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1. INTRODUCCION

El modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia de

Educacion, es un sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional , cuyo pro-
posito principal es la proteccion de los derechos vy libertades fundamentales presentes en el siste-
ma escolar, construido sobre la base y valoracion de bienes juridicos educativos que inciden en
los procesos de la escuela y que propenden al mejoramiento continuo e integral de los estableci-
mientos educacionales del pais.

Este nuevo modelo establece una relacion juridica entre los interese que el legislador ha conside-
rado fundamentales para el desarrollo del proceso educativo y los derechos de los diferentes ac-
tores del contexto escolar a fin de impulsar instancias o dinamicas de gestion al interior de los es-
tablecimientos que apunten a una mejora continua, instalar procedimientos que impidan la reitera-
cion de contraversiones de la normativa y asegurar que dichos procedimientos aporten a la calidad

de la educacion, la equidad y el resguardo de derechos.

2. DEFINICION

El reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores expresados en el Proyecto educativo Institucional, que tiene por objeto
permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través
de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia
y otros procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manua-
les o protocolos. Es asi como el Manual de Convivencia, se entenderd como parte del reglamento

Interno..




3. PRINCIPIO QUE DEBEN RESPETAR

Los reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una
de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos
en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observacion
de los siguientes:

Dignidad del ser Humano

Desarrollo de la personalidad humana y sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién
y promocioén de los derechos humanos y sus libertades fundamentales consagradas en la Constitu-
cion Politica de la Republica.

Interés superior del nifio, nifia o adolescente

Garantizar el pleno disfrute de los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de nifios, nifias y adolescen-
tes.

No discriminacidn arbitraria

Se constituye a partir de los principios de integracion e inclusién, que propenden a eliminar todas
las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los estudian-
tes; del principio de diversidad que exige respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias; del principio de interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracion
del individuo en su especifidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia;
y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

Legalidad

Las disposiciones del reglamento Interno, deben ajustarse a la normativa educacional y solo se
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en el RI, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado por el mismo instrumento.

Justo y racional procedimiento

Se entendera un procedimiento como justo y racional, aquel establecido en forma previa a la apli-
cacion de la medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida
en el RI, por el cual se pretende sancionar; garantice su derecho a ser escuchado ( descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa

Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del reglamento interno pue-
den ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagodgicas hasta la
cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos graves, grave) contenidas en el regla-
mento interno deben ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.

Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad




de las infracciones .Por tanto, no se podrian aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsién o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convi-
vencia escolar.

Transparencia

La Ley General de Educaciéon consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apodera-
dos a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de educacién establece el
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la
letra b) del mismo articulo se conoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por
el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de
los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los reglamento internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, co-
mo uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informa-
dos y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del estableci-
miento, y a expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escu-
chados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo, los
profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer la iniciativas que estimen uti-
les para el progreso del establecimiento, mientras que los asistentes de la educacion tienen el de-
recho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

Autonomiay diversidad

El sistema educacional Chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunida-
des educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento
interno.

Responsabilidad

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesio-
nales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discrimina-
torio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convi-
vencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el reglamento interno, el proyecto educativo

y, en general, todos las normas del establecimiento.




4.

FEUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal, reglamenta-
rias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista,
para la construccién de la presente circular:

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, adoptando por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
‘por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educa-
cion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

LEY N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuer-
pos legales.

Ley N° 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones co-
munitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacién publica. (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refun-
dido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

Ley N° 20.845, de inclusidon escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimi-
na el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aporte del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refun-
dido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre sub-
vencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refun-
dido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profe-
sionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docen-
te).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los estableci-
mientos educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requi-
sitos del RO).

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece disposicio-
nes para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y regla-
menta promocion de alumnos d 1° y 2° afo de ensefianza media, ambas modalidades,




Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta calificacion y
promocion de alumnos (as) de 3° y 4° afo de ensefianza media, ambas modalidades, y es-
tablece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su reglamento
de evaluacion.

Decreto N° 511, de 2009, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de evalua-
cidén y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza bésica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion que reglamenta consejos
escolares.

Decreto supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento del Uso del Uniforme Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacion y promocion escolar para la educacion basica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamen-
to general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los estableci-
mientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y media, reconocidos oficial-
mente por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamen-
to general de centros de padres y apoderados para establecimientos educacionales reco-
nocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de educacion, para esta-
blecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N°2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para estable-
cimientos educacionales particulares pagados.

Circular N°3, de agosto 2013, de la superintendencia de Educacion, para establecimientos
de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio
de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que esta-
blece los derechos de los nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
Ordinario N° 476, de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que actua-
liza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo re-
ferido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N°1. 663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia De Edu-
cacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derecho e instrumentos
asociados.

Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educa-
cion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
que imparte instrucciones sobre la aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que
se indican.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Cir-
cular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.




5. REGLAMENTO INTERNO
5.1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DOCENTES
Derechos de todos los Profesores del Establecimiento.

Los profesores como uno de los estamentos fundamentales para la marcha Pedagdgica, orientado-

ra y administrativa del Establecimiento Educacional, tendran los siguientes derechos:

« Ejercer el derecho a manifestar su opinién en forma respetuosa, honesta en consejos y reunio-
nes, o al interesado; si hubiera posiciones diferentes, antagonicas y/o conflictos, y en caso de
no solucion seguir los conductos regulares a través del dialogo permanente.

+« Contar con un lugar apropiado para su colacion y/o trabajo de actividades curriculares no lecti-
vas.

% Ademas, el docente tiene todos los derechos establecidos en la Ley 19.070/91 del Estatuto
Docente y sus modificaciones.

« Participar en Consejo de profesores y ser consultados en materias inherentes a su labor a tra-

vés de su representante en Consejo Escolar

Deberes de todos los Profesor del Establecimiento:

« Entregar a U.T.P. las planificaciones, evaluaciones, documentos, etc. en las fechas que les
sean solicitados.

“ Mantener en silencio el celular en horario de clases ya que distrae a los estudiantes.

« Realizar clases activas y participativas que promuevan la creatividad, el desarrollo del pensa-
miento tanto critico como autocritica; la formacion de valores, etc.

% Revisary corregir las tareas, trabajos y evaluar en tiempo oportuno.

% Intervenir en los problemas de conducta y aprendizaje de los estudiantes de sus clases.

« Coordinar, realizar y participar en actividades extra programaticas y culturales del Estableci-
miento, segun horario de trabajo.

% Tener un buen dominio del grupo curso que permita un clima de respeto y de atencion a la
clase.

+« Velar porque los estudiantes no abandonen la sala en horas de clases, incluyendo el ir al bafo,
salvo en emergencias.

« Dar ejemplo en cuanto a puntualidad: en el horario de llegada al establecimiento, en el horario
de llegada al aula, tanto para el inicio de la clase como para el término, después del timbre o
toque de campana; en el cumplimiento de sus obligaciones pedagogicas y administrativas, en

el uso del lenguaje que debe ser acorde al rol que desempefia.




Velar y cooperar con la seguridad de los estudiantes en todo momento (clases sistematicas,
actos, formaciones, actividades extra programaticas).

Registrar diariamente en el libro de clases: la asistencia de los estudiantes antes del término
de la segunda hora de clases en la hoja de subvencion, las materias, firmar las horas de cla-
ses, las calificaciones, anotaciones positivas y negativas, observaciones, entrevista con apode-
rados.

Velar por que los estudiantes vivan en un ambiente de justicia y resolucién pacifica de conflic-
to.

Firmar o marcar su horario de llegada y salida diariamente en el horario que corresponde.

No ausentarse del Establecimiento durante la jornada de trabajo sin previa autorizacién de la
Direccidn, y por motivos que no sean debidamente justificados, permiso que podra ser otorga-
do o denegado, y que debera quedar debidamente registrado.

Conocer que los atrasos reiterados son motivo de descuento en forma acumulativa al final del
mes.

Informar de inmediato al Director, Inspector General o Jefe de U.T.P. si necesita ausentarse
por fuerza mayor o imprevista para que se tomen las providencias del caso.

No enmendar “notas ni asistencias” en el libro de clases, cuando la asignatura no es de su
responsabilidad. En el caso de serlo, puede proceder dando el aviso respectivo.

Solicitar permiso administrativo con 48 horas de anticipacion .salvo excepciones

Mantener planificaciones al dia tanto en carpeta como en correo de profesores, para que en
caso de ausencia, el estudiante pueda ser atendido con los contenidos que correspondan.

Ser puntual en la llegada a Consejos Técnicos, reflexion Pedagégica, reuniones administrati-
vas, perfeccionamientos y no retirarse antes de que hayan finalizado su horario laboral.
Cumplir con las disposiciones de la Ley de Antitabaco, no se puede fumar en ninguna

dependencia ni patio interior del establecimiento.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos de los Asistentes de la Educacion

% Ser tratados con respeto por todos los estamentos de la Unidad Educativa.

% Serinformados de las actividades a desarrollar en la Unidad Educativa.

% Ser escuchado ante cualquier sugerencia.

% En caso de reclamo o conflicto con algunos de los integrantes del establecimiento, debera
seguir los conductos regulares a través del didlogo permanente.

« Disponer de un lugar apropiado dentro de la Unidad Educativa para su colacioén, guardar

objetos

*,

« Participar en organizaciones sindicales y Consejo Escolar a través de sus representantes

Deberes de los Asistentes de la Educacion




Todos los establecidos en Ley 19.464, vigente en la actualidad para el sector de funcionarios asis-
tentes de educacion del pais.

Mantener un buen trato con sus pares, estudiantes, apoderados, profesores y directivos.

Cumplir con las disposiciones de la Ley de Antitabaco, no se puede fumar en ninguna dependencia
ni patio interior del establecimiento.

ESTUDIANTES

Derechos
% Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo inte-
gral.

% Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

% No ser discriminados arbitrariamente.

« Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

» Expresar su opinidn y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios 0 degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

% Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgi-
cas y culturales. Ser informados de las pautas evaluativas.

« Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun el
Reglamento Interno de cada establecimiento.

« Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse entre

ellos

Deberes

% Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comu-
nidad educativa.

% Asistir a clases.

+ Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

%+ Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

¢ Cuidar la infraestructura educacional.

% Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.




PADRES Y/O APODERADOS

Derechos

v

v

Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de estos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

Deberes

Educar a sus hijos.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas de con-
vivencia y funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos.

Apoyar el proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.




5.2REGULACIONES TECNICOADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

5.2.1 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre Escuela Estado de Michigan
Direccioén: José Francisco Vergara 101
Comuna: Quilicura

Teléfono: 229446204 - 972182462

E-Mail: esc.estadodemichigan@aquilicura.cl
Directora: Rosa Herminia Mufioz Araya
Sostenedor: llustre Municipalidad De Quilicura
Rbd: 10239

924 De Fecha 30/03/1982
Dependencia: Municipal

Resolucion Exenta

Nivel de ensefianza: Educacién Parvularia - Ensefianza Basica

5.2.2 NIVELES QUE IMPARTE Y JORNADA ESCOLAR

CURSO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
PKA-KA 8:00-13:30 8:00-12:00 8:00-13:30 8:00-12:00 8:00-12:30
PKB-KB 14:00-18:00 12:30-18:00 14:00-18:00 12:30-18:00 13:30-18:00
1°-8° 8.00-15:20 8.00-15:20 8.00-15:20 8.00-15:20 8.00-13:20
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5.2.3 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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5.2.4 ROLES Y FUNCIONES
DEL EQUIPO DIRECTIVO

Construir e implementar una vision estratégica compartida

v

Definen o revisan, en conjunto con su comunidad educativa, el proyecto educativo institu-
cional y curricular, enfocado en el mejoramiento de los logros de aprendizajes de todos los
estudiantes, asi como en los valores de la equidad, la inclusion y el respeto a la diversidad.
Traducen los propdsitos y objetivos institucionales en planes de mejoramiento y metas de
corto y mediano plazo, en el marco de procesos de planificacion participativos.

Difunden y explican los objetivos, planes y metas institucionales, asi como sus avances a
todos los actores de la comunidad educativa.

Promueven y modelan activamente una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas ex-
pectativas sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes y desempeno de todos los
miembros del establecimiento.

Desarrollan una comunicacion y coordinacion estratégica y efectiva con el sostenedor para

el logro de los objetivos institucionales y de las politicas locales.

Desarrollar las capacidades profesionales

v

Desarrollan e implementan, en conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de bus-
queda, seleccidn, induccion y retencion de docentes y asistentes de la educacion.
Identifican y priorizan las necesidades de fortalecimiento de las competencias de sus do-
centes y asistentes de la educacion y generan diversas modalidades de desarrollo
profesional continuo.

Reconocen y celebran los logros individuales y colectivos de las personas que trabajan en
el establecimiento.

Apoyan y demuestran consideracion por las necesidades personales y el bienestar de cada
una de las personas de la institucion.

Demuestran confianza en las capacidades de sus equipos y promueven el surgimiento de
liderazgos al interior de comunidad educativa.

Generan condiciones y espacios de reflexion y trabajo técnico, de manera sistematica y

continua, para la construccion de una comunidad de aprendizaje profesional.




Liderar los procesos de ensefianza y aprendizaje

v

Aseguran la articulacion y coherencia del curriculum con las practicas de ensefianza y eva-
luacion como entre los diferentes niveles de ensefianza y asignaturas.

Monitorean la implementacion integral del curriculum y los logros de aprendizaje en todos
los ambitos formativos de los estudiantes para el mejoramiento de los procesos de ense-
fanza y la gestion pedagogica.
Acompafan, evallan y retroalimentan sistematicamente las practicas de ensefianza y eva-
luacién de los docentes.

Identifican las fortalezas y debilidades de cada docente de manera de asignarlo al nivel,
asignatura y curso en que pueda alcanzar su mejor desempefio.

Procuran que los docentes no se distraigan de los procesos de ensefianza aprendizaje,
evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga de proyectos en el establecimiento.
Aseguran la implementacion de estrategias para identificar y apoyar tempranamente a los
estudiantes que presenten dificultades en los aprendizajes o en los ambitos conductual,
afectivo o social.

Identifican y difunden, entre sus docentes y directivos, buenas practicas de ensefianza y
aprendizaje como de gestion pedagdgica, tanto internas como externas y que respondan a

las necesidades de sus estudiantes.

Gestionar la convivenciay la participacion de la comunidad escolar

v

Desarrollan e implementan una politica que asegura una cultura inclusiva y las condiciones
para que las personas se traten de manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, res-
guardando los derechos y deberes de la comunidad escolar.

Modelan y promueven un clima de confianza entre los actores de la comunidad escolar,
fomentando el didlogo y la promocién de una cultura de trabajo colaborativo tanto entre los
profesores como de estos con los estudiantes en pos de la eficacia colectiva y mejora con-
tinua.

Implementan y monitorean normas y estrategias que aseguran una sana convivencia con
un enfoque formativo y participativo, promoviendo la responsabilidad colectiva para el logro

de un clima escolar positivo.




v

v
v

Generan oportunidades de participacion y colaboracion de los actores de la comunidad es-
colar a través de espacios formales, a fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo
y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

Anticipan conflictos mediando entre los actores, con el fin de lograr soluciones de manera
efectiva y oportuna. Desarrollan y mantienen relaciones de comunicacion y colaboracion
permanente con los padres y apoderados del establecimiento, con el objetivo de involucrar-

los en los procesos formativos de los estudiantes.

Desarrollar y gestionan el establecimiento escolar

v

Estructuran la institucién, organizan sus procesos y definen roles y en funcién del proyecto
educativo institucional y las prioridades de mejoramiento del

establecimiento.

Aseguran que el funcionamiento del establecimiento responda a las normas legales y las
politicas educativas nacionales y locales.

Recolectan y analizan sistematicamente informacién y datos de los procesos y resultados
del establecimiento, que les permitan tomar decisiones informadas

y oportunas.

En conjunto con el sostenedor, aseguran la disponibilidad de los recursos requeridos por el
establecimiento y los gestionan eficientemente, de manera de maximizar

su uso en los procesos pedagogicos y el logro de las metas institucionales.

Vinculan el establecimiento con instituciones, organizaciones y actores de su entorno que
contribuyan al logro de los objetivos y metas del establecimiento asi como del sistema es-
colar en su conjunto.

Informan y explican de manera periédica y comprensible los procesos y resultados del es-

tablecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa.

DEL DIRECTOR (A)

Descripcion del cargo:

Docente Directivo a cargo de liderar el Proyecto Educativo Institucional gestionando, administran-

do, supervisando y evaluando los procesos educativos del el establecimiento.

Funciones especificas

En lo pedagdgico:

v" Formular, hacer seguimiento y evaluar, con una vision de largo plazo, las metas y obje-
tivos del establecimiento, los planes y programas de estudio, y las estrategias para su

implementacion.




v' Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico - pedagogico y de desa-
rrollo profesional de los docentes del establecimiento, facilitando la implementacion de
nuevas propuestas por parte de los docentes.

v' Gestionar el desempeiio de los docentes seleccionando e implementando acciones pa-
ra que los docentes logren aprendizajes efectivos en sus estudiantes.

v Incorporar a las familias como recursos de apoyo, reconociendo la diversidad de opor-
tunidades con que cuenta la comunidad escolar.

v Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban regularmente informa-
cion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

v Desarrollar un ambiente de respeto, valoracion, estimulacién intelectual y altas expec-
tativas para los diferentes actores de la comunidad educativa, con el fin de propiciar los
aprendizajes de los estudiantes.

v" Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes basadas

en evidencias.

En lo administrativo:

4

Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y de los asistentes de la educacion.
Asignar recursos humanos y pedagoégicos de acuerdo a las evaluaciones disponibles u
otras que él pudiera desarrollar y de las fortalezas de su equipo docente, para el logro de
los objetivos y metas del establecimiento.

Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion laboral de hasta un 5% de los
docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal evaluados.
Proponer el personal a contrata y de reemplazo, tanto el docente como los asistentes de la
educacion.

Designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Subdirector, Inspector General y Jefe
Técnico del establecimiento educacional.

Participar en la seleccion de los profesores cuando vayan a ser destinados a ese estable-
cimiento.

Proponer al sostenedor, incrementos a las asignaciones salariales y asignaciones salaria-
les especiales para docentes.

Promover una adecuada convivencia en el establecimiento educacional.

En lo financiero:

v

Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa fa-
cultad por el sostenedor.
Ser proactivo en la busqueda de otros recursos de financiamiento, aporte o alianzas con

otras organizaciones.




Finalmente, el Director del establecimiento educacional debera informar al sostenedor, al Jefe del
Departamento de Educacion Municipal y a la comunidad escolar, en diciembre de cada afio, el

grado de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos.
DEL INSPECTOR (A) GENERAL
Descripcion del cargo

Liderar y gestionar la convivencia escolar coordinando, supervisando y evaluando el cumplimiento

del Reglamento Interno de la Institucién y la ejecucion del Plan de Gestidn de la Convivencia.
Funciones especifica

v Informa oportuna y sistematicamente a los profesores acerca de las exigencias administra-
tivas de la institucién: horarios, uso del libro de clases, registro de asistencia, registro de
observaciones, registro de notas y otras propias de la Institucion.

v Evalla sistematica y periédicamente el cumplimiento de las normas administrativas, to-

mando las medidas necesarias para corregir las deficiencias.

Registra la asistencia y la puntualidad de los profesores a las actividades escolares.

Promueve la responsabilidad laboral, a través del didlogo oportuno.

Supervisa el buen uso del tiempo de clases y de las actividades no curriculares.

ANERNEE NN

Implementa procedimientos para que los profesores prevengan los riesgos de accidentes

escolares.

DEL JEFE (A) DE UTP
Descripcion del cargo

Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y de la programacion, organizacion, su-
pervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares y la ejecucion del Plan de

Desarrollo Profesional Docente.
Funciones especificas

v Cita y dirige reuniones técnicas para analizar los principios y objetivos estratégicos del
PEI.

v Verifica la coherencia de los objetivos del Plan Anual con los objetivos del PEI

v Solicita a los profesores que seleccionen contenidos y actividades y apliquen metodolo-

gia que esté de acuerdo a los lineamientos del establecimiento.




v Verifica la coherencia de las planificaciones de cada asignatura con los objetivos del
Plan de Estudio.

v' Determina en conjunto con directivos y profesores, los ejes o focos del trabajo pedago-
gico en el afio en curso. Verifica que las actividades de las asignaturas tengan sentido
pedagdgico y sean coherentes con los lineamientos del PEI. Monitorea sisteméaticamen-
te el desarrollo de las actividades de las asighaturas y departamentos.

v' Conoce y analiza los resultados de los aprendizajes y define estrategias de mejora, de
acuerdo a los estdndares de calidad declarados en el PEI.

v" Monitorea el desarrollo de las Actividades curriculares no lectivas, velando por su cohe-
rencia con los objetivos del establecimiento. Solicita informes detallados a los docentes
0 encargados de areas, sobre las actividades de su area y la evaluacién de su coheren-

cia con el PEI.

DEL ORIENTADOR (A)
Descripcion del cargo

Liderar el Programa de Orientacion del establecimiento planificando, coordinando, supervisando y
evaluando las actividades de orientacion educacional y la ejecucion del Plan de Afectividad, sexua-

lidad y género.

Funciones especifica

v' Define con los profesores y directivos el Programa de Orientacién del establecimiento, de
acuerdo a los lineamientos del PEI, actualizdndolo periédicamente.

v' Define procedimientos de diagndstico de cada curso para posterior planificacion de la jefa-
tura de curso realizada por cada docente.

v' Proporciona herramientas metodoldgicas a los profesores jefes para diagnosticar las nece-
sidades de orientacion de los estudiantes y sus familias.

v' Supervisa el desarrollo de la planificacion de la jefatura de curso.

v' Participa activamente de talleres y jornadas de desarrollo personal con los diferentes cur-
sos o niveles de acuerdo a la Planificacion Institucional.

v' Apoya a los profesores jefes en el trabajo de Consejo de curso.

AN

Supervisa el trabajo de Consejo de Curso.

v' Atiende en entrevistas de orientacion a estudiantes y familias que sean derivadas al De-
partamento de Orientacion. Informa a los profesores jefes y directivos que corresponda,
sobre todo los estudiantes que estan en atencién de orientacion.




Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia Escolar y en el disefio de una
Politica Local de Convivencia Escolar con Enfoque de Derechos Humanos.
Liderar junto al equipo directivo y de Convivencia Escolar las reuniones de caracter bimen-

sual junto a la Red Local para la gestion de casos en materia de convivencia.

DEL (LA) PSICOLOGO (A)

v

\

Incorporarse al equipo de convivencia escolar e informar a través de informes de gestion al
(la) encargado (a) de convivencia escolar de manera mensual las labores realizadas y su
cumplimiento con los objetivos del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Generar procesos patrticipativos y de profundizacion en el levantamiento de antecedentes
de estudiantes para ofrecer asesoria técnica a Encargado (a) de Convivencia Escolar y su
delimitacién en conjunto de las acciones a desarrollar en el acompafamiento de nifios, ni-
fas, adolescentes y jovenes para garantizar su trayectoria educativa.

Disefio y ejecucion de procesos de monitoreo y seguimiento de situaciones y/o estudiantes
que estén participando en diversas redes locales. Aportar desde el ambito educativo infor-
macién para un abordaje holistico. Asi también, solicitar a la red local retroalimentacién en
las situaciones que lo requiera para los abordajes e intervenciones dentro del estableci-
miento escolar de caracter complementario para asi, evitar sobre intervenciones.
Coordinacion con instituciones y sectores (salud, comunidad, etc.) a partir de los requeri-
mientos de cada caso.

Participacion en reuniones técnicas y realizacion de acciones conjuntas en lo referido a
atencion socioeducativa a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, intervencion especiali-
zada con sus familias o referentes significativos.

Elaborar Plan de Intervencion Individual en el @mbito de la Convivencia Escolar con cada
estudiante, generando documentos y fichas Unicas por nifio, nifia, adolescente y joven a fin
de contar con un historial en el ambito educativo que permita visualizar avances y/o retro-
cesos, y de esta forma, ajustar estrategias de apoyo. Evitar la patologizacién, etiqueta-
miento y estigmatizacion del estudiante a través de “categorias diagnosticas”. En el caso
que lo requiera se realizara deteccion de problematicas y derivacion asistida a red local
segun pertinencia.

Coordinarse oportuna y constantemente con COSAM Escolar para la gestion de casos.
Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia Escolar.

Generar acciones en la linea de prevencion y promocion considerando las necesidades y
recursos del establecimiento escolar como también la participacién de los actores de la

Comunidad Educativa.




DEL (LA) TRABAJADOR (A) SOCIAL

v

\

Incorporarse al equipo de convivencia escolar e informar a través de informes de gestion al
(la) encargado (a) de convivencia escolar de manera mensual las labores realizadas y su
cumplimiento con los objetivos del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar.

Generar procesos participativos y de profundizacion junto a psicologo (a) en el levanta-
miento de antecedentes de estudiantes para ofrecer asesoria técnica a Encargado (a) de
Convivencia Escolar y su delimitacién en conjunto de las acciones a desarrollar en el
acompafamiento de nifios, nifias, adolescentes y jévenes para garantizar su trayectoria
educativa.

Actualizaciéon permanente de un catastro de organismos e instituciones locales y extensas
consideradas como parte de una red de apoyo.

Coordinacion permanente con Tribunales de Familia y Fiscalia en aquellas situaciones ju-
dicializadas, asi como aquellas que durante su trayectoria escolar, se pesquisan situacio-
nes de graves vulneraciones de derechos constitutivas de delitos y que requieren acciones
judiciales. Revisar segun caso a caso derivacidon con pertinencia y/o accién desde el esta-
blecimiento escolar segun corresponda.

Participacion en reuniones técnicas y realizacion de acciones conjuntas en lo referido a
atencidn socioeducativa a los nifos, nifias, adolescentes y jovenes, intervencion especiali-
zada con sus familias o referentes significativos.

Elaborar en conjunto con el (la) psicologo (a)Plan de Intervencién Individual en el ambito
de la Convivencia Escolar con cada estudiante, generando documentos y fichas Unicas por
nifo, nifia, adolescente y joven a fin de contar con un historial en el &mbito educativo que
permita visualizar avances y/o retrocesos, y de esta forma, ajustar estrategias de apoyo.
Trabajo en el territorio a través de visitas domiciliarias. En el caso que lo requiera se reali-
zara deteccién de problematicas y derivacion asistida a red local segun pertinencia.
Coordinarse oportuna y constantemente con COSAM Escolar para la gestion de casos.
Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia Escolar.

Generar acciones en la linea de prevencion y promocion considerando las necesidades y
recursos del establecimiento escolar como también la participacion de los actores de la
Comunidad Educativa.

Conocer, apoyar y orientar a familias sobre beneficios de caracter social otorgados por el

Gobierno Central.




DOCENTE

Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los procesos sisteméaticos de ensefianza y

formacién, lo que incluye, diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los dichos procesos

y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza Media.

v' Poseer titulo en educacion o estudios similares que lo habiliten para ejercer docencia.

v" Manejo de técnicas y estrategias de control conductual, basados en compromisos y apoyo al
estudiante.

v" Manejo de técnicas y estrategias propias de la asignatura que imparte, tanto de ensefianza
como de las de evaluacion.

v' Capaz de realizar analisis didactico y ajuste curricular de acuerdo a las caracteristicas de sus
alumnos.

v' Cercano a los alumnos (as), preocupado de su formacién y problematicas.

v" Responsable con actividades administrativas de llenado de libros y entrega de documentos
técnicos.

v" Respetuoso y propiciador de clima de aula favorable para el aprendizaje

PROFESOR JEFE

Profesional de la educacion que coordina actividades educacionales, formativas y comunicaciona-

les con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura

D N N N NN

Cercania y apoyo a los estudiantes

Comunicacion efectiva y mediador de conflictos

Conocer la dinamica familiar de sus alumnos e incorporarla al liceo

Liderar reuniones de apoderados y apoyar su insercién a la comunidad educativa

Establecer comunicacion y trabajo en equipo con docentes de asignatura.

ENCARGADO (A) CRA

El coordinador pedagdégico del CRA debe ser un educador profesional, cuya labor principal

es promover y fortalecer los vinculos entre el Bibliotecas Escolares/CRA y las definiciones

curriculares y pedagdgicas de la escuela.

v" Integrar efectivamente la biblioteca con el curriculum escolar.
Facilitar informacion y difusion, a profesores y alumnos, sobre los recursos y materiales
disponibles.

v Desarrollar la biblioteca escolar como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacién.




v' Coordinar el mejoramiento y desarrollo del CRA.
v Posibilitar la circulacién de la coleccién (materiales).

v' Centralizar los recursos para el aprendizaje en el espacio CRA.

DE PROFESOR/A DE EDUCACION DIFERENCIAL
Es el docente especializado en atender a los estudiantes con necesidades educativas especiales
de la escuela.

v' Apoyar el trabajo colaborativo.

v' Coordinar la atencion de apoderados de estudiantes NEE.

v'Integrar reuniones de Profesores Jefes de Primer Ciclo, profesores de lenguaje matematica

del 22 ciclo.
v Detectar y diagnosticar en los estudiantes/as con problemas de aprendizajes.
v Intervencion directa o de apoyo a los profesores de aula con estudiantes con NEE.

v' Entregar informes a Profesores Jefes que tengan estudiantes en el grupo integracion

FUNCIONES DEL PSICOLOGO DE PROGRAMA DE INTEGRACION

Atencién de los alumnos que requieran del apoyo del Equipo de Integraciéon Escolar del estableci-
miento.

Evaluacion de los alumnos para realizar el ingreso al P.1.E

Entregar informacién de los diagndsticos iniciales y de la evolucién a apoderados, profesores y
coordinador.

Planifica, ejecutar y evaluar el plan remedial junto con el profesor especialista.

Apoyar planes remediales

Apoyar el analisis de casos y la generacion de estrategias individuales y colectivas para potenciar
la verdadera integracion.

Entregar herramientas y conocimientos que le permitan al profesorado desarrollar competencias
para la acogida y el trabajo con nifios con NEE

Entregar a los profesores herramientas psicoldgicas en funcién de lo que necesita el nifio.
Planificar, ejecutar y evaluar plan anual, tratamiento individual o grupal de los alumnos

Participar y organizar reuniones de apoderados y/o jornadas de reflexion para la familia

Participar de reuniones de profesores relacionadas con las probleméticas de los alumnos y /o del
P.ILE

Elaborar y realizar programas especificos tanto para alumnos como para padres

Participar del equipo de diagndstico

Realizar derivacion y seguimiento en los casos necesarios

Mediar la relacién entre la familia y el colegio para movilizar la participacion en el ambito educativo.




FUNCIONES DEL FONOAUDIOLOGO DEL PROGRAMA DE INTEGRACION

Realizar evaluacion clinica considerando aspectos anatomo-funcionales, desarrollo del lenguaje
(expresivo-comprensivo) y habla.

Realizar re-evaluaciones permanente de acuerdo a las necesidades.

Habilitar en forma integral al alumno a través de aplicacion de planes fonoaudioldgicos.

Planificar, desarrollar y evaluar planes de tratamiento individual o grupal.

Realizar informes diagnésticos, evolutivos o de egreso segun corresponda.

Realizar reunién trimestral con padres u apoderado de los alumnos que atiende.

Participar en reuniones de coordinacion con otros profesionales, constituyendo un equipo interdis-
ciplinario eficiente y atento a las necesidades de los alumnos.

Asesorar y colaborar en materias técnicas segun corresponda

TECNICO PARAMEDICO

Es la profesional no docente, con titulo técnico de nivel superior, encargada de dirigir, supervisar y
mantener activa una unidad de atencién de Primeros Auxilios. Corresponde a la Técnico Paramé-
dico, cumplir las siguientes funciones: :

v' Coordinar el trabajo de Primeros Aukxilios, con Inspectoria General. Mantener Registro de
Atenciones y adquisiciones de materiales. Elaborar Informes semanales, mensuales y
anuales de atencién de estudiantes. Supervisar el aseo y cuidado de las dependencias de
la Unidad de Primeros Auxilios. Prestar atencion de Primeros Auxilios a los estudiantes.

v" Responsabilizarse del cuidado de material y mobiliario a su cargo.

v' Solicitar remedios y material sanitario indispensable para la mantencién adecuada de Boti-
quin de Primeros Auxilios.

ASISTENTES DE PARVULOS

v" Colaborar con la recepcién y despacho de los estudiantes

v Contribuir en el cuidado y proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos
dentro y fuera de la sala de clases
Colaborar en la preparacion del material didactico y decoracion de la sala de clases
Asistir en el control de esfinteres y habitos de aseo personal de los parvulos

Colaborar en la mantencioén del orden y la disciplina en la sala de clases y fuera de ella

ANERNEENEEN

Ayudar a la educadora de parvulos en las actividades curriculares no lectivas establecidas
por el ministerio de educacion
v Informar a la Educadora a cerca de cualquier situacion anémala que interfiera en el normal

desarrollo de las actividades programadas




v

Preocuparse que la sala de clases, bafios y demas dependencias asignadas se mantengan

aseadas por el personal de servicio (auxiliares a cargo)

PARADOCENTES

v" Apoyar la labor del Inspector General Y docente de aula

v' Observar el comportamiento de los estudiantes orientandolos en su conducta y actitud, de
acuerdo a las normas existentes en el establecimiento

v' Colaborar en las actividades extraescolares que se le confien

v' Contribuir en llevar los libros: registros, estadisticos, y demas archivos que se le enco-
mienden

v' Controlar la entrada y salida de los estudiantes

v' Registrar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos presentados por los
apoderados o estudiantes

v' Contribuir en llevar el registro de asistencia diaria cuando corresponda.

v" Y en general toda funcién complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apo-
yar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo ad-
ministrativo necesarias para la administracion y funcionamiento del establecimiento.

v" Mantener un trato de respeto y cordialidad con toda la comunidad educativa.

AUXILIARES DE ASEO

v

Ejecutar las labores de aseo, ordenamiento y mantencién de los diferentes sectores del es-
tablecimiento educacional designado por la direccién o directivo a su cargo.

Realizar labores de cuidado y proteccion, las cuales se pueden desarrollar en puntos fijos,
como porteria, patios, bafos, etc. Todo lo anterior segun las necesidades del estableci-
miento educacional

Recoger todos los objetos encontrados luego de terminada la jornada escolar y entregarlos
en secretaria

Abrir puertas de ingreso al inicio y al final de la jornada escolar

Retirar, repartir y franquear tanto los mensajes como la correspondencia vinculados con
tramites administrativos emanados de la direccién del establecimiento educacional.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de los materiales que le sean entrega-
dos para el desempenio de su labor.

Mantener bafios abiertos durante recreos y término de la jornada escolar




5.2.5 TEXTOS ESCOLARES

El establecimiento se ha comprometido a recibir y utilizar los textos proporcionados por M-
NEDUC.

Informacién importante sobre los textos que entrega MINEDUC:
v Estd prohibido el cobro o venta de los recursos entregados por el Ministerio de Educacion.
v" No se puede cobrar a los estudiantes o docentes en casos de extravio o robo de sus textos
escolares.
v' Pertenecen al alumno, por lo que puede llevarselos en caso de retiro o cambio de estable-
cimiento.

5.2.6 ALIMENTACION ESCOLAR

El establecimiento cuenta servicio de alimentacién escolar, proporcionado a través de JUNAEB.
Las raciones asignadas por nivel son:

v" Educacion parvularia 120

v' Educacién basica 530
La administracién de los alumnos y alumnas beneficiarios (as) del programa de alimentacion esco-
lar, es de responsabilidad de JUNAEB.

5.2.7 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERA-
DOS

v' Agenda escolar: el establecimiento proporcionara a todos los estudiantes una agenda es-
colar donde difundira el PEi, RI.

v' La agenda escolar también proporcionara un medio de comunicacién entre la escuela y la
familia a través del registro de comunicaciones, de calificaciones y atrasos.

v" Uso de mensajes y correo electrénico: al momento de la matricula, la escuela solicitara au-
torizacion a padres, madres y apoderados, para utilizar sus correos electrénicos y teléfono
de contacto, para difundir convocatorias a reuniones e informaciones relevantes del esta-
blecimiento.

v" Panel informativo: la escuela dispondra de un panel informativo ubicado en la entrada del
establecimiento donde publicarg noticias relevantes y datos de contacto de equipo directivo
y de apoyo.

v' Diario comunal y pagina web DEM: el departamento de Educacion Municipal, emitira un
periédico con actividades y noticias relevantes relacionadas con la gestion de los estable-
cimientos de la comuna, asi como también las difundira a través de la pagina WEB institu-

cional.




5.3REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Nuevo Proceso de Admision a los establecimientos educacionales con subvencion del Es-
tado

En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusién Escolar, que conlleva grandes transforma-
ciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a la seleccion arbi-
traria de los estudiantes en los establecimientos que reciben subvencién del Estado.

La Ley crea el nuevo Sistema de Admision Escolar, justo y transparente, que comenzé a instalarse
el afio 2016 en la Region de Magallanes y continuara el 2017 en cuatro nuevas regiones: Tarapa-
ca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos, para aquellos estudiantes que deban postular a los niveles
de Primer Nivel de Transicion (pre kinder), Segundo Nivel de Transicion (kinder), primero
basico, séptimo basico y primero medio.

¢En qué consiste el fin de la seleccién?

El fin de la seleccién consiste en que los establecimientos deberan aceptar a todos los postulantes,
si disponen de vacantes. So6lo de no haber cupos suficientes, deberan usar un sistema aleatorio
que asegure que no habra seleccién arbitraria (socioecondémica o de otra indole), debiendo dar
preferencia en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya matriculados en el estable-

cimiento y a los hijos de los trabajadores del colegio al que se postula, entre otros criterios.

Las y los apoderados deberédn postular a los estudiantes de los niveles sefialados que, y

que ademas:

v Por primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal o que reciba subven-
cion del Estado.
v' Deseen cambiarse de establecimiento.

v' Deseen reingresar al sistema educativo.

NO tienen que postular:

v" Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no deseen cambiarse.
v Los estudiantes que quieran cambiarse a un establecimiento particular pagado.

v Los estudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacién especial.

v' La Ley amplia la libertad de las familias para elegir el establecimiento en donde sus hijos e
hijas puedan estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los proyectos educativos de

los colegios.




PLATAFORMA WEB

El Ministerio de Educacion dispondra una plataforma

web, http://www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde los apoderados podran realizar las postu-
laciones a todos los establecimientos que deseen, ya sea desde sus hogares, los mismos es-
tablecimientos de la regidn, u otros puntos que se habilitaran en distintas zonas para acompa-
far el proceso.

En el sitio web, se encontrara informacion sobre todos los establecimientos municipales y de
los que reciban subvencion del Estado de la region, tales como: Proyecto Educativo, activida-

des extracurriculares, infraestructura, etc.

POSTULACIONES

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, los establecimientos completaran los
cupos disponibles a través de un proceso aleatorio; es decir, deberan realizar un sorteo trans-
parente y democratico donde todos los postulantes tengan exactamente las mismas oportuni-
dades de ingresar

Las plazas disponibles se iran completando, respetando el proceso aleatorio y dando prioridad:

v" En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
establecimiento,

v' Ensegundo lugar, a las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el 15%
de los cupos totales del curso.

v" En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.
En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no
hayan sido expulsados

v" Los establecimientos deberan informar al Ministerio el resultado de sus procesos de admi-
sion, y el Ministerio velara porque las y los estudiantes sean admitidos en su mas alta pre-
ferencia posible.



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

2.4 REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

v" El uso del uniforme escolar no es obligatorio. Sin embargo, los establecimientos educacio-
nales pueden, con acuerdo del respectivo Centro de Padres y Apoderados, del Consejo de
Profesores y previa consulta del Centro de Alumnos y al Comité de Seguridad Escolar, es-
tablecer su uso obligatorio, siempre que éste sea economico.

v" Cuando el establecimiento educacional deseé entregar la fabricacién y/o distribucién a un
solo proveedor, éste debe ser elegido a través de un sistema abierto, transparente y com-
petitivo, que asegure que se opto por la propuesta que ofrecié la mejor relacion entre pre-
cio y calidad del uniforme. En dicha decision debera tener participacion el Centro de Pa-
dres y Apoderados, el Consejo de Profesores y el Centro de Alumnos.

v' El Director siempre tiene la facultad de eximir el uso obligatorio del uniforme, en casos cali-
ficados

v" En ningun caso se puede prohibir el ingreso de un alumno al establecimiento por no cum-
plir con el uniforme escolar. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a adquirir
el uniforme en cualquier tienda, y no pueden ser obligados o inducidos a comprarlo a un

proveedor o marca determinado por el establecimiento educacional.

DETERMINACION DEL ESTABLECIMIENTO RESPECTO DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR
La Comunidad Educativa de la escuela, ha determinado que los y las estudiantes usen uniforme

que se detalla a continuacién:

Nifias: Falda azul o buzo de la Escuela, polera blanca/Azul con la insignia institucional, medias

azules, zapatos/Zapatillas Negras, Chaleco/Chaqueta Azul

Nifios: Pantalén Gris o buzo de la escuela, polera blanca/Azul con la insignia institucional, medias

azules, zapatos/Zapatillas Negras, Chaleco/Chaqueta Azul




5.5 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RES-
GUARDO DE DERECHOS
5.5.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento edu-
cacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas pre-
ventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacion segura de toda la comunidad escolar.

Tratandose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a una zona
segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o cual-
quier otra causa que recomiende la movilizacién de todas las personas que en ese momento pudie-
ran estar en el establecimiento.

Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en este
plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que desarro-
llan sus actividades al interior del colegio. Para todos los casos de emergencias se ha determinado
como zona de seguridad.

Este Plan Integral de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y procedimien-
tos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que
integran el Colegio ESCUELA ESTADO DE MICHIGAN

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad, en todas las actividades diarias
que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docen-
tes, alumnos, apoderados y asistentes de la educacion), para su correcta interpretacion y aplica-
cion.

1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral mien-
tras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de au-
tocuidado y autoproteccién, que les permita responder en forma adecuada en caso que se produz-
ca una emergencia y/o catastrofe, mediante la implementacién, monitoreo y evaluacion del Plan de
Seguridad Integral PISE.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

a) Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad, habitos y actitudes favorables
hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan en situaciones de emergencia y
lograr una adecuada actuacién ante cada una de ellas.

b) Organizar a la Comunidad Escolar en torno a las responsabilidades y funciones que se de-
ben desempefar en caso de alguna emergencia.




c) Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los procedi-
mientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros, ante
una emergencia y evacuacion.

d) Gestionar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con los que cuenta el
establecimiento para enfrentar situaciones de riesgo.

e) Informar permanentemente a toda la comunidad educativa de las acciones que se realizan
para poner en practica el Plan de Seguridad.

f)  Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccion y autocuidado, generando un
efectivo ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

g) Mejorar la actuacion del Comité de Seguridad Escolar

3. DEFINICIONES

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas
por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recur-
sos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacion

Evacuacion: Es la accidon de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado
un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras senales
gue se convengan.

Ejercicio de simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacion imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el
cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar
la planificacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en forma expedita
a un lugar seguro

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder
Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia, aumentando el
volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica

Sismo: Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectonicas

Plan de Emergencia y Evacuacién: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la orga-
nizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes




Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas
de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el
Coordinador de Piso o Area

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permi-
te extinguirlo

lluminacién de emergencia: Es un medio de iluminacion secundaria que proporciona iluminacion,
cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El Objetivo basico de un Sistema
de lluminacién de Emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o per-
manezcan personas

Red Humeda: Es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipien-
tes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una man-
guera conectada a red de agua potable del establecimiento y que es activa cuando se abre la llave
de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de
neblina segun el modelo

Red Seca: Corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo
el establecimiento y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimenta-
cion en la fachada exterior del establecimiento.

En caso de incendio, Bomberos se conecta a la entrada de alimentacion a través de una manguera
y traspasa el agua de los carros bombas a esta tuberia. De esta forma, en un par de minutos ali-
menta toda la vertical con un suministro propio e independiente del establecimiento y con una pre-
sidn que es entregada por los mismos carros bomba.

4. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre del Establecimiento Educacional Escuela Estado de Michigan

Nombre del director Rosa Herminia Mufoz Araya

Nombre Coordinador/a Seguridad Escolar | Juan Carlos Tello Farias

Nivel educacional Educacioén parvularia y basica
Modalidad (Diurna/Vespertina) Diurna

Direccion José Francisco Vergara 101
Comuna Quilicura

Rol Base de Datos 10239-3

Correo Electrénico esc.estadodemichigan@quilicura.cl

N° de Pisos 2



mailto:esc.estadodemichigan@quilicura.cl

Superficie Construida m2 2.123mt2

5. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad de funcionarios 84

Cantidad de Alumnos 936

Cantidad de Personal externo | 10
(casino)

Cantidad de estudiantes con 100
necesidades educativas es-
peciales

6. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.

Cantidad de extintores 15

Gabinete red humeda SI NO Cantidad
Red Seca SI NO Cantidad
Red Inerte SI NO Cantidad
lluminacion de Emergencia SI NO Cantidad
Altoparlantes Sl NO 3
Pulsadores de Emergencia SI NO Cantidad
Detectores de Humo SI NO Cantidad

7. COMITE DE SEGURIDAD DEL COLEGIO

7.1 Acciones y responsabilidades de cada integrante del comité

Integrantes Responsabilidades
Responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educa-
Director tiva. Preside y apoya al

Comité y sus acciones.

En representacion del Director, coordinara todas y cada una
de las actividades que efectue el Comité. ElI Coordinador
debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité
actuen con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las
potencialidades y recursos. Ademas, debera tener perma-

El Coordinador de la Seguridad
Escolar




nente contacto oficial con las Unidades de Bomberos, Cara-
bineros y de Salud del sector donde esté situado el Estable-
cimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en
acciones de prevencioén, educacion, preparacion, ejercitacion
y atencién en caso de ocurrir una emergencia.

Representantes del Profesorado,
Alumnos, Padres y Apoderados y
Asistentes de la Educacion,

Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles
en relacion a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones y
tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comu-
nicar, hacia sus respectivos representados, la labor general
del Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

Representantes de las Unidades de
Carabineros, Bomberos y de Salud

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su rela-
cion con el Establecimiento Educacional debera ser formali-
zada entre el Director y el Jefe maximo de la respectiva Uni-
dad. Esta relacion no puede ser informal. La vinculacién
oficial viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguri-
dad Escolar no sélo en los aspectos de prevencién, sino que
también en la atencion efectiva cuando se ha producido una
emergencia

7.2 Integrantes

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a Rosa Herminia Muioz Araya

Coordinador/a Seguridad Esco- | Juan Carlos Tello Farias

lar

Fecha de Constitucion del Comi- | 25/03/2019

te

Firma Director/a Establecimiento

NOMBRE ESTAMENTO CARGO/ESTATUS ROL
Rosa Mufoz Araya Directivo Directora Presidente del Comité
Juan Carlos Tello Docente Encargado de Seguridad Secretario ejecutivo
Farias
Lisette Antilef Docente Representante Consejo de Proyectar y comunicar
profesores acciones preventivas
Valeria Diaz Apoderados Presidenta CEPA Proyectar y comunicar

acciones preventivas




Manuel Cifuentes Directivo Representante Comité pari- | Proyectar y comunicar

tario acciones preventivas

Carlos Bravo DEM Coordinador Comunal Se- Apoyo técnico

guridad Escolar

Jonathan Molina DEM Prevencionista de riesgos Apoyo técnico

7.3 Misién del comité de seguridad escolar.

La misién del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
Maria Montessori de Arica con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad
y, por ende a su mejor calidad de vida.

7.4 Responsabilidades y tareas del comité

a)

b)

Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la seguridad
en el colegio y en los hogares.

Realizar el diagnostico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad educa-
tiva. Para ello, debe contar con el maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al in-
terior del establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que estos peligros o
riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio
ambiente.

Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar PISE.

Generar, con la comunidad educativa, protocolos de actuaciéon ante casos de emergencia,
considerando el contexto geografico, social y cultural (accidentes dentro del establecimien-
to educacional o de trayecto) ; derrame de toxicos; marejadas; brotes de enfermedades in-
fecciosas como Hantavirus, Hepatitis A, Influenza y otras; terremotos; tsunamis e incen-
dios.

Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacion, especialmente en es-
tablecimientos educacionales donde hay nifos, nifias y adolescentes con alguna discapa-
cidad.

El Comité de Seguridad Escolar debe trabajar en conjunto con el Comité Paritario.
Gestionar la construccion de redes de apoyo con otros establecimientos educacionales, de
modo de compartir distintas experiencias, estableciendo vinculos con instituciones loca-
les/municipales que participen y contribuyan con el Plan Integral de Seguridad Escolar.
Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del comité de
seguridad escolar.




7.5 Cédmo cumple su misién el comité:
A través de tres lineas fundamentales de accion:

a)

Recabando informacién detallada y actualizandola permanentemente. Nuestro estableci-
miento esta reforzando y actualizando informacion constantemente a través de funciona-
rios con aportes directos acerca de las mejoras estructurales en la edificacion, planes
emergencia y manejo de tematicas que aportan directamente a los alumnos por medio de
los planes y programas nominados por el departamento de Orientacion., que involucran:
Ensefianza Basica y Educacion Media.

Disefiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Estableci-
miento. Nuestra planificacion en materia de ejercicios y simulacros y retroalimentaciones
de indole preventivo se inician en el mes de Marzo , es decir, al iniciar el afio escolar, pen-
sando en las futuras participaciones dentro y fuera de la escuela, es decir reforzar las habi-
lidades de autoproteccién ciudadana en pos de la cultura preventiva.

Disefiando y ejecutando programas concretos de trabajo Permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad del Establecimiento a través de declarar estas acciones co-
mo actividades de programa declaradas por el departamento de Orientacién, que involucra
a los Padres en sesiones programadas en reuniones de apoderados etc. Es decir ya no
como una actividad al azar o asignandole una importancia minima, sino como una activi-
dad obligatoria declarada como programa formativo del departamento de orientacion decla-
rada en programas de Colegio.

8. METODOLOGIA AIDEP

8.1 Anélisis histdrico:
¢ Qué nos ha pasado?

En esta etapa se debe revisar toda aquella informacién sobre situaciones que en el pasado han
puesto en riesgo o han danado a las personas, a los bienes y medio ambiente del establecimiento

y de su entorno.

Fecha ¢ Qué nos Dafio a per- ¢,Cémo actuo? Dafo a la Seguimiento
sucedig? sonas infraestructu-
ra
2018 Fuga de gas | No hubo Se evacud toda la | No hubo da- Se cambid llave
dafos a las escuela y se solici- | fios de paso de corte
personas t6 personal espe- de gas defectuo-
cializado sa.
2018 Caidas por Erosiones Se atendieron en No Se relleno secto-
desniveles menores en | enfermeria res pabellon
del pavimen- | codos y rodi- n°1con cemento
to llas




8.2 Investigacion en terreno
¢ Dbénde y como podria pasar?

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en terreno si per-
manecen o no las condiciones de riesgo descubiertas en el analisis historico. En este trabajo en
terreno se hace indispensable observar también si existen nuevos elementos o situaciones de ries-
go, las que deben ser debidamente consignadas. Esta etapa puede ser apoyada por el analisis de
los planos del establecimiento.

Riesgo

Ubicacién Interna
o Externa con
respecto del esta-

Ubicacion exacta

Impacto o grave-
dad del dafo que
provoca

Recurrencia (ca-
da cuanto tiempo
se repite en un

blecimiento ano).
El tendido eléctri- | Interna ubicacion Pabellon N°3 Impacto visual anual
Co aéreo sur cables sueltos
desordenados en
altura que pue-
den provocar un
accidente
Tapa de alcanta- | Interna ubicacion Camarines guar- | Tapado con una anual
rilla oeste dan material laton
deportivo
Troncos Interior de la es- Sector este y caidas Anual
cuela oeste alrededor
de la cancha
Gomas antidesli- | Interior Escaleras pabe- | caidas Anual
zantes ll6n acceso a

salas




8.4 Elaboracion del mapa
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8.5 Programa y cronograma de capacitacion y simulacro
Estos programas seran impartidos por distintas instituciones relacionadas con el tema y segun las
necesidades emergentes tales como:

8.5.1 Programa de Capacitacion: 2019
Docentes, paradocentes, administrativos,

N° CURSO INSTITUCION TIEMPO FECHA
1 | Usoy manejo de extintores ACHS 2-4 horas Julio
2 | Usointensivo de la voz ACHS 2 horas Agosto
3 | Manejo manual de carga ACHS
4 | Primeros Auxilios ACHS 2 horas Septiembre
5 | Respuesta ante emergencias ACHS
.8.5.2 Calendarizaciéon de simulacros
EJERCICIOS DE EVACUACION MES
1° EJERCICIO coordinacion de bajada por escalera, ubicacion de cur- Abril
sos en patio de seguridad.
2° EJERCICIO evacuacion en general revisién de libros de clases, Mayo
letreros y botiquines.
3° EJERCICIO en recreo primer ciclo y segundo ciclo. Junio
4° EJERCICIO evacuacién amago de incendio. Julio
5° EJERCICIO en reunion de apoderados. Mayo
6° EJERCICIO colegio en salas. Agosto
7° EJERCICIO colegio en salas. Septiembre

9. PROCEDIMIENTOS ANTE UNA EMERGENCIA
A continuacién se indican los distintos procedimientos que debe realizarse de acuerdo a los dife-
rentes tipos de emergencia.

Para una mayor comprension y aplicacion del Plan, estos procedimientos estan separados.

(*) Los procedimientos deberan ser revisados y adaptados por el Comité de Seguridad Escolar de
acuerdo a la realidad del establecimiento y en concordancia con la identificacién de los peligros. Se
debera seguir las instrucciones de la ONEMI en caso de sismo y NO se evacuara las salas de cla-
ses de forma inmediata hacia la zona de seguridad si no que se protegera a los alumnos de la cai-
da de luminaria u objetos bajo las mesas , en cambio para otros establecimientos se debera reali-
zar de forma inmediata la evacuacion debido a condiciones estructurales o ambientales exteriores
(construcciones adobe, peligro de derrumbe cercano al establecimiento etc. (BORRAR TEXTO en
amairillo si no aplica)




9.1 Emergencia en caso de sismo:
Recomendaciones Generales

o Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted y
otras personas.

o Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.
o Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.
o No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los demas.

o El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que ten-
gan dificultad para desplazarse.

Durante el Sismo
e Suspenda cualquier actividad que esté realizando.
e Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.
o Debe mantenerse en silencio.
o El profesor abrira las puertas de salida de la sala.(o quien se encuentre designado)

¢ Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede ocasionar la rup-
tura de los vidrios.

e Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos, made-
ras, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc. Debajo de los bancos si es posi-
ble en caso contrario mantenga la calma en donde se encuentre.

. Si los alumnos se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor de desocu-
parlo tomara seguramente mas tiempo de lo que dure el evento por lo tanto se debe per-
manecer dentro.

e En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables
eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

e Las personas encargadas de la cocina debe cerciorarse de cerrar llaves de gas y suspen-
der la electricidad.

e Si se encuentra en el casino o en otra dependencia siga las instrucciones antes mencio-
nadas y siga la senalizacién para evacuar en direccion a la Zona de seguridad designada
para esa area.

e Sise encuentra en una sala que no corresponde a su lugar habitual (laboratorio, fotocopia-
dora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefalizacién a la zona de se-
guridad asignada.

¢ Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion del esta-
blecimiento hacia la calle u otro sector
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Verifique que la via de evacuacion esta libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.

Evacuar rapido pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, evite producir
aglomeraciones.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, infor-
mara las novedades al Inspector General y aguardara instrucciones del Lider General.

En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad corres-
pondiente a su sala.

Después del Sismo

Una vez finalizado el sismo, se procedera con suma precaucion, por parte de los lideres
asignados a desconectar todas las fuentes de energia del establecimiento.

Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

Los lideres evaluaran las condiciones del establecimiento y se tomaré la decision de volver
0 no a éste.

Ante el riesgo de la repeticidn de sismos o réplicas del principal, es preferible alejarse de
las construcciones que muestren serios danos estructurales y jamas penetrar en su inte-
rior.

No encienda fésforos, velas o elementos que generen llama abierta, hasta asegurarse de
que no haya fugas en las redes de gas.

Cuando abra estantes, hagalo cuidadosamente porque le pueden caer objetos encima.

En caso de haber quedado atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior gol-
peando con algun objeto

9.2 Emergencia en caso de Incendio

Recomendaciones Generales

Mantenga siempre los extintores y la Red Himeda en buen estado y libres de obstaculos.
Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente sefalizados.

Si manipula sustancias inflamables manténgalas en recipientes cerrados y en lugares don-
de no representen peligro, alejados de fuentes de calor.

En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un inventario con los
productos inflamables que se poseen y mantenerlo en un lugar de facil acceso (si corres-
ponde).

Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.




e Al producirse un principio de incendio se debe informar a Inspectoria General, Lider gene-
ral o a cualquier superior y proceder a su control con rapidez utilizando los extintores y/o
Red Humeda.

e Junto con la alarma interna de evacuacion el personal asignado procedera a llamar a los
Bomberos y Carabineros.

e El profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para
desplazarse.

Durante el Incendio
e Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
¢ Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

e En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o aledafio debe eva-
cuar de inmediato.

e Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.

¢ No produzca aglomeracion.

¢ No se detenga, manténgase en silencio y calmado.
¢ No se devuelva a su sala por algun objeto olvidado.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, infor-
mara las novedades al Inspector General y al Lider general y aguardard instrucciones.

e Sise encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose en lo posible la nariz y
boca con alguna tela de preferencia humeda.

o Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se normalice la situacion.

e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad corres-
pondiente a su sala.

e Sisuropa se incendia no corra, arréjese al suelo de vueltas o pida ayuda.

e Sise encuentra en el casino u otra dependencia siga las instrucciones antes mencionadas
y siga la sefalizacion para evacuar en direcciéon a la Zona de seguridad designada a su
curso.

e Sise encuentra en una sala que no corresponda a su lugar estable (laboratorio, fotocopia-
dora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion a la zona de se-
guridad asignada.




Después del Incendio

Manténgase en su Zona de Seguridad.
Procure tranquilizar a los alumnos que se encuentren muy asustados.
No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso a su
cargo mediante libro de asistencia.

No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.
Cerciorese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la calle.

Una vez apagado el incendio, cercidrese a través de personal experto, que la estructura no haya
sufrido debilitamiento. EN NINGUN CASO DEBERA INGRESAR AL ESTABLECIMIENTO EDU-
CACIONAL SIN QUE UN APOYO EXTERNO ESCPECIALIZADO DE LA AUTORIZACION PARA
VOLVER A INGRESAR.

9.3 Emergencia en caso de fuga de Gas:

Recomendaciones Generales
Los recintos donde se utilice gas deben poseer ventilacion adecuada.

El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que después
de ser utilizado quede cerrada la llave de paso.

Toda persona quien detecte olor a gas debe informar de inmediato al director o lider gene-
ral del plan de emergencia (Encargado de seguridad), para que se haga cargo de la situa-
cion.

En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa o liquidos que
produzcan burbujas.

Se debe negar el acceso a personal no calificado a la zona afectada.
En ningun caso debe usar artefactos que produzcan fuego o chispa si se siente olor a gas.

Se solicitara la concurrencia de Bombero, Carabineros y la empresa proveedora de gas (en
caso de ser este suministrado por cafierias o estanqueestacionario).

Durante la Fuga de Gas

El personal asignado suspenderd el suministro de gas.

En el caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto a las Zonas de Segu-
ridad o a la calle.

Durante la evacuaciéon deben dirigirse a su Zona de Seguridad (segun corresponda o de
acuerdo a lo indicado por establecimiento)

La evacuacion se realizara rapidamente pero sin correr y en silencio.
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Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, infor-
mara las novedades al Inspector General y Lider general y aguardara instrucciones.

El profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para
desplazarse.

No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.
No se devuelva por pertenencias olvidadas.

En ningun caso utilice fésforos u otro artefacto que produzca chispa o fuego, en caso de
necesitar luz utilice solo linternas a pilas.

Si se encuentra en el casino o en otra dependencia siga las instrucciones antes menciona-
das y siga la senalizacién para evacuar en direccion a la Zona de seguridad designada a
Su Curso.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, fotocopiadora,
etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefalizacién a la zona de seguri-
dad asignada.

Después de la Fuga de Gas

Manténgase en su Zona de Seguridad en silencio para recibir nuevas 6rdenes. EN NIN-
GUN CASO INGRESE AL ESTABLECIMIENTO SIN UNA AUTORIZACION DE PERSO-
NAL EXPERTO EN DICHA EMERGENCIA.

No relate historias de eventos desastrosos, ya que pude incrementar el miedo de las per-
sonas.

Se debera evaluar la situacion antes de retornar las salas.

9.4 Emergencia en caso de Robo o Asalto:

Recomendaciones Generales
Proteger a los alumnos en la sala de clases.
No exponer a los alumnos (as) innecesariamente.
No poner resistencia fisica al asalto.
Poner atencion a las caracteristicas fisicas del asaltante.
No pierda el control. (evite el panico y la confusién)
Dar aviso a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana
Informar a padres y apoderados.

Si usted ingresa al establecimiento después del robo, debe realizar una revisién general
del espacio fisico y evaluar pérdidas materiales.




e Silos alimentos fueron extraidos, se debe avisar a empresa concesionaria con parte de ca-
rabineros para que estos sean repuestos.

9.5 Emergencia en caso de balacera
Recomendaciones Generales

e Mantener a los alumnos en la sala de clases.

¢ No exponer a los alumnos innecesariamente.

e Al escuchar los disparos acostarse en el suelo usted y los alumnos
o No salir al patio

¢ No pierda el control. (evite el panico y la confusion)

e Dar aviso a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana

e Informar a padres y apoderados.

9.6 Emergencia en caso de intoxicacion:
Recomendaciones generales

e Se debera revisar la fecha de vencimiento de los medicamentos usados para atenciones
de los alumnos entregados por los apoderados Se prohibira el acceso de personas no au-
torizadas a dependencias en donde se almacenen medicamentos. (solo administrar con
receta médica)

¢ Los medicamentos administrados, deberan estar fuera del alcance de los alumnos.

e Los productos quimicos usados para aseo deberan estar guardados y protegidos del al-
cance de los alumnos y personas no autorizadas. Estos deberan estar correctamente iden-
tificados, rotulados para saber la forma de actuar en caso de que alguien los ingiera se de-
bera contar en la bodega de almacenamiento con una copia de la Hoja de Seguridad del
producto.

o Los productos de aseo no se deben cambiar de envase.

e Los alimentos manipulados dentro del establecimiento deberan ser controlados minucio-
samente, evitando romper cadenas de frio 0 una incorrecta manipulacién y deberan ser
supervisados por la empresa concesionaria.

o Deberan controlarse las fechas de vencimiento de los alimentos y se tendran que eliminar
todos aquéllos que presenten un mal aspecto y/o olor.

e Debera controlarse todas las medidas y acciones de sanitizacion y desratizacion dentro del
establecimiento

e En caso de existir elementos de control de plagas dentro del establecimiento, éstos debe-
ran estar fuera del alcance de los alumnos y tendran que estar correctamente sefalizados.

¢ Ensénfeles a los alumnos a lavar sus manos constantemente, especialmente antes de con-
sumir alimentos.




9.6 Emergencia en caso de Atentado terrorista o artefacto explosivo:
Recomendaciones Generales

e Si algun funcionario (a), recibe un llamado telefénico, comunicando la colocacién de un ar-
tefacto explosivo, debera mantener la calma y tomar nota del mensaje, poniendo atencién
en la voz de la persona, especialmente sexo, tono, timbre y ruidos externos a la voz, ade-
mas de otro dato que considere necesario de consignar.

¢ Inmediatamente cortada la llamada, la persona que recibié la comunicacién, informara al
director del establecimiento quién se comunicara en ese momento con Carabineros de
Chile, al N2 133, los que daran las instrucciones a seguir.

e Segun las instrucciones que imparta Carabineros o de acuerdo a la situacidon se ordenara
evacuar todas las dependencias.

e Se prohibira el ingreso de cualquier persona a la dependencia hasta que carabineros in-
forme que la emergencia esta superada.

En caso de una explosion, se recomienda seguir las siguientes instrucciones:

Verificar la existencia de lesionados

De existir algun lesionado, recurrir a los servicios médicos mas cercanos.

Verificar dafos estructurales en los sistemas sanitarios y de la instalacién eléctrica.

Evaluar los dafios en los sistemas antes indicados, a objeto de cortar el suministro en los
que se consideren necesarios.

¢ Aislar la zona danada.

9.7 Emergencia en caso de Inundacién:

Se estima que existe la probabilidad que pueda presentarse este riesgo, como consecuencia de
fenomenos naturales. Ademas se considerara este procedimiento debido a una falla en el sistema
sanitario, que segun su magnitud afecte el libre desplazamiento de las personas y normal funcio-
namiento del establecimiento.

En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones:

Antes:
¢ Mantener canaletas, techos y colectores de aguas lluvias limpios de hojas o basura.
e Realizar inspecciones y mantenciones periédicas a los sistemas sanitarios.
Durante
e Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.
e Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la inundacion

¢  Debera comunicar en forma inmediata con el encargado de mantencién de la Corporacion
Municipal.

e Ubicar sobre alturas objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados
Por el contacto con el agua.

o No se acerque a cables o postes de electricidad averiados




o No caminar por zonas inundadas

e Evacuar a los alumnos y funcionarios a un lugar seguro.
Si est4 afuera:
Si esta en un auto:

e Sillega a un area inundada, de la vuelta y tome otra direccion.

¢ Siel auto se detiene o se atasca, abandodnelo de inmediato y suba a un lugar alto.
Después

¢ Manténgase alejado de murallas o estructuras que estén en peligro de derrumbe.

¢ Limpie inmediatamente sustancias toxicas, inflamables u otros materiales que se hayan de-
rramado.

¢ No pise ni toque cables caidos.
o Efectue una revision de suministros de luz, agua, gas y teléfono.
e Inspeccionar los cimientos y el terreno circundante al establecimiento para detectar dafios.

Acciones para difundir el procedimiento

a) Informacion, a través de un taller para Centro de Alumnos y Centro de Padres, y la difusion
hacia toda la comunidad escolar acerca de la prevencion en accidentes escolares.

b) Este procedimiento sera actualizado en NOVIEMBRE de cada afio, se entregard en forma
impresa a los representantes del Consejo Escolar, docentes del colegio, a la directiva del
Centro de Padres y CEAL y delegados de los apoderados.

c) Se trabajara con los inspectores y asistentes de aula. Y se informara a la comunidad a tra-
vés de reuniones y/o diarios murales del establecimiento educacional.

10. METODOLOGIA ACCEDER
Programa Operativo de Respuesta ante Emergencias

Esta metodologia permite la elaboracion de planes operaticos de respuesta, con el objeto de de-
terminar ¢ Qué hacer? En una situacion de crisis y ¢como superarla? Vale decir, la aplicacion de
ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia. Amerita definiciones anteriores, que
deben quedar claramente expresadas en el Plan que se presenta a continuacién y en el respectivo
Programa.

Su nombre también constituye un acréstico, conformado por la primera letra del nombre de cada
una de las etapas que comprende:

10.1 alertay alarma
Conforman dos instancias precisas a las respuestas frente a un fenomeno determinado que puede
provocar consecuencias nocivas.

a) La Alerta es un estado declarado: Indica mantenerse atento, por ejemplo, se conoce o
maneja informacién sobre la posible ocurrencia de vientos fuertes, nevazones, fuertes pre-
cipitaciones, entre otros fenomenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias
para que provoquen el menor dafo posible.




b) Alerta Interna: La que proporcionan personas de la organizacion (unidad educativa).
Ejemplo: Personal de la Unidad Educativa detecta humo causado por un recalentamiento
de cables eléctricos en un sector del establecimiento.

c) Alerta Externa: La que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad educativa.
Ejemplo: la informacion meteorolégica entregada por la radio, television o prensa local indi-
ca posible ocurrencia de intensas lluvias acompanadas de fuertes vientos.

d) Alerta Origen Natural: La que presentan fendmenos naturales. Ejemplo: Lluvias o neva-
zones intensas.

En el caso de las Alertas Internas o Externas se validaran o anularan en la medida que se
corrobore la calidad o veracidad de la informacién. Al validarse la Alerta, si corresponde, la
Unidad Educativa activara la Alarma para aplicar las acciones de Respuesta.

e) En tanto, la Alarma es la sefal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente
0 que ya esta ocurriendo.

Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de Respuesta. Por
ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial de tim-
bre o campana, para adoptar las medidas que el Plan y que la magnitud del problema indica.

10.2 Comunicacion e informacion.
Son dos conceptos claves que permiten entender el desarrollo de la metodologia ACCEDER.

a) Comunicacion es un proceso donde hay al menos: un emisor o quien envia un mensaje; el
mensaje o lo expresado y un receptor o quien recibe el mensaje. Para que haya una efecti-
va comunicacién el mensaje debe ser comprendido por el receptor, quien, a su vez, entre-
ga un nuevo mensaje q quien fuera el emisor, lo que produce un efecto conocido como re-
troalimentacion. Lo anterior, para mantener vivo y enriquecer constantemente el proceso.

b) La Informacion, en cambio, va en una sola via o es unidireccional, es decir, no hay mensa-
je de vuelta. Por lo tanto, al elaborar el Plan Especifico de Seguridad Escolar DEYSE, de-
bemos comprender que al hablar de comunicacién planteamos un proceso con mensajes
de la ida y vuelta; pero al referirnos a la informacion, aludimos a antecedentes o datos que
nos pueden servir para nuestro Plan.




10.3 Coordinacion
La coordinacion se refiere a lograr un trabajo arménico entre los equipos internos. EI mecanismo
de coordinacion externa sera presencial con carabineros, bomberos y consultorio.

Roles y Mandos

Para una correcta respuesta ante una emergencia las responsabilidades deben estar claras. Es por
ello que estas se han definido de modo que faciliten las actividades a realizar para hacer que nues-
tro Plan sea eficiente.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Coordinador de Seguridad General: La Directora es quien preside el Consejo de Seguri-
dad Escolar y el encargado de evaluar las condiciones de riesgo del Establecimiento luego
de ocurrida una Emergencia y a cargo de la toma de decisiones para su correcta respues-
ta. El debera coordinar con los organismos de respuesta las acciones a seguir.
Coordinadores de Seguridad: Los Inspectores de patio deberan evaluar las condiciones
existentes de vias de Evacuacion, estado de zonas de seguridad, recursos disponibles y
cualquier elemento que pueda modificar la respuesta hacia la emergencia.

Profesores: Seran los responsables de mantener la calma y seguridad de los alumnos du-
rante el evento dentro de la sala, asi como durante una evacuacioén tranquila y ordenada a
la zona de seguridad dando cuenta al inspector de la ausencia de algun alumno que no se
encontrase dentro de la sala de clases al momento del evento. En los cursos con asisten-
tes de aula ellas procederan a la revision de las salas, asegurando que no quede ningun
nifio rezagado.

Alumnos: En cada curso deberan estar definidos los encargados de Seguridad (al me-
nos2) debidamente publicados en cada sala, quienes colaboraran en caso de ocurrida una
emergencia en tareas tales como: abrir puerta, ser ultimo en salir revisando que no quede
nadie en la sala, apoyar en labores que el profesor le encomiende, ayudar a que sus com-
paferos mantengan la calma y realicen la evacuaciéon de manera tranquila y segun las ins-
trucciones.

Asistentes de la Educacién: Sera su responsabilidad la apertura de portones / puertas de
evacuacion, corte de suministros y revision de bafios, quedando luego disponibles a cual-
quier tarea 16 necesaria a realizar definida por el Coordinador de Seguridad General, de
acuerdo con necesidades detectadas como por ejemplo apoyo en la contingencia de apo-
derados.

Secretaria: Tendra la responsabilidad de comunicarse con los organismos de respuesta en
caso de una emergencia local y con algun medio de comunicacion que funcione (segun
sea el caso) y dar a conocer el estado del alumnado y del Establecimiento.

Brigada de Primeros Auxilios Los docentes e inspectores estan capacitados en primeros
auxilios con el fin de entregar una respuesta inmediata en caso de que sea necesario. Ca-
da curso contara con botiquines y la sala de Enfermeria habilitada para casos de emergen-
cia.




10.4 Evaluacién (primaria)
Esta fase plantea una valoracién de las consecuencias producidas por una emergencia. Consti-
tuye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. ;Qué paso? ;Qué se
dano? ¢ Cuantos y quienes resultaron afectados?

El énfasis en la evaluacién debe estar en las personas.

Tipo de Emergencia: Como primera tarea se clasificara la emergencia, lo que inmediatamente
conlleva la determinacién de las acciones y recursos a destinar (inundacion, incendio, otros).

Dafio: Corresponde a la determinacion de los perjuicios o efectos nocivos ocasionados por la
emergencia. Lo anterior se puede constatar en efectos en la propia comunidad escolar, (lesio-
nados, heridos, etc.); en la infraestructura (ejemplos: caida de murallas, otros danos); comuni-
caciones (suspension del servicio telefénico, suspension de transito, etc.).

Necesidades: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las personas,
de acuerdo a la situacion creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios para
alumnos y docentes, rescate de atrapados bajo murallas o vigas, evacuacion de los estudiantes.
Traslado a centros asistenciales, etc.

Capacidad: Esta asociada a la disponibilidad de recursos humanos y materiales al momento de
la emergencia y a la capacidad de respuesta. Lo ultimo, a su vez se determinara por los recur-
sos internos (de la unidad educativa) y los recursos externos que proporcionaran fundamental-
mente los organismos de respuesta primaria (Bomberos, Carabineros y Salud) y la comunidad
en general, sobre lo cual ya se contara con informacion previa gracias al proceso AIDEP.

10.5 Decisiones

De acuerdo al tipo y magnitud de la emergencia se adoptaran las decisiones necesarias para aten-
der a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con apoyo de redes externas, como
también de funcionamiento es decir si se reanudan o no las clases. Los funcionarios deben cumplir
con sus roles asignados

10.6 Evaluacion (secundaria).
La segunda evaluacion tiene por fin contar con antecedentes mas acabados sobre las repercusio-
nes del fenémeno adverso que afecto a aun esta afectado a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un se-
guimiento a la comunidad afectada; profundizacién sobre los dafios a la infraestructura y su en-
torno si es el caso; el animo de la comunidad escolar, estado del sistema de comunicaciones y de
transporte, etc. De acuerdo a esos antecedentes, se analizaran los recursos necesarios, tanto in-
ternos como externos.

10.7 Readecuacion del plan.

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del Establecimiento, permite un recordatorio de la im-
portancia de aprender de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir errores o
mejorar lo obrado.

Recopilacion de informes: Los antecedentes que se obtengan de la situacién de emergencia
serviran de base para la readecuacion de Plan. Los datos deben ser fidedignos, con el fin de pro-
porcionar una visidn objetiva de los hechos.

Esta tarea requiere implementar un sistema de recopilacién permanente y con responsables defini-
dos durante todo el proceso.




Andlisis y recomendaciones: Del estudio de los antecedentes recopilados debera surgir la formu-
lacion de recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta. Estas nuevas proposiciones se
plantearan sobre la base de hechos o estudios (pueden provenir del Comité de Seguridad Escolar
con sus integrantes internos o externos. Como de Carabineros, Bomberos, Salud y otros), lo que
otorgara un solido sustento a las acciones a realizar

11. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EVACUACION EN CLASES NORMALES.

Roles y responsabilidades en caso de ejercicio y emergencia real

®,
0‘0

Directora y/o Inspectora General: Sra. ROSA MUNOZ ARAYA dara orden de
evacuacion tocando una primera serie de campanazos para la primera bajada y
luego otra serie de campanazos para la segunda bajada por lo que los alumnos se
dirigen a zona de seguridad. Frente al hecho circunstancial de no escuchar la
campana que da orden de evacuacion se procede de igual manera como se ha
practicado en los ejercicios: primero se reguarda la seguridad al interior de la sala
para luego proceder a dirigirse a la zona de seguridad en el orden que correspon-
de.

UNIDAD TECNICO- PEDAGOGICA: Los Jefes técnicos Sra. MARCELA LARE-
NAS ANASCO apoyaran en la contencion de apoderados.

Secretaria: VIVIANA GALLARDO junto a ANDREA VASQUEZ es la encargada de
CERRAR las puertas de entrada al colegio para impedir la salida intempestiva de
estudiantes y/o adultos y una vez terminado el sismo ABRIR las puertas de entra-
da al colegio para permitir el ingreso de apoderados.

Profesores/as en horas no lectivas: Apoyaran a los cursos a dirigirse a las zonas
de seguridad, permaneciendo con ellos durante el evento. Ayudaran a la entrega
de los alumnos a sus apoderados.

Docente y Técnico ENLACES en el primer campanazo colaboran con los alum-
nos que evacuan a la zona de seguridad.

Docente y administrativo CRA en el primer campanazo colaboran con los alum-
nos que evacuan inmediatamente a la zona de seguridad.

Asistentes de aula: Las asistentes y tutoras bajaran con sus respectivos cursos
permaneciendo en la zona de seguridad apoyando en la contencién de sus alum-
nos y posterior entrega a los apoderados, en coordinacién con profesor /a Lider y/
o profesionales PIE.

CURSO PROFESOR LIDER ASISTENTE DE AULA

PK A Caroline Lépez Nicole Nufez Luisa Vasquez

KA Pilar Mujica Jeanette Lizama Luisa Vasquez
PK B Nebbia Otarola Nathalia Solis  Luisa Vasquez

KB Patricia Rojas Claudia Sazo Luisa Vasquez

1°A Ingrid Ledn Evelin Cruzat Maria Aravena

1°B Gloria Chihuaicura Cecilia Ponce Maria Aravena

2°A Ana Maria Pizarro Priscilla Suazo Luisa Toloza

2°B Cecilia Araya Rosa Carvajal Luisa Toloza

3°A Maria Martinez Patricia Golzio

3°B Lisette Antilef Patricia Golzio

4°A Luis Martinez Gloria Bravo

4°B Francisco Rosales Gloria Bravo

5°A Maria Manosalva Yevelin Troncoso




5°B Rubén Salgado Yevelin Troncoso
6°A Patricia Cortés Geraldine Fernandez
6°B Marcela Farias Georgina Ibarra

6°C Daniela Lorca Georgina Ibarra

7°A Teresa Chavez Paula Gutiérrez

7°B Rosa Sanchez Paula Gutiérrez

7°C Jacqueline Aceitén Geraldine Fernandez
8°A Antonieta Arias Maritza contreras
8°B Eduardo Soto Maritza Contreras

K/
0‘0

*
0.0

h. Inspectores: Bajo orden de evacuacion los inspectores se ubicaran en la zona de segu-
ridad apoyando la ubicacion de los alumnos y la entrega de alumnos a sus apoderados:

Manuel Cifuentes e Inés Goémez

Una vez en la zona de seguridad, los profesores/a presentes se intercambian curso para
quedar con el curso de su jefatura (dado que conocen muy bien a sus nifios/as y apodera-
dos) quien chequea con la ndmina que esta en la mochila-botiquin a los alumnos que se
retiran en compafiia de un adulto. Esta accidn es coordinada con asistente de aula, inspec-

tora y / o profesor/a de apoyo.

Asistentes de Aseo Durante una evacuacion las asistentes de limpieza se ubicaran en las

escaleras apoyando el orden y seguridad:

ESCALA ASISTENTE DE ASEO
N°1 Virginia Martinez
N°2 Carina Moya
N°3 Graciela Astete
N°4 Flor Sanzana
N°5 Eva Toledo
N°6 Lilian leiva

*,

¥ PROFESIONALES PIE, OTROS: Apoyan en la bajada de las escaleras y estaran al ser-

vicio y cuidado de los alumnos, a la contencion de padres y apoderados y a la entrega
de nifios a sus apoderados en coordinacion con el profesor a cargo del curso.

En caso de emergencia y/o simulacro se deberan realizar las siguientes acciones:

FUNCION

NOMBRE

APERTURA PORTON ENTRADA
PRINCIPAL

Andrea Vasquez - Viviana Gallardo

APERTURA PUERTA kINDER

Nicole Hernandez

CORTE DE LUZ

Gabriel Gallardo

CORTE DE AGUA

Gabriel Gallardo

CORTE DE GAS

Blanca Gonzalez - Gladys Rodriguez




% Funcionarios/as preparados de primeros auxilios

NOMBRE

CARGO

Valeska Mieres

Asist.enfermeria

Juan Carlos Tello F.

Encargado de seguridad

Los y las estudiantes tienen la responsabilidad de actuar como se ha indicado en todos los simula-
cros efectuados: respetar y seguir las indicaciones entregadas por sus profesores/as.

12. NUMEROS DE TELEFONO EN CASO DE EMERGENCIA:

APOYOS EXTERNOS

NUMEROS DE EMERGENCIA

Carabineros de chile 133 /229224130
Policia de investigaciones PDI 134

Central De Alarma Cuerpo De Bomberos Quili- | 132 /226032647
cura

Central SURI, Quilicura 223666783
Asociacion Chilena de Seguridad ACHS (ambu- | 1404

lancia)

13. EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.

Concluida la etapa de confeccién del Plan de Integral de Seguridad Escolar, debe iniciarse un pro-
ceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. Bajo
ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente

0 emergencia.

A continuacion, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

a) Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se pone a
prueba cada elemento que contenga el plan Integral de Seguridad Escolar.

b) En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un numero ma-
yor de personas que integran la comunidad escolar.

c) Para probar distintos aspectos del Plan Integral de Seguridad Escolar, se deben efectuar
ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma
se pone en practica todas las etapas del programa.

d) Definir un Equipo Organizador.

e) Este sera el que disefiara, coordinara y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidio por la di-
rectora del ESCUELA ESTADO DE MICHIGAN, y bajo la coordinacién del Secretario Eje-
cutivo del Comité de Seguridad Escolar, como el coordinador de seguridad escolar.




Definir un Equipo de Control: Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejerci-
cio, sin asumir roles al interior del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a los objetivos
que une se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. El cual debera elaborar una ficha
sencilla de evaluacion, como pauta para el equipo de control (utilizar Pauta de evaluacion
ONEMI, anexo...).

Esta ficha debera contener los aspectos de los objetivos estipulados y den ser observados,
para luego proceder a perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar en los puntos que
se determinen errados o mas débiles.

Definir el escenario de Crisis: Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrolla-
ra el simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que
el evento que esta simulando, efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente
estan recreando. Por ejemplo: incendio en el comedor.

Légica del ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se con-
sideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

e breve relato del evento.
o Fecha en que se efectuara el gjercicio.
e Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

o Determinacién previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos
reales que pudieran ocurrir producto del mismo. ejemplo: accidente real de algun
alumno producto de movimientos propios del ejercicio y tomar medidas reales.

¢ Recursos involucrados.

Eleccion de participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de avance en el
proceso de entrenamiento en la unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten
los distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados, evacuados, atrapados,
confinados, etc. en tanto quienes efectivamente en el Plan Integral de Seguridad Escolar
tiene roles especificos de coordinacion y/o operaciones relacionados con él y tipo de even-
to que se esta simulando, deberan ejercitarlos directamente.

Desarrollo de un guion minutado: El equipo organizador, a partir de la logica del ejercicio,
en funcion de lo indicado en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente deto-
nan el evento de accidente o emergencia simulada, debe confeccionar un guion o relato
gue detalle, paso a paso e idealmente, minuto a minuto sobre la forma en que van desen-
cadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva, las operaciones de
acuerdo a la secuencia del Plan de Emergencia.

Necesidades Logisticas: Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteris-
ticas determinadas, debe establecerse los elementos y requerimientos especificos que se
deben satisfacer para su buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes comuni-
caciones, alimentacion, vestuario y maquillaje de simulacién, escenografia, necesidades
especiales de seguridad, etc. se debe tener en cuenta que, aunque se esté organizando
una simulacion, siempre deberan cubrirse algunas necesidades de elementos.




Analisis previa en terreno: El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el
area en que se efectuara el ejercicio. Si se trata de una simu-
lacién y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente ocurrira el evento, debe tratar-
se de generar condiciones que acerquen la actividad al maximo de realismo posible., si es
un area distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas a que tiene el area
real.

Desarrollo del ejercicio: El ejercicio debe efectuarse segun el guion minutado y con los as-
pectos logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, du-
rante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificad, puesto que se estarian
desviando los objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control debera ir eva-
luando el ejercicio desde que este se inicia.

Evaluacion del Ejercicio: Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo organizador,
equipo de control y representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa,
deben examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si
pueden resultar importantes para el perfeccionamiento consignados en el Plan de Integral
de Seguridad Escolar que se ha entrenado. El Objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y evaluar
mas profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas
y valiosas lecciones.

13.1 Precauciones generales para el desarrollo del ejercicio.

a)

d)

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo factible, puesto que ello constituye el
unico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacion y entrenar
asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido
previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para
una buena coordinacion de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y culminar
con la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la posibili-
dad de confusion con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan integral de Seguridad Escolar,
en bien de una mejor y mayor proteccién y seguridad para todos los elementos del ES-
CUELA ESTADO DE MICHIGAN

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan de
Emergencia y Seguridad, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

NOMBRE AREA DESIGNADA REEMPLAZANTE
L . ZS 26 Marissa Contreras
1. Aceitén Diaz Jacqueline
. . ZS19 Maria Aravena Freire
2. Antilef Bravo Lissette
S22 Luisa Toloza

3. Araya Duran Cecilia




ZS 23

Patricia Golzio

4. Arias Cereceda Antonieta
5. Rosales Hernandez Francisco zS28 Rosa Soto
ZS2 Maria C. Bell
6. Ceballos Piedra Maricella 529 aria C. Bello
ZS15 Andrea Vasque
7. Chavez Castillo Teresa quez
ZS 11 Geraldine Fernand
8. Cortés Olivares Patricia Inés eraldine Fernandez
9. Chihuaicura Gloria ZS20 Maria Aravena freire
10. Farias Reveco Marcela ZS13 Paula Gutierrez
. ZS27 Rosa Soto
11. Larenas Orellana Nersi
i i . 7S24 Patricia Golzio
12. Leén Gonzalez Ingrid
ZS29 Maria C. Bell
13. Lépez Herrera Caroline ana eto
ZS 1 linT
14. Manosalva Palma Maria S10 Jevelin Troncoso
ZS 14 Paul i€
15. Martinez Munoz Luis S aula Gutierrez
Z linT
16. Martinez Sandoval Maria S9 Jevelin Troncoso
ZS 29 Filomena Arriagada
17. Mujica Martinez Sandra ! g
ZS 21 Luisa Tol
18. Pizarro Cardena Ana uisa foloza
i . ZS 29 Filomena Arriagada
19. Rojas Campos Patricia
ZS 16 Andrea V3
20. Sanchez Mancilla Rosa ndrea Vasquez
, Z Idine Fernd
21. Villalobos Alvarez Francisco S5 Geraldine Fernandez
ZS 1 J line N
22. Mufioz Araya Rosa acqueline Navarro
ZS 2 Aurora Brevis
23. Martinez Vasquez Cynthia ! v
» . Cancha Eduardo soto
24. Ponce Torrejon Héctor




5.5.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A LA SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ES-
TUDIANTES

PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE LEVE O MEDIANA COMPLEJIDAD E INFRAC-
CIONES DE LEY

4.6.1 Cuando la situacion de vulneracion ocurre fuera del establecimiento.

Definicién

Entenderemos la vulneracién de derechos como cualquier accion u omision que transgreda los derechos de los
nifos, nifas o adolescentes, implicando consecuencias negativas para su integridad fisica, psicologica o social,
y siendo una amenaza para su desarrollo. Entre estos, encontramos violencia fisica o psicoldgica, abandono o
negligencia por parte de los cuidadores (falta de cuidados basicos, inasistencia a controles de salud), ser testigo
de violencia intrafamiliar, abuso sexual infantil, inasistencia a clases o desercion escolar, distintas formas de
trabajo infantil.

Por otro lado, las infracciones de ley se estipulan como delitos de menor, mediana o alta gravedad, lo cual
perjudica el desarrollo biologico, psicolégico, social, sexual y emocional del/la estudiante. Estos pueden ser:
hurtos, robos, consumo de drogas y/o alcohol, porte de drogas (para estas dos ultimas existe un protocolo
especial), agresion fisica a otro, porte de armas, etc.

Activacion del ¢ Ante la deteccion de signos y/o relato de una posible vulneracion de dere-

protocolo chos o infraccion de ley se debe poner en marcha el protocolo de actuacion
frente a esta situacién.

e Para ello, es fundamental detectar al menos uno de los siguientes signos
de alerta: relato de alguna situacién de vulneracion de derechos, reiterada
inasistencia a clases, visualizacién de padres ausentes (evidente descuido
en el ambito escolar, higiene personal, apoyo escolar). Es importante deri-
var a E.C.E., ya que es necesario realizar un despeje respecto a una posi-
ble situacion de vulneracion de derechos, para asi poder intervenir de ma-
nera interdisciplinaria.

o La deteccién puede ser realizada por cualquier funcionario del estableci-
miento, apoderado y/u otro estudiante.

Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:
activacion del proto- ¢ Receptor del relato (informar a Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Di-
colo rector(a) sobre sospecha o deteccion de vulneracion de derechos)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
¢ Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas_ de e La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una si-
contenc'lén y apoyo tuacion de vulneracion de derechos o infraccion de ley, puede indagar solo
alaposible victima si es ellla profesor/a jefe, y luego compartir esa informacion prontamente

con el equipo de convivencia escolar, para generar un analisis interdiscipli-
nario, con el cual se pueda intervenir de forma 6ptima. Si no es el/la profe-
sor/a jefe, se recomienda derivar el caso inmediatamente al equipo de con-
vivencia escolar.

e Sise recibe el relato, es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a reali-
zar, es decir, que esto sera informado a las personas indicadas para que la




red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y su seguridad,
ademas de ofrecerle acompafnamiento y apoyo constante.

En caso de desborde emocional (reaccion ante la cual nos bloqueamos ra-
cionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira o
la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccién afectiva. Mani-
festandose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacién,
dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”),
se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y estimular la
confianza del nifio, por medio una actitud empatica y escucha activa. Se
sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, sefialando que todo
estara bien, limitar el contacto fisico (a menos que nifio, nifia o adolescente
lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada con la ira, manifestada
en violencia, se debe aplicar contencidon mediante la calma e introducir al
nifo, nifia o adolescente en la racionalidad. También funciona contar una
historia ajena, inducir a una respiracion profunda y lenta.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, culpabili-
zar al nifio/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.

Pasos a seguir

wn

10.

El/la adulto/a que escuche el relato o detecte una situaciéon de vulneracion
de derechos, debe informarle a algun miembro del equipo de convivencia
escolar.

El/la E.C.E. informara a su vez a el/la directora/a.

El equipo de convivencia escolar debera realizar un despeje ante la posible
situacion de vulneracion de derechos para posteriormente elaborar la deri-
vacion a Redes proteccionales, siempre que sea pertinente al caso. Se es-
pera a que las acciones preventivas se realicen dentro del mismo estable-
cimiento, por ejemplo, si es un problema de asistencia, se deben agotar to-
das las estrategias para motivar a la asistencia regular, mas si la vulnera-
cion continua, se debe derivar. Por otro lado, si se trata de violencia intra-
familiar, esto al ser una problematica a nivel cultural que como escuela no
se puede abordar, se debe derivar a las redes lo antes posible.

Si al momento de la deteccidn, la posible victima se encuentra desborda-
do/a emocionalmente, algun integrante del equipo de convivencia debera
encargarse de contenerlo.

El/la E.C.E. debe informar al/la apoderado/a de manera presencial cuales
son sus deberes como adulto/a responsable garante de derechos y lo que
implica vulnerar dichos derechos.

Se debe elaborar un plan de intervencién en conjunto de la familia, para
evitar futuras vulneraciones de derecho.

Posteriormente, el establecimiento debe encargarse de que el/la estudiante
continde asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores protecto-
res, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a esta
tematica.

En caso de no ser efectivas las acciones anteriores, y haber una reiteracion
de los hechos, se debe realizar una derivacion al programa de la red pro-
teccional que corresponda al caso (OPD, PPF, PIE, PEC, PDC, etc.).
Idealmente se debe informar al adulto previo a ello.

Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum del/la nifio/a,
siempre que sea pertinente al caso.

Continuar el seguimiento del caso, respecto al flujo dentro de las redes y
colaborar con éstas.




Plazos resolutivos - Depende de la gravedad de la vulneracion, sin embargo un plazo 6ptimo seria
una semana para realizar el despeje, donde se definira si se debe derivar o no.
La derivacion debe realizarse dentro de dicho plazo.

Medidas 1. Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante,

Pedagogicas respecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo, resguardan-
do siempre la confidencialidad.

2. Entregar contencién emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

3. Realizar un acompafnamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a
de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino
que se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

4. Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfo-
que preventivo de abuso sexual.

Lugares donde derivar | Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacion con las redes
se puede sugerir.
e OPD 24 horas y OPD Quilicura.
PPF y PPF 24 horas.
PIE Oriente, PIE 24 horas poniente.
PEC.
MST.
EDT.
Tribunal de Familia mediante Medida de Proteccién.




5.5.3 REDES DE APOYO

Mediante el equipo de convivencia escolar se le prestaran al estudiante y sus familias apoyo psico-
social seguin corresponda cada caso y sus caracteristicas como accidn preventiva o reparatoria.

Los casos de estudiantes con dificultades competentes al Equipo de Convivencia Escolar seran
derivados por otros miembros de la comunidad educativa seguin protocolos comprendidos en este
reglamento Interno .

La escuela cuenta con una red de apoyo interna con especialistas en el drea de aprendizaje en PIE
(Proyecto de Integracion Escolar), y con Dupla Psicosocial a cargo de resguardar el bienestar socio-
emocional y educativo el estudiante con el fin de proteger su trayectoria académica y generar
herramientas para un mejor desempefio en su proceso ensefianza-aprendizaje.

La Dupla Psicosocial como parte del Equipo de Convivencia Escolar cuenta con redes de apoyo
externas para derivar a nuestros estudiantes las caracteristicas de su problemdtica tanto en el area
proteccional (vulneracidn de derechos), como el drea de salud mental en todas sus complejidades.

A continuacion se detallan las redes con las que cuenta nuestra escuela en la comuna.
Redes Proteccionales

0.P.D Oficina de Proteccién de Derechos de Infancia (O.P.D.) es una instancia ambulatoria insta-
lada en el ambito local, destinada a brindar proteccidn integral a nifias nifios y adolescentes, y sus
familias, que se encuentran en situacién de exclusion social o vulneracién de sus derechos. Se de-
riva a nuestros estudiantes mediante ficha de ingreso.

P.R.M Programa de Reparacién de Maltrato, enfocado en el proceso reparatorio del nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicoldgico grave, constitutivo de delito, y/o agresion
sexual infantil. Se deriva a nuestros estudiantes mediante ficha de ingreso.

D.A.M Programa de Diagnostico Ambulatorio, brinda atencidn directa en el drea de diagndstico y
reparacion a nifos, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia, maltrato, abuso se-
xual, explotacién sexual comercial, abandono, trabajo infantil, entre otras. Los estudiantes son
derivados desde instituciones judiciales u otras instituciones de la red.

P.ILE Programa de Intervencidn Especializada, destinado a Intervenir a los nifios y familia aso-
ciados a la prevencion de la violencia y el delito, asi como a la restitucion de derechos vulnerados y
la resignificacion del dafio asociados a dichas vulneraciones. Se deriva a nuestros estudiantes me-
diante ficha de ingreso.

P.P.F Programa de Prevencion Focalizada: atienden a nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y 17
afios de edad y sus adultos responsables, su objetivo es restituir los derechos vulnerados que afec-
tan a nifos, nifias y adolescentes en el contexto familiar, previniendo su cronificacién y que dice
relacidn con situaciones de negligencia moderada, testigos de violencia intrafamiliar no constituti-
va de delito, maltrato fisico y/o psicoldgico moderado, entre otras situaciones.




LAZOS Programa de prevencion y reinserciéon social de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
para nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 17 afios, subdividido en 3 Instancias. Se deriva a nues-
tros estudiantes mediante ficha de ingreso.

e Lazos. Triple P Baja complejidad: intervencidon para padres con el objetivo principal de
aumentar el conocimiento, las habilidades y la confianza de los padres y reducir la preva-
lencia de problemas de salud mental, emocionales y de comportamiento en nifios y ado-
lescentes.

e lazos. Familias Unidas Mediana Complejidad: terapia familiar en la cual el foco es apren-
der cdémo se tiene una conversacién fluida y efectiva con los adolescentes, el que va en-
trenando a los padres para que aprendan a sostener conversaciones significativas, y a par-
tir de ellas poder construir vinculos que efectivamente previenen el consumo de drogas y
otras conductas de riesgo.

e lazos. M.S.T Alta complejidad: terapia Multisistemica: es un tratamiento intensivo en el
ambito familiar y comunitario dirigido a adolescentes con comportamientos antisociales
graves y a sus familias.

F.A.E Familia de acogida Especializada, Programa de acompafiamiento familiar, atiende a nifios,
nifias y adolescentes separado de su medio familiar, por graves vulneraciones a sus derechos,
otorgando un contexto protector y afectivo en una familia de acogida especializada, con el objeti-
vo de potenciar en el nifos, nifas y adolescentes, y en las familias, el desarrollo de recursos y des-
trezas para restituir los derechos que fueron vulnerados y que originaron el ingreso al programa.
Se deriva a nuestros estudiantes mediante ficha de ingreso.

Centro de la Mujer: Ser un apoyo constante para mujeres que han sido victimas de violencia intra-
familiar (VIF), es el objetivo del Centro de la Mujer, un espacio creado para recibir y acompafiar a
guienes mas lo necesitan, a través un acompafiamiento integral, donde la atencidon psicosocial y la
asesoria judicial son los pilares fundamentales para salir adelante. Se deriva a nuestros estudiantes
mediante ficha de ingreso.

C.M.C Centro de Medidas Cautelares, Centro que atiende los 4 tribunales de familia en Santiago,
el cual tiene por finalidad resguardar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes son una
unidad de apoyo a la justicia familiar. Se ingresa a los estudiantes mediante una demanda o escrito
a través de la plataforma del poder judicial virtual con clave Unica en los casos de vulneracion gra-
ve de derechos.

Redes de Salud

CESFAM IRENE FREI, MANUEL BUSTOS, SALVADOR ALLENDE: Centro de Salud Familiar, se trabaja
bajo el Modelo de Salud Integral con enfoque familiar y comunitario, y por tanto, se da mas énfa-
sis a la prevencion y promocion de salud, se centra en las familias y la comunidad, da importancia
a la participacion comunitaria. Se derivan casos de mediana y baja complejidad con documento
Conners y se realiza seguimiento periddicamente con profesionales a cargo.

CECOF Centro Comunitario de Salud Familiar, brinda atenciones basicas de salud y trabaja al alero
de un CESFAM, dependiendo de éstos para prestaciones mas complejas.




COSAM ESCOLAR Su misidn es contribuir positivamente en la vida de los nifios y jovenes en dife-
rentes ambitos, tales como el desarrollo emocional, cognitivo y de las relaciones interpersonales
(social), aportando al bienestar integral de esta poblacidn. Se derivan casos de alta complejidad en
horas asignadas con ficha de ingreso realizada por Dupla Psicosocial. Se realiza seguimiento con
profesionales

COSAM SALUD Centro de Salud Mental: Brindar soporte terapéutico que permita solucionar las
dificultades de quienes son derivados desde los Centros de Salud Familiar, por presentar una sin-
tomatologia severa en salud mental.




5.5.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIO-
NES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN

CONTRA LA INTEGRALIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PROTOCOLO PARA CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Y/O MALTRATO FISICO

Definicién

El abuso sexual infantil (ASI), se encuentra catalogado como una
vulneracion grave de derechos constitutiva de delito, por lo cual se
encuentra penado por la ley. Segun el articulo 366 bis del cédigo
penal, se define abuso sexual infantil como cualquier accién distinta
al acceso carnal con un menor de 14 afos, la cual debe ser signifi-
cativa y relevante sexualmente, afectando la integridad del afecta-
do/a. Esto implica una posicion de poder por parte del abusador
frente al/la nifio/a, utilizando medios coercitivos, a través de los cua-
les mantiene el poder y control sobre su victima, logrando asi su fin,
la excitacion sexual. Resulta importante mencionar, que el/la nifio/a
no tiene el discernimiento necesario para evaluar los alcances y
consecuencias que puede conllevar esta accion sobre si mismo/a,
debido a su etapa evolutiva.

Abuso sexual, se expresa en las siguientes acciones, enmarcadas
dentro de la definicion anterior:

1. Cualquier tipo de contacto corporal.

2. Introduccién de objetos por los genitales u acciones que
afecten a éstos, incluyendo el ano o boca de la victima, o
utilizacion de animales
Hacer ver, escuchar o reproducir material pornogréfico.
Hacer ver, escuchar o reproducir actos sexualizados.
Promocion o facilitacién de explotacion sexual infantil.
Servicios sexuales de un nifio o nifia a cambio de dinero u
otras prestaciones.

7. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus geni-
tales con otras partes del cuerpo u objetos por parte del
abusador.
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Definicidn

El maltrato fisico se entiende
como cualquier tipo de accién
realizada de forma agresiva, te-
niendo como resultado una lesion
visible o no, producida a modo de
castigo que puede presentarse de
forma Unica o repetida, teniendo
consecuencias variables.

Se entendera por maltrato fisico,
cuando la acciéon ocurre de un
adulto/a hacia un nifo, nifia o
adolescente.

4.3.1 Cuando la situacién ocurre fuera del establecimiento

Activacion -

del protocolo

Ante la sospecha o deteccidon de signos y/o relato de un posible abuso se-
xual infantil o maltrato fisico se debe poner en marcha el protocolo de actua-
cion frente a esta situacion.

Para ello, es fundamental detectar al menos uno de los siguientes signos de
alerta: Encopresis, enuresis, conductas sexualizadas que no corresponden a
la etapa del desarrollo, cambios bruscos de conductas, comportamientos he-
tero u autoagresivos, miedos excesivos, fobias, aislamiento, sentimientos de
culpa o verglienza, etc. Si bien cada uno no son constitutivos de abuso se-
xual o maltrato, es importante derivar a E.C.E., ya que podrian presumir una
sospecha de situacion de vulneracion de derechos.

Ante relato del nifio/a que apela a acciones ejercidas hacia él de manera
explicita (que expresa directamente abuso o maltrato) o implicita (tocacion
sin mencionar la parte del cuerpo donde recibe la agresion), se debe infor-
mar a director/a o E.C.E.

La deteccién puede ser realizada por cualquier funcionario del estableci-
miento, apoderado y/u otro estudiante.

Responsables

Responsable de dar aviso de la situacion:

e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion de ASI)




Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
o Director/a de la Escuela o Liceo

Medidas de con-| e La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una

tencién, reparato- situacion de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se de-
rias y de apoyo a la be preguntar mas alla, para evitar la victimizacion secundaria. Mientras que
victima frente a una situacion de maltrato, se puede indagar un poco mas sin ser

invasivo/a, para tampoco caer en la revictimizacién. Es necesario explicarle
al/la nifio/a cada paso a realizar, es decir, que esto sera informado a las
personas indicadas para que la red de apoyo se active, resguardando la
confidencialidad y su seguridad, ademas de ofrecerle acompafamiento y
apoyo constante.

¢ En caso de desborde emocional (reaccion ante la cual nos bloqueamos ra-
cionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira o
la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccién afectiva. Mani-
festandose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacion,
dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”),
se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y estimular la
confianza del nifio, por medio una actitud empatica y escucha activa. Se
sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, sefialando que todo
estara bien, limitar el contacto fisico (a menos que nifo, nifia o adolescente
lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada con la ira, manifestada en
violencia, se debe aplicar contencidon mediante la calma e introducir al nifio,
nifia o adolescente en la racionalidad. También funciona contar una historia
ajena, inducir a una respiracion profunda y lenta.

¢ No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, culpabili-
zar al nifio/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.

Pasos a seguir 1. Ellla adulto/a que escuche el relato, debe informarle al/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, o bien al/la directora/a del establecimiento lo antes
posible.

El/la E.C.E. informara a su vez a el/la directora/a.

El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompafar a la

posible victima en caso de ser necesaria la constatacién de lesiones. Se

sugiere que el denunciante acompafie a la presunta victima en todo el pro-
ceso.

El/la directora/a debe informar al DEM, mediante oficio.

Si al momento de la develacion la posible victima se encuentra desbordada

emocionalmente, algun integrante del equipo de convivencia debera encar-

garse de contenerlo, previo a realizar la constatacion de lesiones.

*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo mo-

mento, por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de una per-

sona de la institucién, o frente a autoridades y funcionarios publicos que
tomen la denuncia, con el fin de no generar victimizaciéon secundaria.

6. Ellla E.C.E. debe informar al/la apoderado/a de manera presencial mientras
se realiza el proceso de denuncia, se espera que éste también pueda
acompahfar al nifio/a o adolescente en dicho proceso. Si el maltrato ocurre
por parte del/la apoderado/a o algun adulto/a cercano/a, es importante ser
asertivo/a con la informacién que se entregard, sin emitir juicios de valor, y
siendo comprensivo/a y empatico/a, cabe recordar que de esto depende en

alguna medida, la reaccion que tendra el adulto/a hacia el nifio/a o adoles-
cente, por lo tanto se debe evitar que el maltrato se perpetue.
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7. Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la
estudiante continde asistiendo al establecimiento, y potenciar otros facto-
res protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respec-
to a esta tematica.

Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum del/la nifio/a.
Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.
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Medidas pedagdgi-
cas

Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante,
respecto a que est4 viviendo un proceso emocional complejo, resguardando
siempre la confidencialidad.

Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para el/la nifo/a.
El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervisar que esto se cumpla.
Entregar contencion emocional por parte del/la psicologo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

Realizar un acompafamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicologo/a de
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino que
se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfoque
preventivo de abuso sexual.

Instancias de de-
nuncia

e Fiscalia Centro Norte (BRISEXME en caso de abuso sexual), ubicada en Av.
Pedro Montt 1606, Santiago, Region Metropolitana.

e PDI, ubicada en Apéstol Santiago 1672, Renca

e Avanzada PDI Quilicura, Tél. 227083596

e Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia” Cabo Yasna Gutiérrez
+56229224149 - Direccion: Cabo Primero Carlos Cuevas Olmos 256, Quili-

cura.
Seguimiento del | 1. La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas, una vez que se ha de-
caso velado el relato.

2. El monitoreo debe realizarse durante el resto del ano escolar, y la fre-

cuencia se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y
el/la directora/a. Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al menos
6 meses.

3. Informar de dicho monitoreo al Director(a) y apoderado(a)s involucrados.

En caso de traslado
a centro asistencial

e Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los

mismos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima para constatar
lesiones en el Centro de Atencidon de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivaran al
Servicio Médico Legal.

e Sila denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se encarga-

ran de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico Legal,
ubicado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde
derivar

Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacioén con las re-
des se puede sugerir.
e Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI),
José Manuel Infante 820, Providencia, Region Metropolitana, fono: 9
5565 6366.
e Centro de Atencién a Victimas (CAV): Direccion: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.
e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura: dirprmquilicu-
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4.3.2 Cuando la situacion ocurre dentro del establecimiento, y el responsable es otro estudiante.

Activacion del pro-
tocolo

Ante deteccion de signos y/o relato de un posible abuso sexual infantil por parte
de un menor o mayor de 14 afios dentro del establecimiento, se debe poner en
marcha el protocolo de actuacion frente a esta situacion.

La deteccion puede ser realizada por cualquier funcionario/a del establecimiento,
apoderado/a de la victima u otro estudiante, de manera presencial, es decir, que
haya sido testigo del hecho, o que haya escuchado el relato.

Responsables de la
activacion del pro-
tocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:
¢ Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion de ASI)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencién y apoyo a
la posible victima

e La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una
situacion de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se
debe preguntar mas alla, para evitar la victimizacién secundaria, en el po-
sible. Sin embargo es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a reali-
zar, es decir, que esto sera informado a las personas indicadas para que
la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y su seguri-
dad, ademas de ofrecerle acompafiamiento y apoyo constante.

e *Sila persona ha sido testigo del abuso, lo mas optimo es resguardar a la
victima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir a una conversacién de
profundizacién, a menos que el/la nifio, nifia o adolescente lo quiera asi.
Limitarse a preguntar “;,como estas?”.

e En caso de desborde emocional (reaccion ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira
o la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccion afectiva.
Esto se manifiesta en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o de-
solacion, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en
blanco”), se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y
estimular la confianza del nifio/a, por medio una actitud empética y escu-
cha activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, se-
fAalando que todo estara bien, limitar el contacto fisico (a menos que nifio,
nifa o adolescente lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada con
la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar contencion mediante la
calma e introducir al nifio, nifia o adolescente en la racionalidad. También
funciona contar una historia ajena, inducir a una respiracion profunda y
lenta.

¢ No se debe contar experiencias personales respecto a la tematica, hacer
juicios de valor, culpabilizar al nifio/a o adolescente, ni preguntarle por
gué no lo dijo antes. Tampoco se debe culpabilizar al nifio/a o adolescen-
te indicado como actor del abuso. Mantener la confidencialidad en todo
momento.
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Pasos a seguir

1. EVla adulto/a que escuche el relato o sea testigo de la situacion, debe informar
inmediatamente al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien al/la Directo-
ra/a del establecimiento.

2. Ellla Encargado(a) de Convivencia Escolar informara a su vez a el/la Direc-

tor/a.

3. Ellla Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompafar a la

posible victima en caso de ser necesaria la constatacion de lesiones. Se su-
giere que el denunciante acompafie a la presunta victima en todo el proceso.

4. El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

5. Si al momento de la develacion o situacion ocurrida la posible victima se en-
cuentra desbordada emocionalmente, algun integrante del equipo de convi-
vencia debera encargarse de contenerlo, previo a realizar la constatacion de
lesiones.

*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo
momento, por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de
una persona de la institucion, asimismo frente a autoridades y funciona-
rios publicos que tomen la denuncia, con el fin de no generar victimiza-
cion secundaria.

6. Ella E.C.E. debe informar a ambos apoderados de manera presencial, expli-
cando paso a paso lo que ocurrird y los plazos de cada proceso, mientras se
realiza el proceso de denuncia, se espera que el apoderado de la presunta
victima también pueda acompanar al nifio/a en dicho proceso. Es importante
ser empatico en esta etapa, por lo cual la forma de comunicarlo debe ser afa-
ble y de escucha activa, asegurando que la imagen del/la nifio/a (o adolescen-
te), y de los/as apoderados/as continuara de la misma forma, manteniendo la
confidencialidad, ademas se debe ofrecer apoyo psicosocioeducativo en todo
momento, cuando la familia lo requiera.

7. El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa
respecto a la situacion ocurrida conservando la confidencialidad de ambos/as
afectados/as, destacando que se encuentran en un proceso de investigacion,
para evitar un ambiente de secretismo y recelo.

8. Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que los/as
estudiantes contintien asistiendo al establecimiento, protegiendo su derecho a
la educacion, vy potenciar otros factores protectores dentro y fuera del aula.
Por otro lado, con la familia, se debe citar posteriormente para monitorear el
bienestar de todos los involucrados, y trabajar en el fortalecimiento de habili-
dades parentales con respecto a esta tematica, u orientar en lo que se requie-
ra desde la posicion de la escuela.

9. Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum con el/la nifio/a.

10. Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos

La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas una vez que se ha develado el
relato.

Monitoreo debe realizarse durante el resto del afo escolar, y la frecuencia se
debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y el/la direc-
tora/a.

Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al
menos 6 meses.




Medidas Pedagégi-
cas

Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con los/as estudian-
tes, respecto a que estan viviendo un proceso emocional complejo, res-
guardando siempre la confidencialidad (no se debe develar el proceso en
el cual se encuentran).

Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para am-
bos/as estudiantes. El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervisar que
esto se cumpla.

Entregar contencién emocional por parte del/la psicélogo/a de Conviven-
cia Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional por parte
de alguno de los/as estudiantes involucrados/as posterior a la denuncia.
Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a
de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si,
sino que se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con en-
foque preventivo de abuso sexual.

Orientador/a y psicélogo/a deben trabajar en conjunto para monitorear el
caso, sin revictimizar o hacer sentir culpable al/la estudiante que posible-
mente ha sido indicado/a como abusador/a.

Lugares donde
denunciar

Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Re-
gion Metropolitana.

PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca

Carabineros de Chile, dirigirse a Seccién “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Regién Metropolitana.

Centro asistencial

Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los
mismos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima constate
lesiones en el Centro de Atencion de Urgencias Médicas (SAPU) de Quili-
cura, ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes
derivan al Servicio Médico Legal.

Si la denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se en-
cargan de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico
Legal, ubicado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde
derivar

Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacion con las re-
des se puede sugerir.

Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI),
José Manuel Infante 820, Providencia, Region Metropolitana, fono: 9 5565
6366.

Centro de Atencion a Victimas (CAV): Direccion: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.

Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura: dirprmquilicu-
ra@ciudaddelnino.cl
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4.3.3 Cuando la situacién ocurre dentro del establecimiento, y el responsable es un funcionario.

Activacion del pro-
tocolo

Ante deteccion de signos y/o relato de un posible abuso sexual infantil o maltrato
infantil por parte de un/a funcionario/a, hacia un estudiante, se debe poner en
marcha el protocolo de actuacion frente a esta situacion.

La deteccidon puede ser realizada por cualquier funcionario del establecimiento,
apoderado/a de la victima u otro estudiante, de manera presencial, es decir, que
haya sido testigo del hecho, o que haya escuchado el relato.

Responsables de la
activacion del pro-
tocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:
e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o detecciéon de ASI)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencion y apoyo a
la posible victima

1. La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una situa-

cion de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se debe pre-
guntar mas alla, para evitar la victimizacion secundaria. Mientras que frente a
una situacion de maltrato, se puede indagar un poco mas sin ser invasivo/a,
para tampoco caer en la revictimizacion.

2. Es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a realizar, es decir, que esto

sera informado a las personas indicadas para que la red de apoyo se active,
resguardando la confidencialidad y su seguridad, ademas de ofrecerle acom-
pafiamiento y apoyo constante.

*Si la persona ha sido testigo del abuso, lo mas 6ptimo es resguardar a la vic-
tima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir a una conversacion de profundi-
zacién, a menos que el/la nifio, nifia o adolescente lo quiera asi. Limitarse a
preguntar “;como estas?”.

3. En caso de desborde emocional (reaccién ante la cual nos bloqueamos racio-

nalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira o la pe-
na de manera descontrolada, o bien no existe reaccion afectiva. Manifestan-
dose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacion, dolor en
el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”), se debe rea-
lizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y estimular la confianza del
nifio, por medio de una actitud empatica y escucha activa. Se sugiere mante-
ner un tono de voz bajo, contacto visual, sefalando que todo estara bien, limi-
tar el contacto fisico. Si es una crisis emocional relacionada con la ira, mani-
festada en violencia, se debe aplicar contencién mediante la calma e introducir
al nifio, nifa o adolescente en la racionalidad. También funciona contar una
historia ajena, inducir a una respiraciéon profunda y lenta.

4. No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, culpabilizar

al nifio/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.




Pasos a seguir

El/la adulto/a que escuche el relato o sea testigo de la situacion, debe infor-
marle al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien al/la directora/a del es-
tablecimiento lo antes posible. Esto incluye que un tercero lo mencione.

El/la E.C.E. informara a su vez al/a la directora/a.

El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompafar a la
posible victima, en caso de ser necesaria la constatacion de lesiones. Se su-
giere que el denunciante acompafie a la presunta victima en todo el proceso.
El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

Al ser una situacion por parte de un funcionario, el/la director/a debe informar
al funcionario denunciado, entregando claridad y transparencia en la descrip-
cion del proceso. Debe quedar registrado.

El/la directora/a debe separar al funcionario de sus funciones, sefalando que
debe presentarse en el departamento de educacion (DEM) y ponerse a dispo-
sicion.

Si al momento de la develacion o situacion ocurrida la posible victima se en-
cuentra desbordada emocionalmente, algun integrante del equipo de convi-
vencia deberd encargarse de contenerlo, previo a realizar la constatacion de
lesiones.

*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo momento,
por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de una persona de la
institucién, asimismo frente a autoridades y funcionarios publicos que tomen la
denuncia, con el fin de no generar victimizacién secundaria.

El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa
respecto a la situacién ocurrida, destacando que se encuentran en un proceso
de investigacion, para evitar un ambiente de secretismo y recelo.

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la estu-
diante continue asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores pro-
tectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a esta
tematica.

Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum con el/la nifio/a.
Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos

La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas una vez que se ha develado
el relato.

El monitoreo debe realizarse durante el resto del afio escolar, y la frecuencia
se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y el/la
directora/a.

Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al
menos 6 meses.

Medidas Pedagdgi-
cas

Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante, res-
pecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo, resguardando
siempre la confidencialidad.

Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para el/la nifio/a.
El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervisar que esto se cumpla.

Entregar contencién emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a de
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino que
se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.




5. Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfoque
preventivo de abuso sexual.

6. Orientador/a y psicélogo/a deben trabajar en conjunto para monitorear el caso,
sin revictimizar o hacer sentir culpable a nifio/a que posiblemente ha abusado.

Lugares donde
denunciar

e Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Region
Metropolitana.

e PDI, ubicada en Apéstol Santiago 1672, Renca

e Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia”. Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolitana.

Centro asistencial

e Sise denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los mis-
mos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima para constatar le-
siones en el Centro de Atencion de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al
Servicio Médico Legal.

¢ Sila denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se encargan
de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico Legal, ubi-
cado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde
derivar

Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacion con las re-
des se puede sugerir.
e Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI),
José Manuel Infante 820, Providencia, Region Metropolitana, fono: 9 5565
6366.
e Centro de Atencién a Victimas (CAV): Direccion: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.
e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura: dirprmquilicu-
ra@ciudaddelnino.cl
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5.5.5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PA-
RA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CONSUMO, SOSPECHA O TRAFICO DE
DROGAS O ALCOHOL

Actuacion en situaciones de sospecha o hallazgo de consumo de drogas.

Definicién
La Ley N2 20.000, sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas, sustituyendo la Ley
19.366. Cabe recordar que los/as adolescentes sobre 14 afos, pueden ser imputables.
El Servicio Nacional de Drogas y Alcohol, tiene programas que trabajan directamente con las escuelas, enfo-
candose principalmente en la prevencion, “Actuar a Tiempo”, “Continuo Previene”, “Sistema Integral de Pre-
vencién en Establecimientos Educacionales”.
Las drogas consideradas en Chile segun SENDA son:
— Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde inhibi-
cion hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.
— Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina, pasta base,
cafeina y nicotina.
— Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion de la
realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

Activacion del pro- Ante sospecha o deteccion de consumo de drogas, se debe informar a Director/a
tocolo del Establecimiento y Encargado de Convivencia Escolar lo antes posible.

Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:

activacion del proto- e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion de ASI)
colo

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de conten- e Es importante informar al estudiante y a los/as apoderados/as respecto al
cion, apoyo y/o re- procedimiento, previo a la denuncia, en este sentido, es posible que se deba
paracién aplicar estrategias de contencion emocional en ambos casos. Se sugiere

ser asertivo/a al momento de entregar la informacion, siendo formativo/ay a
la vez contenedor/a.

e En caso de desborde emocional (reaccién ante la cual nos bloqueamos ra-
cionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de laira o la
pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccion afectiva. Esto se
manifiesta en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacion,
dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”),
se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y estimular la
confianza del nifio, nifa o adolescente, por medio una actitud empatica y
escucha activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual,
sefialando que todo estara bien, limitar el contacto fisico. Si es una crisis
emocional relacionada con la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar




contencion mediante la calma e introducir al nifio, nifia o adolescente en la
racionalidad. También funciona contar una historia ajena, o inducir a una
respiracion profunda y lenta.

Pasos a seguir

Ellla adulto/a que sospeche o sea testigo de una situacion que involucre
drogas, debe informarle al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien
al/la directora/a del establecimiento lo antes posible.

Posteriormente, Director/a, E.C.E., dupla psicosocial, orientador/a y Profe-
sor/a jefe, deben tener una reunién donde coordinaran los pasos a seguir, y
cémo actuarg cada uno/a.

Se genera una instancia de conversacion con el/la estudiante por parte
del/la profesor/a jefe y algin miembro del equipo de convivencia que tenga
mayor afinidad con éste/a (psicélogo/a, trabajador/a social, orientador/a o
encargado/a), en la cual se orienta respecto a la situacion. Se debe informar
respecto a los pasos a seguir. En caso de que el estudiante se encuentre
desbordado emocionalmente, se debe realizar contencidon previo a realizar
la denuncia

El/la E.C.E. y el/la profesor/a jefe debe informar al/la apoderado/a de mane-
ra presencial previo al proceso de denuncia, se espera que éste también
pueda acompaiiar al nifio/a en dicho proceso.

El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompanar al es-
tudiante al SAPU.

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la es-
tudiante continue asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores
protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a
esta tematica, y potenciacidén de recursos personales del nifio, nifia o ado-
lescente.

Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos

La denuncia se debe realizar en las siguientes 24 horas posteriores a la detec-
cion de la situacion.

Medidas Pedagégi-
cas

1.

Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante,
respecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo, resguardando
siempre la confidencialidad.

Entregar contencion emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista un desborde.

Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicologo/a de
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino que
se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfo-
que preventivo de consumo de drogas, esto puede ser realizado en conjunto
con SENDA.

Lugares donde de-
nunciar

Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Region
Metropolitana

PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca

Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolitana.




Centro asistenciales - Centro de Atencion de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura, ubicado en José
Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al Servicio Médico Le-

gal.

Lugares donde derivar | Derivar a CESFAM correspondiente (Salud Mental), e informar a SENDA Previene.

Actuacién en situaciones de sospecha o hallazgo de porte o trafico de drogas y/o alcohol

Definicién
La Ley N2 20.000, sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas, sustituyendo la Ley
19.366. Cabe recordar que los/as adolescentes sobre 14 afios, pueden ser imputables.
El Servicio Nacional de Drogas y Alcohol, tiene programas que trabajan directamente con las escuelas, enfo-
candose principalmente en la prevencion, “Actuar a Tiempo”, “Continuo Previene”, “Sistema Integral de Pre-
vencion en Establecimientos Educacionales”.
Las drogas consideradas en Chile segun SENDA son:
— Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde inhibi-
cion hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.
— Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina, pasta base,
cafeina y nicotina.
— Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion de la
realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacién compe-
tente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden
0 porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.

Activacion del pro- Ante sospecha o deteccion de porte, trafico o microtrafico, se debe informar a Di-
tocolo rector/a del Establecimiento y Encargado de Convivencia Escolar lo antes posible.

Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:

activacion del proto- e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion de ASI)
colo Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
o Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de conten- e Es importante informar al estudiante y a su apoderado/a previo a la denun-

cién, apoyo y/o re- cia, en este sentido, es posible que se deba aplicar estrategias de conten-

paracién cion emocional en ambos casos. Se sugiere ser asertivo/a al momento de
entregar la informacién, siendo formativo/a y a la vez contenedor/a (no puni-
tivo).

e En caso de desborde emocional (reaccién ante la cual nos bloqueamos ra-




cionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de laira o la

pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccion afectiva. Esto se

manifiesta en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacion,

dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”),

se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y estimular la

confianza del nifo, por medio una actitud empatica y escucha activa. Se su-

giere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, sefialando que todo es-

tara bien, limitar el contacto fisico. Si es una crisis emocional relacionada

con la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar contencién mediante la

calma e introducir al nifio, nifia o adolescente en la racionalidad.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, ni culpa-

bilizar al nifio/a o adolescente.

Posterior a la denuncia, se debe monitorear el bienestar del/ la estudiante,

mediante entrevistas psicoldgicas o del/la orientadora con la finalidad de

psicoeducar y contener de ser necesario.

Es importante que dentro de la escuela, el estudiante sea incluido a talleres

psicoeducativos relacionados a la tematica (que pueden ser impartidos por

Convivencia Escolar o SENDA Previene).

Por ultimo, es necesario que todo se realice bajo suma confidencialidad, no
exponer al estudiante ante la comunidad educativa, ni permitir el ingreso de
Carabineros al interior del establecimiento con el fin de “arrestar” al estudian-
te. Siempre se debe anteponer el bienestar del/la estudiante.

Pasos a seguir

10.

El/la adulto/a que sospeche o sea testigo de una situacion que involucre
drogas, debe informarle al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien
al/la directora/a del establecimiento lo antes posible.

Posteriormente, Director/a, E.C.E., dupla psicosocial, orientador/a y profe-
sor/a jefe, deben llevar a cabo una mesa técnica donde coordinaran los pa-
SOs a seguir, y cOmo actuara cada uno/a.

Se debe generar una instancia de conversacion con el estudiante por parte
del profesor/a jefe y algun miembro del equipo de convivencia que tenga
mayor afinidad con este (psicélogo/a, trabajador/a social, orientador/a o en-
cargado/a), en la cual se orienta respecto a la situacion. Se debe informar
respecto a los pasos a seguir. En caso de que el/la estudiante se encuentre
desbordado emocionalmente, se debe realizar contencion previo a realizar
la denuncia

El/la E.C.E. y el/la profesor/a jefe debe informar al/la apoderado/a de mane-
ra presencial previo al proceso de denuncia, se espera a que éste también
pueda acompaniar al nifio/a en dicho proceso.

El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompanar al es-
tudiante al SAPU.

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la es-
tudiante continte asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores
protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a
esta tematica, o potenciacion de recursos personales.

Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.




Plazos resolutivos

e El aviso al/la director/a del establecimiento, y la denuncia, debe ser dentro
de 24 horas.

¢ Monitoreo debe realizarse durante el resto del afio escolar, y la frecuencia
se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y
el/la directoral/a.

Medidas Pedagogi-
cas

e Entregar contencion emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista un desborde.

e Realizar un acompafamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicologo/a de
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte, se le demuestre apoyo
por parte del establecimiento.

e Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfo-
que preventivo de consumo de drogas, esto puede ser realizado en conjunto
con SENDA.

Lugares donde de-
nunciar

PDI, ubicada en Apoéstol Santiago 1672, Renca
Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolitana.

Centro asistenciales

- Centro de Atencion de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura, ubicado en José
Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al Servicio Médico Le-

gal.

Lugares donde derivar

- Derivar a CESFAM correspondiente (salud mental), e informar a SENDA Pre-
viene.




5.5.6 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente escolar, entendiendo éste
como toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los alumnos/as en el trayecto
desde su casa al establecimiento educacional o viceversa. En caso de accidente escolar todos
los/as estudiantes, tanto de la Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y Media, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen.

Objetivos del procedimiento

a) Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un alumno(a), pueda requerir en caso de
accidente escolar.

b) Poner a disposicion del estudiante los recursos adecuados para una atencion basica y pro-
curar una comunicacioén rapida y efectiva con la familia, para el traslado a un Centro Asis-
tencial, si se requiere.

c) Todo accidente debe ser informado a inspectoria General.

Clasificacion de accidentes y procedimientos

Accidentes Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria, que permite el trasla-
do del accidentado por sus propios medios o transporte no especializado sin correr peligro de
agravar el cuadro; es decir, heridas leves, superficiales, golpes suaves, rasmilladuras,

Procedimiento

a) Los estudiantes seran atendidos en enfermeria por la inspectora que se encuentra a cargo.
Si el nifio se encuentra en recreo, quien observe el accidente lo llevara de inmediato a ins-
pectoria siendo trasladado a sala de enfermeria. La inspectora lo atendera y entregara las
atenciones requeridas. Avisando a inspectoria general.

b) La inspectora comunica a los padres telefénicamente lo sucedido. Informando del estado
de salud del nino,

c) De no comunicarse, el inspector envia comunicacién detallando lo sucedido y la atencion
entregada. Se ofrece documento de seguro escolar como prevencion de modo que el apo-
derado pueda utilizarlo si lo considera necesario.

Accidentes menos graves: Son aquellos que el nifio puede trasladarse con dificultad por sus
propios medios pero que necesitan asistencia médica especializada como heridas de menor pro-
fundidad o extension, golpes en parte del cuerpo con dolor muscular.

Procedimiento

a) Quien observe el accidente, en clases o en recreo, asiste al nifio y avisa a inspectoria para
coordinar el traslado del nifio a la enfermeria.

b) De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes de traslado del es-
tudiante a la sala de enfermeria considerando el uso de camilla.

¢) Se otorga al estudiante los primeros auxilios, si es necesario solicitando apoyo al profesor
de Educacién Fisica u otro funcionario.

d) Lainspectora completara el informe de Accidente Escolar segun la norma.




Un inspector se comunicara con los padres informando del accidente y sefalando que el
nifio seréa llevado a la posta. Se solicita a los padres asistir a la posta y a la espera de su
llegada de comun acuerdo el inspector acompafara a los padres para luego regresar al es-
tablecimiento.

En caso de no ubicar oportunamente a los padres una inspectora llevara al nifio al Centro
asistencial publico correspondiente a la espera de la llegada de sus padres o un adulto
responsable para su entrega y posterior regreso al establecimiento. El colegio no esta obli-
gado a acompanarles en el recinto asistencial.

Si los padres no se presentan al centro asistencial el colegio entregara al nifio en su domi-
cilio siempre que se encuentre un adulto responsable para recibirlo al cual se Le consulta-
ran sus datos personales, un numero de celular, De no haber ningun adulto en hogar se
regresara con el nifo al colegio a la esperara a sus padres por un lapso de dos horas des-
pués del término de la jornada escolar. De no contactar a sus padres el colegio dejan cons-
tancia en carabineros para ubicar a algun familiar cercano junto a ellos y actuar segun indi-
caciones de carabineros

Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros médicos privados,
sabiendo que pierden los beneficios del seguro escolar.

Se informara al profesor jefe y todos los profesores por correo y se solicita al profesor jefe
que debe comunicarse con el apoderado para consultar sobre el estado de salud del nifio.

Accidentes graves: Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede serlo, a
aquel que produce lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios medios y exige el
apoyo de un servicio de ambulancias para derivar al accidentado a una atencién inmediata de asis-
tencia médica tales como caidas de altura, golpe de cabeza, heridas sangrantes por cortes, trau-
matismo de craneo, perdida del conocimiento por caida, fracturas expuestas heridas extensas y/o
muy sangrantes, quemaduras graves, atragantamientos.

Procedimiento

a)
b)
<)

Quien observe el accidente, en clases o en recreo, avisara de inmediato a inspectoria.

Se mantendra al nifio(a) en el lugar y se aplicaran los primeros auxilios.

La secretaria llamara en forma inmediata al centro asistencial mas cercano para solicitar
ambulancia para su traslado a posta acompafiado de una inspectora con el documento de
seguro escolar.

La inspectora general avisara a los padres para que se trasladen al centro de atencion
asistencial.

Si los padres han llegado al colegio y aun no es trasladado a posta seran ellos quienes
acompafen a su hijo(a) a la posta acompafiado por un inspector.

El inspector informa a los padres que el seguro escolar se hace efectivo en el servicio de
urgencia publico. Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros
médicos privados perdiendo los beneficios del seguro escolar.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano se eva-
luara la posibilidad de ser llevado en vehiculo particular.

En caso que no sea posible ubicar a los padres la inspectora llevara al nifio al centro asis-
tencial mas cercano ya sea en ambulancia o en vehiculo particular y se acompafara al ni-
flo hasta la llegada de los padres. De ser necesario y de comun acuerdo el inspector
acompahara a los padres al recinto asistencial.

El profesor Jefe sera informado por inspectoria quien se comunicara con el apoderado pa-

ra consultar sobre el estado de salud del nifo.




5.5.7 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLE-
CIMIENTO EDUCACIONAL
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Los residuos deberan disponerse en contenedores con tapa y bolsas plasticas de un tama-
fo que sea de facil manejo para su traslado, debiéndose depositar en un recinto especial
para su retiro posterior por los servicios municipales, recinto que debe permanecer cerra-
do, en perfecto estado de limpieza y protegido del ingreso de vectores de interés sanitario.
El establecimiento educacional debera adoptar las medidas de higiene y saneamiento ba-
sico pertinentes para evitar la presencia de vectores. Estas medidas podran complemen-
tarse, cuando el caso lo requiera, con la aplicacion de insecticidas y/o rodenticidas, por
empresas autorizadas por la Autoridad Sanitaria.

La direccion del establecimiento sera responsable de que todas las personas que manipu-
len alimentos, reciban una instruccién adecuada y continua en materia de manipulacion hi-
giénica de los mismos e higiene personal.

Los manipuladores de alimentos, deberan mantener un estado de salud que garantice que
no representa riesgo de contaminacion de los alimentos que manipule.

No se podran regalar, expender, elaborar, comercializar y/o publicitar alimentos que lleven
el logo “ALTO EN.....”, ni aquellos que superen los limites de energia, calorias, azucares,
sodio y grasas saturadas, establecidos en el Reglamento Sanitario de los Alimentos, apro-
bado por el DS N2 977, del Ministerio de Salud.

Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se deberan tomar todas
las medidas de saneamiento y control necesarias para eliminar los focos de proliferaciéon y
atraccion, asi como las vias de acceso de los vectores al establecimiento, debiendo proce-
derse a la fumigacion, desinfeccion, desinsectacion y/o desratizacién, segun proceda, lo
que debera llevarse a cabo, fuera de las horas de funcionamiento habitual del estableci-
miento, por empresas aplicadoras de plaguicidas de uso doméstico y sanitario que cuenten
con la respectiva autorizacion sanitaria. Dicha autorizacion debera estar disponible ante la
Autoridad Sanitaria.

Las redes interiores de agua potable y alcantarillado deberan cumplir con las disposiciones
que les sean aplicables del Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillado vigente, sin presentar filtraciones ni interconexiones de ningun tipo entre la
red de agua potable y cualquier otro sistema. Las salas de espera y los lugares de transito,
cuando ellos estén previstos en el recinto, deberan mantenerse constantemente aseados y
contaran con receptaculos para la disposicion de basuras, en cantidad suficiente y conve-
nientemente distribuidos, debiendo cuidarse que ellos tengan espacio disponible en forma
permanente.

El establecimiento educacional debera contar con un recinto cerrado para la disposicién y
almacenamiento de insumos y articulos de aseo, asi como bodega de materiales, cuyo ac-
ceso debera ser restringido soélo al personal del establecimiento.




5.6 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTEC-
CION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

5.6.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS
PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A LA PLANIFICACION.

% La planificacién de la Unidad de Aprendizaje, debe ser presentada a UTP en forma
digital al menos una semana antes de su aplicacion, para ser revisada y retroalimen-
tada por la jefatura técnica correspondiente.

+ Al momento de planificar se debe considerar:

e Contextos para el aprendizaje (motivacién, activacion de saber, el PEI, se-
llos, valores y actitudes).

e Variables didacticas: desafio, tiempo, ambiente propicio (organizacion del es-
pacio y agrupacion de los alumnos, trabajo personal, grupal, etc.)

o Metodologias, estrategias y adecuaciones (NEE) considerando actividades
diversificadas que atiendan los distintos estilos de aprendizajes con apoyos
técnicos (UTP, PIE) (Enfoque DUA) .

e Fecha de inicio y termino de la unidad, para un mejor registro y monitoreo de
la propuesta educativa respectiva al/los objetivo/s.

PROCEDIMIENTOS SOBRE LA APLICACION DE EVALUACIONES

Al elaborar los instrumentos de evaluacion, se debera considerar el grado de complejidad
de la habilidad o destreza mediada, asignando mayor porcentajes /puntaje a aquellas pre-
guntas o grupo de preguntas que apunten a evaluar altos desempefios.

El instrumento de evaluacion se debe presentar a UTP , al menos tres dias antes de su
aplicacion, con el formato acorde a las caracteristicas sefaladas en el Reglamento de
Evaluacion adjuntando la respectiva tabla de especificaciones para posteriormente foto-
copiar cuando se requiera.(de lo contrario no se visara)

Los instrumentos de evaluacion de proceso tales como: ribricas, lista de cotejo y otras
deben de ser presentadas al menos una semana antes de su aplicacion, en UTP y sus
indicadores ser conocidos por los estudiantes.

Respecto al registro de evaluacién en los Libros de clases, éste debe ser sistematizado,
anotando las calificaciones sin borrones y consignando al final de la columna la fecha y el
nombre de la Unidad evaluada.(_not joel 4 n_color roj red. n lapiz
azul pasta).

Los respectivos analisis del docente y toma de decisiones respecto de los resultados de
la evaluacion, podran ser registrados en la bitacora del curso/ paralelo. Este registro permi-
tira ir sistematizando y evidenciar los logros que se van obteniendo con sus estudiantes y
las acciones remediales que se han ejecutado.

El resultado de cada evaluacion aplicada a los estudiantes debe ser comunicada al es-
tudiante/ familia, en un plazo maxim man li ion, registran-
do sus resultados en forma oportuna en el leccionario.
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Los resultados de evaluaciones diagnéstica, primer y segundo semestre se informaran a
UTP, luego se daran a conocer en reuniones de reflexién y a los apoderados en reunion,
sefialando ademas las estrategias y acciones que se deriven del analisis de los resultados.
Las evaluaciones finales de unidades : Las pruebas se entregardan a UTP con dos se-
manas de anticipacion para ser revisadas, fotocopiadas si se requiere y aplicadas.

Al término del proceso de evaluacién final, cada docente tabula los datos y entrega un in-
forme a UTP con los resultados y niveles de logro de todos los estudiantes.

MANEJO DEL LIBRO DE CLASES.

El registro de contenidos en el libro de clases, debe coincidir con la planificacion presenta-
da y las actividades efectivamente ejecutadas durante el periodo correspondiente.

Al inicio de cada Unidad, se debera identificar claramente la secuencia ( n? de la Unidad,
nombre y OA eje)

Durante el desarrollo de la unidad, se podra registrar la actividad general realizada en la
hora correspondiente.

En el leccionario, se debe registras la fecha de la clase y la cantidad de horas correspon-
dientes.

Una vez finalizada la jornada escolar, el libro de clases debera dejarse en la repisa de
UTP, evitando su deterioro y pérdida.

Cada paradocente se hara responsable de los leccionarios al término de cada clase quien
velara por su cuidado y entrega al docente.

El libro de clases debe mantenerse en orden y limpieza, en caso de desprendimientos de
hojas sera responsabilidad del profesor jefe mejorarlo y/o avisar en UTP:

El registro en el leccionario debe ser completado usando lapiz pasta azul.

No se debera registrar en el libro de clases cuentas de dinero de curso o Centro de pa-
dres.

Las actividades de los Talleres JEC deben ser registradas en el leccionario en el caso
de 8° afo basico, en los niveles 5° y 6°, cada taller tendra una carpeta de registro respecto
a los talleres debiendo registrar, asistencia, objetivo y actividad respectiva.

No se deben acumular en el libro, evaluaciones, certificados u otros documentos, que no
sean los correspondientes.

El registro de anotaciones en la hoja de vida, se debe realizar de manera, ordenada, con
letra legible, registrando la fecha de la situacidn, si no existe mas espacio para redactar
una anotacioén, el docente responsable debe avisar a paradocente correspondiente, para
generar un nuevo espacio.

TEXTOS ESCOLARES

El Encargado de CRA recepcionara los textos de estudios y procedera a hacer entrega
a profesores jefes, los que deberan contar y revisar, firmando recepcion conforme del ma-
terial.

Cada estudiante debera recibir los textos de estudio y firmar su recepcion.

La entrega de los textos debe quedar registrado en el leccionario. Esta situacion es some-
tida a verificacion interna y de la Superintendencia de Educacion.

Los textos de estudio son de propiedad de cada estudiante, por lo que puede personalizar-
los y llevarselos en caso de traslado de escuela. Sera responsabilidad de cada profesor de




asignatura el uso que da al libro sefalando a los estudiantes actividades del libro que
podran realizar en el hogar.

La Direccidn del establecimiento ha suscrito un compromiso con Mineduc respecto del uso
de los textos de estudio como material de apoyo, por lo que su uso sera parte de la verifi-
cacion de practicas de aula docente.

Asi también, a través del mismo compromiso, se ha declarado el no solicitar a los estudian-
tes otros textos de apoyo que no sean los entregados por Mineduc.

El cuidado y uso de los textos de estudio,, podra formar parte de la evaluacion de proceso
de habitos y responsabilidad en la ejecucion de actividades o tareas de clase.

Los docentes al ser responsables de las actividades que realizan en aula, deben incorpo-
rar de manera obligatoria, los textos escolares en las diversas asignaturas.

MATERIALES Y RECURSOS EDUCATIVOS

Cada curso, en conjunto con su profesor (a) jefe, debera disefiar y ejecutar acciones velar
por instalar en el aula espacios educativos que promuevan la lectura, areas verdes, y
proyectos que tiendan al logro de los principios declarados en el PEI de la escuela y sus
sellos: alimentacion saludable, normas de aula, cuidado del agua, entre otros, de tal forma
de fortalecer aprendizajes para su vida y la de su entorno.

El profesor(a) jefe en conjunto con su curso, debera solicitar materiales de manera oportu-

na para implementar lo antes solicitados(murales, impresiones, etc)

Los recursos materiales de aula deberan estar organizados y disponibles para facilitar los

procesos educativos

Cada estudiante debera organizar guias, pruebas y otras evidencias de sus avances, en

una carpeta o portafolio.

El manejo de este portafolio, la reflexion y analisis de avances y errores, podra ser parte de

la evaluacion de proceso de la asignatura correspondiente.

% Los implementos deportivos deberan ser guardados en la bodega correspondien-
te, siendo responsabilidad de cada profesor de Educacion Fisica, el mantener los
materiales disponibles y ordenados.

% La sala Artistica estara a disposicion sélo para actividades como arte, teatro, mu-
sica. De igual modo, debe mantenerse en orden y solicitar su uso en forma antici-
pada.

% Los recursos tecnolégicos como proyectores o computador de cada sala debe ser

guardado en dependencias seguras especialmente al término de cada semestre.

% En los espacios educativos como CRA y Enlaces debera mantenerse actualizado
el registro de usuarios, indicando al menos el nombre del docente, curso y activi-
dad o recurso utilizado.

% Los estudiantes, docentes y/o paradocentes, NO deben buscar materiales durante
la realizacién de clases, ya que dentro de la planificacion de cada docente se con-
sideraron los recursos utilizados para la ejecucion de las actividades respectivas,
teniendo en la sala todos estos recursos a disposicion. Estas situaciones amerita-
ran una amonestacion desde la unidad correspondiente.




REGISTROS DE REUNIONES Y OTROS.

B

Cada profesor jefe llevara registro de reuniones y entrevistas de padres, apoderados y es-
tudiantes para lo cual se entregara los documentos respectivos desde UTP.

Cada grupo paralelo, dispondra de una bitacora de trabajo en el que registraran reflexiones
técnico pedagodgico, talleres, acuerdos, problemas/solucién, requerimientos, resultados de
rendimientos, alumnos focalizados y recomendaciones del Equipo de Convivencia Escolar,
nomina de alumnos en PIE y sugerencias de apoyo y otras situaciones de interés comun al
grupo de profesionales del equipo.

Los equipos conformados seran:

¢ Educadoras de parvulos y asistentes
o 192y 22basico
o 32y 42hasico
e 52y 62basico
e 72y 82basico

ORGANIZACION PARA EL TRABAJO COLABORATIVO.

El trabajo colaborativo se realizarg a través de diferentes procedimientos:

Co-docencia con profesionales de equipo PIE
Trabajo por departamento

Trabajo por ciclo

Consejo General de profesores

En la organizacion de las horas lectivas y no lectivas, se consideraran actividades colabo-
rativas que podran ser ejecutadas antes, durante y después del desarrollo de las clases.
.Sugerencias de actividades para antes de la clase:

+ Definir Rol y funciones de los integrantes del equipo de aula

* Revisar evaluacion inicial del curso.

+ Planificar estrategias de respuesta a la diversidad de estilos, ritmos y capacidades de
aprendizaje

* Revisar y ajustar el Plan de Clase y otros programas relacionados.
+ Elaborar adecuaciones curriculares

* Definir los materiales educativos

+ Definir tipo de agrupacién de los estudiantes.

* Planificar la organizacion de la sala, del mobiliario, y de los estudiantes y codocentes. Co-
reografia del Aula.

Sugerencias de actividades para durante la clase: observacién y co-docencia:
¢Qué observar?

Entre otros aspectos, se sugiere lo siguiente:




* Entre los co-docentes: Estrategias de comunicacion asertiva; Respeto, no provocar con-
troversia o pugnas si no estan planificadas; no perder el objetivo de la clase, el foco debe
estar en los aprendizajes de los estudiantes.

» Comunicacién verbal y no verbal entre los co-docentes y con los estudiantes.
» Movimientos; donde se ubica cada uno, desplazamientos; cuando y como.

* Modelar comportamientos para la vida: de colaboracion, de respeto, de compartir conoci-
mientos.

+ Sala bien organizada, cuidado de los espacios, de los materiales y del tiempo.
% . Sugerencias de actividades para después de la clase

e Evaluacion del Progreso de los Equipos de Aula.
e Laevaluacion implica que los co-docentes se chequean entre si para determinar que:
v" Los alumnos estan alcanzando los objetivos de aprendizaje de la clase;
v' Los miembros del equipo de aula estan usando habilidades adecuadas de comunica-
cion entre si, y
v" Es necesario adecuar las actividades, o los objetivos de aprendizaje.

PROGRAMA DE ARTICULACION

< El decreto exento N2373 publicado el 17 de abril de 2017, establece principios y
definiciones técnicas para la elaboracion de una estrategia de transicién educativa
para los niveles de educacion parvularia y primer afio de educacion basica.

< En el articulo 32 se establece que los establecimientos educacionales deberan ela-

borar una Estrategia de Transicion Educativa (ETE), que aborde la transicion de

los nifios y las nifias entre este nivel educativo y el Primer afio de Educacién Basi-
ca, desde una mirada sistémica e inclusiva que resguarde las caracteristicas pro-
pias de la nifiez, de su desarrollo y aprendizaje.

La Estrategia debe contener objetivos, acciones y evaluaciones entre otros, y or-

ganizarse en funcion de las dimensiones de los Estandares Indicativos de Desem-

pefo para el nivel: Liderazgo, Gestion Pedagdégica, Formacion y Convivencia y

Gestion de Recursos.

« Ejemplo de acciones de articulacion:
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= Crear y apoyar instancias para validar el juego y las situaciones ludicas como la forma
natural de aprender de los nifios y las nifias pequefios/as, y sus implicancias en la per-
tinencia y significacién de los aprendizajes que son parte del curriculum.

= Establecer instancias periddicas de reflexién y toma de decisiones entre los docentes y
el equipo directivo, en relacién a la concepcion y estrategias posibles de implementar
respecto de la vinculacién con la comunidad educativa, la gestion del tiempo y de los
espacios educativos para favorecer procesos de aprendizaje integrales.

» Acordar el liderazgo de proyectos para niveles transicion y Primer ano de Educacién
Basica en la dimension de gestion pedagdgica, por parte del Coordinador/a de Educa-
cion Parvularia, o de este en conjunto con el Jefe Técnico del establecimiento.
Implementar estrategia de zonas, areas o rincones en niveles transicion y Primer afio
de Educacién Basica, variando su numero y tipo, acorde los requerimientos de apren-
dizaje, interés y caracteristicas de los nifios y las nifias de cada curso o nivel educati-
VvO.




» Desarrollar paseos educativos compartidos entre ambos niveles educativos, en funcion
de propdsitos comunes, tanto dentro como fuera del establecimiento.

. Desarrollar proyectos comunes, para crear y recrear los espacios considerando la
progresién de algunos objetivos de aprendizaje. Por ejemplo: Un jardin de flores, un
mural en las paredes del patio, una zona de reciclaje o recuperacion de material, entre
otros.

* Analizar y definir algunas normas de convivencia comunes entre los niveles transicion
y Primer afio de Educacion Basica, las que deben elaborarse participativamente, inclu-
yendo a nifios y nifias, las familias y apoderados de ambos niveles educativos, y esta-
blecerlas en el Manual de Convivencia del establecimiento.

= Desarrollar algunas instancias en conjunto entre ambos niveles educativos, en ambien-
tes de aprendizaje al interior del establecimiento, por ejemplo, el huerto, la biblioteca
CRA, la sala de enlaces, o el patio.

= Organizar un sistema de préstamo de materiales educativos desde niveles transicion a
Primer afio basico y viceversa, definiendo cuales son los mas pertinentes y en qué ins-
tancias de aprendizaje son mayormente enriquecedores, de manera que todos los ni-
fos y nifias tengan oportunidad de conocerlos y utilizarlos.

= Desarrollar instancias para la elaboracion conjunta de material de apoyo al aprendiza-
je, a partir de propuestas de los mismos nifos y nifias, por ejemplo, a partir de material
recuperable.

=  Establecer instancias conjuntas con las familias de los nifios y nifias de niveles transi-
cion y Primer afio de Educacion Basica, para la elaboracién de material de apoyo al
aprendizaje, a partir de definiciones consensuadas con los nifios y nifias y los docen-
tes.

TALLERES JEC Y TALLERES EXTRAESCOLAR/ EDUCACION FiSICA.

Cada Taller debera tener una planificacidn mensual considerando la necesidad de fortale-
cer y desarrollar competencias en los estudiantes, tales como: el trabajo en equipo, la co-
laboracion, el companferismo, la creatividad la resolucién de problemas, valores, actitudes
positivas hacia los nuevos desafios.
Durante el primer y segundo semestre se debera evaluar los talleres de manera de ajustar
el proyecto para el afio 2019.
En caso de talleres con rompimiento de estructura de curso, cada profesor jefe sera res-
ponsable de velar por que sus estudiantes estén con formados antes del taller en dos gru-
pos los que rotaran durante el segundo semestre. Cada taller debe registrar en el lecciona-
rio, debiendo estar al dia, al igual que el registro de actividades de las asignaturas.
Los docentes a cargo de los talleres Extraescolar, deberan informar con anticipacion sali-
das de estudiantes, salvaguardando que cada alumno (a) cuente con la autorizacion res-
pectiva, previa confirmacion de autorizacion de Direccion para la ejecucion de la actividad.
Los docentes del area deportiva y educacion Fisica deberan contemplar en sus clases o ta-
ller una rutina que considere tareas de fortalecimiento de habitos, cumplimiento de normas
de disciplina y seguridad escolar, explicitacién de la metodologia de trabajo a ejecutar.
% Los docentes que realicen actividades al aire libre, ya sea el patio, cancha u otro, de-
beran monitorear en forma constante la actividad de los alumnos, aplicando normas de
seguridad y autocuidado personal y de los estudiantes.
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+ Los docentes no pueden cambiar o sacar a estudiantes, de los respectivos talleres, si-
tuaciones puntuales; se deben informar a UTP, quien realizara los ajustes necesarios
de ser oportuno.

REFORZAMIENTOS

% Una vez que los docentes de aula detecten alumnos con rezago escolar significativo, no aso-
ciado a un diagnoéstico especifico susceptible de atender a través de un plan de intervencién
especializada, podran solicitar apoyo o reforzamiento en tematicas y contenidos significativos,
informando a UTP los antecedentes del caso, para su derivacion y apoyo.

% La responsabilidad del disefio y ejecucién de acciones de reforzamiento, estaran a cargo del
docente de reforzamiento y en algunos casos, los estudiantes podran ser apoyados fuera del
aula, siempre y cuando no afecte su participacion y evaluacion en asignaturas del plan de es-
tudio.

% En ningun caso, se debera entender que el estudiante que reciba reforzamiento o apoyo peda-
gogico, debera ser evaluado con distinto nivel de complejidad que la establecida en los estan-
dares estipulados en los programas de estudio.

% El reforzamiento o apoyo pedagdgico, se entendera como la modificacion y diversificacion de
las estrategias, metodologias y recursos de aprendizaje, de acuerdo a las caracteristicas y ne-
cesidades del estudiante.

« De ser necesario se trabajara con los estudiantes, que presenten habilidades mas descendidas
respecto al grupo curso, a trabajar con docente especializada, para apoyar y mejorar los
aprendizajes, en asignaturas de religion y/o talleres.

% La docente responsable de este reforzamiento, debera llevar un registro, con el objetivo, activi-
dad y avance de resultados, los cuales deben ser presentados de manera mensual.

« El analisis de los resultados respecto al reforzamiento seran analizados en conjunto con do-
cente de asignatura, Jefe UTP y docente de reforzamiento, tomando las medidas oportunas
para el mejoramiento de los aprendizajes.

SALIDAS PEDAGOGICAS

% Se denominan salidas pedagogicas al conjunto de actividades formativas, interdisciplina-
rias y de desarrollo integral en cada uno de los campos de aplicacion de los diferentes pro-
gramas y que se realizan fuera de la institucién, bien sea a nivel local, regional o nacional.

% Los proyectos de salida pedagogica, deberan ser elaborados en forma colaborativa entre
docentes y considerando la opinidn e intereses de sus estudiantes.

% Los proyectos de salida pedagdgica deberan considerar al menos; objetivos, actividades
antes, durante y después de la visita; datos logisticos del lugar visitado; ndmina completa
de estudiantes; nombre de docentes y/o asistentes acompafantes.

% Los proyectos de salida pedagdgica dentro de la region deberan ser presentados con al
menos 15 dias de antelacion.

% Los proyectos de salida fuera de la regién, deberan ser presentados con 20 dias de antela-
cion.

% Los docentes a cargo de la salida pedagdgica, veran verificar que los estudiantes hayan
presentado las autorizaciones de sus apoderados en Inspectoria General.

% Los estudiantes que no sean autorizados por sus apoderados, deberan optar por actividad

de extension significativa que les permita el logro de los objetivos propuestos.




El estudiante no autorizado a la salida pedagogica, podra asistir a la escuela, debiendo re-
cibir apoyo pedagégico adecuado.

Durante la salida pedagdgica, el o los docentes acompafantes deben realizar seguimiento
y evaluacién cuantitativa y cualitativa del desempenfo del estudiante.

La contratacion de servicios de transporte sera gestionada por el establecimiento.

DESARROLLO DE LA JORNADA ESCOLARES.

Es responsabilidad de las/los docentes tomar los cursos al menos dos minutos antes del
toque del timbre, al inicio de la jornada y después de cada recreo.

Asi mismo el toque del timbre indicara el termino del bloque y salida de estudiantes, es de
exclusiva responsabilidad del docente a cargo la gestion del tiempo dentro de la sala a
cargo.

Paradocentes e inspectores, deben colaborar en este proceso, pero no corresponde que
suman la responsabilidad total.

De lo anterior se desprende que, si se hace necesario que un estudiante salga de la sala
para normar su conducta, este momento debe ser breve y con apoyo de paradocentes, pa-
ra REINTEGRAR, al estudiante a clases lo antes posible.

Sera considerada una falta grave, el mantener a un/a estudiante por un tiempo prolongado
fuera del aula, sin apoyo de un adulto y salvaguardando sus actividades escolares.

En el caso de cursos que cuenten con 2° profesor y todos los cursos en que se cuenta con
apoyo en aula de profesoras de educacion diferencial, debe ser una de estas profesionales
quienes asuman esta labor de apoyo y solo en caso de que el docente se encuentre so-
lo(a) en el aula, podra solicitar apoyo a inspectoria o convivencia escolar.

En el caso de las clases de Educacion Fisica, los docentes deben controlar que en sus
clases participe el 100% de sus estudiantes, durante todo el tiempo escolar. Es responsa-
bilidad del profesor/a asignar una tarea distinta aquel estudiante que esta autorizado a no
realizarla actividad fisica correspondiente.

Si un/a estudiante se niega a realizar actividad fisica, el/a docente a cargo no puede acep-
tar que el/la estudiante comience a deambular por los alrededores del establecimiento, pa-
ra esto debera solicitar la ayuda correspondiente a un paradocente o inspector a cargo, de-
jando registrada la situacion en la hoja de vida.

REEMPLAZOS, PERMISOS Y LICENCIAS.
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Los docentes que soliciten permisos administrativos, deben adjuntar la planificacion de la
clase, al menos 48 horas antes, cuyo formato que fue entregado durante el afio pasado.
No se autorizaran permisos que no traigan incorporados, los documentos antes sefialados.
La asignacién de reemplazos temporales, por ausencias o licencias médicas, los criterios
de orden seran los siguientes:
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1. 2° profesor/a de curso

2. Profesoras de reforzamiento

3. Profesor/a diferencial asignada al curso(en horas de atencion al aula)

4. Docentes con mayor numero de horas no lectivas

5. Coordinadores y encargados con idoneidad docente: Salud, Enlaces, CRA,
PIE, convivencia escolar, orientadora, apoyo UTP.

6. Docentes Directivos.

% . En caso de licencias médicas prolongadas y de larga duracion, se solicitaran a través de

Directora, el reemplazo correspondiente, sin embargo los docentes que tomen las asigna-
turas designadas deberan planificar, evaluar y registrar los resultados correspondiente.

o,
*

Cuando llegue el reemplazo correspondiente debera hacerse la entrega formal de todos los

insumos y evaluaciones que fueron ejecutados.

ATENCION DE PUBLICO Y ESTUDIANTES
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Docentes, coordinadores y directivos, deben fijar un horario de atencion de apodera-
dos, que sera difundido y publicado para conocimiento de la comunidad.

A pesar de lo anterior, se debe tener presente que existen situaciones excepcionales
que deben ser atendidas y escuchadas (como denuncias de violencia, acoso, etc) y si
no es posible que el funcionario las pueda atender, deben ser derivadas a otra perso-
na, pero en ningun caso evitar el relato o excusarse que no es el horario de atencion.
Es importante también, que la atencién de estudiantes y/o apoderados sea en un lugar
adecuado, entiéndase por ello, que no se realice en pasillos, entrada o patio.

Si el asunto es confidencial, evitar tener otros testigos no pertinentes de lo discutido
y/o planteado.

Es importante también poner atencion al lenguaje y formas utilizadas, evitando tutear
a estudiantes y/o apoderados o permitir que ellos lo hagan.




5.6.2 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

La Escuela Estado de Michigan entiende la evaluacion como un proceso continuo e inherente al
proceso de ensefanza-aprendizaje, que son acciones lideradas por los y las docentes, para que
tanto ellas y ellos como los y las estudiantes, puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e
interpretarla para tomar decisiones que permitan promover el progreso del mismo y fortalecer los
procesos de ensefanza.

La evaluacién se entendera como un proceso permanente y sistematico mediante el cual se obtie-
ne y analiza informacién relevante sobre todo el proceso ensefianza aprendizaje, para formular un
juicio valorativo que permita tomar decisiones adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso
educativo en sus diferentes dimensiones.

Identificamos diversas formas de evaluar:

Evaluacion Formativa: la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompanar el
aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene,
interpreta y usa por profesionales de la educacion y por los alumnos para tomar decisiones acerca
de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta manera se promueve la
reflexién de docentes y estudiantes y se fomenta la autonomia de estos ultimos en la toma de deci-
siones para continuar aprendiendo.

Evaluacion Sumativa: En cuando se utiliza para certificar los aprendizajes logrados, lo que gene-
ralmente se comunica mediante una calificacion.

Ademas la calificacion o certificacion se entendera como, representacion del logro en el aprendiza-
je a través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto
a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

Ambos propdsitos no son excluyentes, pues en el caso de la evaluacion sumativa dependera de
cémo se comunique y registre la informacion, pudiendo usarse de manera formativa para retroali-
mentar la ensefanza y el aprendizaje.

La informacion recogida a través de la evaluacion permite identificar el lugar en el que se encuentra
cada estudiante en su trayectoria hacia el logro de un aprendizaje.

Los docentes a través de los resultados sistematicos obtenidos de las distintas formas de evalua-
cion desarrollaran procesos de retroalimentacion variados y con enfoque en el logro de los apren-
dizajes de las y los estudiantes. Fortaleciendo un mayor uso pedagogico de estas instancias forma-
tivas..

Por evaluacion en aula se entiende una amplia gama de acciones lideradas por los y las docentes,
para que tanto ellas y ellos como los y las estudiantes, puedan obtener evidencia sobre el aprendi-
zaje e interpretarla para tomar decisiones que permitan promover el progreso del mismo y fortale-
cer los procesos de ensefianza.

La evaluacion cumple principalmente un propdsito formativo en la medida que se utiliza para moni-
torear y acompafiar el aprendizaje de los y las estudiantes, es decir, cuando la evidencia de sus
desempefos se obtiene, interpreta y usa por los docentes y estudiantes para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos del proceso de ensefanza- aprendizaje. De esta manera se pro-
mueve la reflexiébn de docentes y estudiantes y se fomenta la autonomia de estos ultimos en la
toma de decisiones para continuar aprendiendo.

La evaluacién también cumple un propésito sumativo cuando se utiliza para certificar los aprendiza-
jes logrados, lo que generalmente se comunica mediante una calificacion.

Ambos propositos no son excluyentes , pues en el caso de la evaluacion sumativa dependera de
cdmo se comunique y registre la informacién, pudiendo usarse de manera formativa para retroali-
mentar la ensefanza y el aprendizaje.

La informacion recogida a través de la evaluacion permite identificar el lugar en el que se encuentra
cada estudiante en su trayectoria hacia el logro de un aprendizaje.




El presente reglamento de evaluacién y promocién actualizado el afio 2019, considera los siguien-
tes decretos y normas, para el desarrollo de los aprendizajes.

DESCRIPCION
FECHA DECRETO
Modifica decreto supremo n°40, de 1996, del ministerio de educacion,
2009/07/01  N2256 que establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos obliga-
torios de la educacion basica y fija normas generales para su aplicacion.
2012/12/19 N@9433 Aprueba bases curriculares de 1° a 6° basico: Educacion fisica y salud,
musica, artes visuales, orientacion, tecnologia.
2012/12/24 N2 2960 Aprueba planes y programas de estudio 1° a 6° basico
Aprueba bases curriculares de 1° a 6° basico
2013/11/21 N2439
Establece bases curriculares de 7° afio basico a 2° afio medio en asig-
2014/03/04 N°614 naturas que indica
2016/06/21 N° 628 Aprueba programas de estudio de séptimo y octavo afio de educacion
bésica
Aprueba bases curriculares de la educacion parvularia
2018/02/10 N2481
A prueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién, y
2018/12/31 Ne267

promocion y deroga los decretos exentos n° 511 de 1997 y 83 de 2001,
todos del ministerio de educacion.

ARTICULO 1° DEL PERIODO ESCOLAR

El establecimiento contara con un régimen de evaluacion semestral

ARTICULO 2° DE LAS DISPOSICIONES PARA DAR A CONOCER A LOS ESTUDIANTES LAS
FORMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

K/

% Alinicio de cada semestre los docentes deberan calendarizar las evaluaciones correspon-

dientes a las horas de su plan de estudio, esta informacion debera ser entregada a jefatura
UTP, correspondiente.

% El calendario de evaluacion correspondiente a cada curso o nivel, sera publicado semes-

tralmente en las salas de clase, donde claramente se informe la fecha, tema, procedimien-
to evaluativo y asignatura.

de la evaluacioén

% Elresultado de dichas evaluaciones no debe sobrepasar 7 dias habiles desde la aplicacion

% Frente a cada Objetivo de aprendizaje, los docentes describiran criterios de logro que defi-

nan en forma clara qué es lo que se espera que aprendan y los compartiran con sus estu-
diantes.

« Cada objetivo de logro debera ser transformado en indicadores, y estos ser entregados a

los estudiantes, para dejar de manera que se espera que logren en su aprendizaje




ARTICULO 3° DE LAS FORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN QUE SE INFORMARA A LOS PA-
DRES DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES
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En la primera reunién de cada semestre, se entregara calendario de evaluacién correspon-
diente, donde claramente se informe la fecha, tema, procedimiento evaluativo y asignatura.
Una vez en cada semestre, se entregara un Informe Parcial de Calificaciones del periodo

Al menos una vez cada semestre, el Profesor (a) Jefe de cada curso, se entrevistara con
sus apoderados, para entregar estrategias de apoyo e informacién del avance en los
aprendizajes de su pupilo (a)

Tanto en la educacién basica y educacién parvularia se entregara de manera bimensual
en reuniones de apoderado y/ o envié domiciliario, de un informe de avances que surgira
de la implementacién de las bases curriculares, facilitando la comprension de los/las apo-
derados/as sobre el desarrollo de sus hijos en el sistema escolar.

Ademas en dicho informe se deben entregar sugerencias a las familias para potenciar
aquellos indicadores que estén bajo los niveles de logros esperados.

Al término de cada afo se entregara un certificado anual de estudios, y la pauta de desa-
rrollo y conducta, esta ultima la debe solicitar el apoderado a profesor jefe.

ARTICULO 4° DE LAS ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Las actividades de aprendizaje y evaluacion, deberan ser disehadas para permitir generar
evidencias sobre dénde se encuentran los y las estudiantes en su trayectoria hacia el
aprendizaje esperado.
Al disenar una evaluacion orientada al aprendizaje, se deben considerar los siguientes tres
elementos descritos en anexo 1:

- Las tareas de evaluacion deben considerar también como tareas de aprendizaje

- Es preciso proveer retroalimentacion a los estudiantes

- Implicar a los estudiantes en el proceso de evaluar su propio trabajo.
Algunos ejemplos de actividades de evaluacion seran:

- Actividades de explicacion y representacion

- Observar y escuchar a los y las estudiantes mientras participan en las actividades

- Plantear preguntas
Los contextos de evaluacion podran ser estructurada a través de didlogos o discusiones en
clases, entrevistas, portafolios, pruebas, observaciones y evaluaciones de proyectos y de
diversos tipos de desempefio y productos.
Los instrumentos de evaluaciéon deben estar centrados en objetivos relevantes, con nivel
de exigencia adecuado.
En la construccion de instrumentos de evaluacion debera utilizarse una tabla de especifi-
cacion ponderada, donde se describan los desempefios a evaluar y el porcentaje asignado
a cada tarea.
Todo instrumento de evaluacién, debera ser remitido a UTP para su revision al menos 48
horas antes de su aplicacion.

Las actividades de aprendizaje podran o no ser calificadas con una nota..
Ejemplos de actividades con calificacion:
v Trabajos investigativos.
Presentacion de obras
Presentacion de radio teatro
Pruebas escritas
Guias de aprendizaje
Informes
Trabajos manuales vy artisticos

AN N NN




v" Presentaciones orales

v' Presentaciones deportivas.
Ejemplo de actividades sin calificacion: Se orientaran en detectar los aprendizajes de las y
los estudiantes, y como esto se puede mejorar.

Registro anecdético

Bitacora de observacion

Desarrollo de ejercicios en pizarra
Comentarios en relacion a lo aprendido
Pautas de avance

KPSI

Co evaluacién, autoevaluacion.
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% La retroalimentacion a los estudiantes, por parte de los docentes, se ejecutara en dos di-
mensiones:

-Durante el proceso de aprendizaje: Se entendera, como todas aquellas actividades y momen-
tos, incluyendo los instrumentos, que permitiran a las y los estudiantes reconocer el nivel de su
propio aprendizaje, y al docente le permitird tomar decisiones de cdmo mejorar los aprendiza-
jes propuestos. Estas situaciones se deben realizar durante la clase, como por ejemplo a tra-
vés de una lista de cotejo, lista de salida, Coevaluacion, revision de actividades, entre otras.

-Al término del proceso de aprendizaje: Se podran utilizar diversos instrumentos que permitiran
conocer el logro de los aprendizajes de las y los estudiantes terminado el proceso; el docente
debera entregar los resultados realizando una retroalimentacion grupal e individual, posterior a
maximo 7 dias de la aplicacién del instrumento. Planificando acciones que permitan mejorar el
logro de los objetivos en el siguiente proceso, las cuales se deben comunicar de manera perti-
nente y oportuna.

ARTICULO 5° DEL PROPOSITO, AMPLITUD Y SENTIDO DE LAS “TAREAS PARA LA
CASA”
% Unidad técnico pedagdgica en conjunto con los docentes, definiran calendario de evalua-
ciones mensuales, las cuales tendran el propdsito de resguardar la sobrecarga de las y los
estudiantes, por ende no se permitiran mas de dos evaluaciones diarias , donde una al
menos debe ser de una asignatura artistico-deportiva.
Semanalmente no deben sobrepasar 5 evaluaciones como maximo.
Cualquier cambio o modificacion el docente, se debe coordinar con unidad técnico peda-
gogica, para recalendarizar o cambiar metodologia evaluativa.
« Para apoyar efectivamente el aprendizaje, es fundamental contar con tareas bien disefia-
das, ya que, de lo contrario, pueden resultar poco efectivas para el aprendizaje o causar
frustraciones en los estudiantes €, incluso, en padres y profesores.
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+ Las tareas bien disefiadas deberan cumplir con cinco caracteristicas:

v' Estan disefiadas con un propdsito de aprendizaje claro y los estudiantes conocen ese
proposito; esto permite que entiendan por qué es relevante llevar a cabo la tarea y que
se involucren activamente en el proceso de aprendizaje.

v' Existe equilibrio entre el tiempo que se espera que los estudiantes le dediquen a la ta-
rea y el propdsito de esta.

v" Promueven una apropiacion del aprendizaje, es decir, entregan libertad a




v

los estudiantes para generar opiniones, debatir y desplegar sus conocimientos y habili-
dades, produciendo evidencias de sus aprendizajes que el docente puede utilizar para
retroalimentarlos.

Promueven una actitud positiva, pues ademas de incentivar aprendizajes estan dise-
fnadas para favorecer la autoconfianza.

Son atractivas o interesantes para estimular la motivacion por aprender en

los estudiantes.

Al momento de disefiar las tares para la casa, los docente deberan considerar

las siguientes orientaciones:
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Las tareas o actividades que se les pida realizar a los y las estudiantes en
su tiempo personal extraescolar deben ser pertinentes a su contexto, edad
y curso, y deben ser relevantes y beneficiosas para su aprendizaje; cuando
la tarea es demasiado sencilla o compleja, puede tener efectos perjudicia-
les para la autoestima y la motivacion por aprender; Se recomienda que
las tareas estén disefiadas para ser abordadas por estudiantes con distin-
tos niveles de aprendizaje.

Las tareas pueden ser particularmente Utiles como practica de ciertas habi-
lidades (por ejemplo, tocar un instrumento, afianzar procedimientos aritmé-
ticos, practicar algun deporte o leer),para explorar temas que son de inte-
rés para el o la estudiante, y para fomentar reflexiones en torno a temas
tratados o por tratar.

Es importante, que el envio de tareas sea complemento del trabajo en au-
la, privilegiar aquellas actividades que resultan complejas de realizarse en
el aula debido a que no se cuenta con las condiciones requeridas, por
ejemplo, las que implican leer un libro, entrevistar a un miembro de la fami-
lia o recolectar muestras desde el patio de una casa o parque.

Las tareas que se envien para la casa deben ser apropiadas para el desa-
rrollo de los estudiantes y deben ser planificadas para que puedan resol-
verlas de manera auténoma (sin la ayuda de los padres, un par o un tutor).
Para esto se debe tomar en consideracion el contexto y las necesidades e
intereses de los estudiantes y el grado de autonomia desarrollado.

Las tareas deben incentivar la motivacion de los y las estudiantes por se-
guir aprendiendo. Para esto, es fundamental que los estudiantes compren-
dan el propésito de la tarea y cédmo apoya el logro de los aprendizajes.
Cuando las tareas son percibidas como una actividad con poco valor para
el profesor, los estudiantes pierden la motivacion por llevarlas a cabo.

Las tareas para la casa, se sugiere que estas sean con el objetivo de re-
colectar evidencias de aprendizaje para retroalimentar a los estudiantes y
no con el fin de que se traduzcan en una calificacién. Si el o la docente de-
termina que la tarea o el trabajo asignado sera con nota, se deben definir
previamente los criterios de calificacion, los que deben transmitirse a los
estudiantes al momento de explicar la tarea.

Es fundamental que los docentes estimen el tiempo que le tomara a cada
estudiante realizar la tarea. Esta estimacion no es sencilla, ya que variara
segun la edad, el desarrollo y las habilidades de cada estudiante. Un exce-
so de tareas se puede volver contraproducente y afectar asi negativamen-
te el aprendizaje, por lo cual es fundamental la coordinacion entre los pro-
fesores de las distintas asignaturas de un mismo curso.

Es relevante que el docente priorice las experiencias de aprendizaje
dentro del aula, de modo de proporcionar oportunidades de aprendizaje
equitativas a los estudiantes, y que estas no dependan de la ayuda de un
adulto cuando se llevan a cabo fuera de ella.

Si es imprescindible el apoyo de un adulto, se recomienda enviar indica-
ciones claras respecto del rol que debe cumplir para realizar la tarea con él
o la estudiante. Se aconseja evitar que el apoderado deba ensefiar; en




cambio, se recomienda que formule preguntas para que el estudiante, ex-
plique y reflexione.

v' Es esencial cuidar que el tiempo y las preocupaciones en el hogar no se
centre en completar, revisar y controlar el cumplimiento de las tareas, sino
que se aproveche como una instancia de interaccion positiva entre los y
las estudiantes y sus familias. Se recomienda que las tareas no se entre-
guen para ser realizadas durante el fin de semana, con el objetivo que los
estudiantes y sus familias puedan dedicar ese tiempo a actividades en
conjunto.

v' Se sugiere monitorear constantemente los efectos que tienen las tareas
para los y las estudiantes y sus familias para, en caso de optar por su en-
vio, ir ajustando los tipos de tarea y el tiempo que requiere realizarlas en el
hogar. Se propone a las escuelas que, en conjunto con las comunidad es-
colar, establezcan una politica de tareas o que evallen la existente, cen-
trando la atencidn en la calidad por sobre la cantidad.

ARTICULO 6° DE LOS ESPACIOS DE REFLEXION DOCENTE PARA LA RETROALIMENTA-
CION DEL PROCESO DE EVALUACION
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« Semestralmente se realizara un Consejo de docentes de evaluacion para analizar
resultados de evaluaciones y disefo de estrategias de apoyo, monitoreo y ajuste a
lo planificado.

% Quincenalmente, los docentes analizaran los resultados de aprendizaje obtenido
pos los estudiantes, asumiendo remediales como equipo docente de cada curso o
nivel.

% Los acuerdos y monitoreo de las estrategias acordadas, quedaran registradas en
la bitacora del paralelo.

« Semanalmente se reunen docentes paralelos y/o con equipo PIE, para establecer
remediales frente a procesos de ensefianza y aprendizaje, llevados a cabo, para
concordar planificaciones conjuntas, tipos de actividades ,tiempos, evaluaciones, y
monitoreo con estudiantes, entre otras..

% Los docentes se reuniran para organizar planificaciones y evaluaciones transver-

salizadas, por semestre.

ARTICULO 7° DE LA EVALUACION FORMATIVA

La evaluacién formativa se utilizara para monitorear y acompanfar el aprendizaje de las y
los estudiantes por parte de los docentes.

La evaluacion formativa debe realizarse en todas las clases del plan de estudio semanal de
las asignaturas, y todos los docentes del establecimiento. Cada docente tomara la decision
sobre los instrumentos o metodologias, que seran para la recogida y uso de los datos ob-
tenidos.

La evaluacion formativa, puede ser o no calificadas y las evidencias recogidas seran inter-
pretadas y usadas por docentes y estudiantes para tomar decisiones acerca de los pasos.
Respecto a las metodologias para fortalecer la evaluacion formativa, jefes técnicos y do-
centes por nivel se reuniran bimensualmente, para intercambiar experiencias, detectar nu-
dos criticos, y elaborar acciones concretas para la implementacion de las evaluaciones
formativas

Los docentes al término de cada unidad analizaran a través de una planilla el desarrollo de
los aprendizajes, apoyandose en las evidencias recopiladas durante el proceso de ense-
flanza y aprendizaje, los logros seran informados a Unidad técnica pedagdgica, para tomar
remediales correspondientes.




Al finalizar cada semestre los/las docentes completan pauta (Anexo2) la cual sera informa-

da a cada estudiante con la retroalimentacion correspondiente de acuerdo a los indicado-

res que alli se describen.

Ejemplos de evaluaciones formativas:

» Preguntas y respuestas de los estudiantes, escuchando lo que ellos dicen cuando tra-
bajan en pequefios grupos, asi como también conversando con los estudiantes.

= Notas y comentarios en guias y cuadernos.

» Dibujos, graficos, mapas conceptuales.

= Observacion de estudiantes haciendo experimentos, disertando, etc.

* Lenguaje corporal, orientacion del cuerpo.

« El monitoreo de las acciones orientadas a la evaluacion formativa, seran registradas a través

de la observacién y acompanamiento al aula que realizara el equipo directivo, al menos dos
veces por semestre.

« Lay los estudiantes participaran en forma activa en el analisis de sus aprendizajes, a través

de coevaluaciones, autoevaluaciones y otras instancias.

ARTICULO 8° DE LA EVALUACION DIVERSIFICADA

« Se entiende por Evaluaciéon Diversificada a aquella cuyo propésito es favorecer el
aprendizaje recogiendo informacion de los procesos de y estimular nuevos avances.

+ Cada docente en su planificacion debe tomar en consideracién, los contextos e intere-
ses de las y los estudiantes.

« En el desarrollo de cada unidad, se deben incorporar diversos instrumentos y metodo-
logias de ensefianza y aprendizaje, posibilitando la participacién activa dentro del
desarrollo de su clase por parte de las y los estudiantes.

« Par el disefio de la evaluacion diversificada, se consideraran los tres principios del
DUA: ( anexo 4)

- Utilizar multiples medios de presentacién y representacion
- Proporcionar miultiples medios de ejecucion y expresion
- Proporcionar multiples medios para la participacién y compromiso

ARTICULO 9° DE LA EVALUACION DIFERENCIADA
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Se entiende por Evaluacion Diferenciada al procedimiento pedagogico que le permite al
docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos
estudiantes que por diferentes necesidades educativas estan en una situacion temporal o
permanente, distinta de la mayoria. (anexo 3)

Para la aplicacion de la evaluacion diferenciada sera necesario que:

El apoderado preséntate la documentacién médica, neurologica o psicoldgica que amerite
la aplicacién del procedimiento, sefialar si dicha necesidad es permanente o transitoria, en-
tre otros aspectos.

UTP, en conjunto con equipo docente y especialistas de apoyo, determine las formas en
que se aplicara la evaluacion diferenciada, el lapso de tiempo por el cual se aplicara y las
formas en que los resultados se entregaran al estudiante y su familia.

Utp en conjunto con equipo docente y especialista de apoyo, deberan definir la estrategia
de evaluacion diferenciada de acuerdo a cada contexto y caso en forma individual:
Modificar los tiempos en relacién a cuando se espera que logre un aprendizaje relevante
Realizar adaptaciones curriculares, esto es, modificar o readecuar los objetivos y/o conte-
nidos; priorizar ciertos objetivos o contenidos, o bien proponer, a quienes lo requieran, acti-
vidades pedagogicas alternativas.




% La aplicacion de la evaluacién diferenciada debera ser registrada en un documento
donde se especifique datos del estudiante, NEE, tipo de adecuacioén curricular, a eje-
cutar, indicadores de logro y tiempos de evaluacion.

ARTICULO 10° DE LA FORMA EN QUE SE CALCULARA LA CALIFICACION FINAL

+ Unidad técnico pedagdgica, analizara los instrumentos de evaluacion que seran aplicados,
para ver la concordancia con la planificacion

« Entre docentes podran revisar y analizar instrumentos de evaluacion, para concordar coheren-
cia con OA trabajados en la planificacién.
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En la promocién de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y/o médulos del plan de estudio y la asistencia a clases.
Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de es-
tudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual sea como
minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignatura y un mo-
dulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o0 modulos
no aprobado
Los talleres JEC, no tendran incidencia alguna en el promedio final anual de las y los estu-
diantes, considerandose solamente como una instancia de fortalecimiento de su desarrollo
personal.
La calificacion final, correspondera al promedio aritmético de las calificaciones obtenidas
en los dos periodos escolares, con aproximacion de hasta un decimal.
No se consideraran pruebas o examenes finales ponderadas por semestre en ninguna de
las asignaturas
No se realizaran evaluaciones coeficiente dos, en ninguna de las asignaturas.

ARTICULO 11° DE LA EXIMICION Y EVALUACION RECUPERATIVA
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Los alumnos(as) deberan ser evaluados en todas las asignaturas o actividades de aprendi-
zaje segun plan de estudio, de acuerdo a la modalidad adoptada por el establecimiento.
Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que di-
cho plan contempla. No obstante lo anterior, los establecimientos deberan implementar las
diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evalua-
cion de las asignaturas o moédulos en caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo,
podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decre-
tos exentos N° 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

En casos especiales como por ejemplo ausencias medicas justificadas, problemas familia-
res o personales, situaciones actitudinales (suspensiones) que le impidan cumplir el plan
de evaluacién estipulado por el establecimiento. Para estos casos UTP en conjunto con
docentes disenara un plan especial de evaluacién considerando soélo objetivos prioritarios
por nivel y asignatura.

La evaluacion recuperativa, se considerara como una instancia donde el estudiante pueda
demostrar sus aprendizajes.

La evaluacién recuperativa, se aplicara en casos especiales y debidamente acreditados.
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La unidad técnico pedagogica, con los ancedentes del caso realizara un plan especial pe-
dagdgico evaluativo, acordado con los docentes de las asignaturas. que no debe superar
10 dias habiles desde la incorporacion del estudiante al establecimiento.

Este plan sera informado al apoderado y debera ser firmado.

Al estudiante se le debera entregar esta calendario y los temas, productos e indicadores
esperados.

ARTICULO 12° DEL SISTEMA DE REGISTRO DE LAS CALIFICACIONES
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Los resultados de las evaluaciones seran expresados como calificaciones en una escala
numeérica de 2.0 a 7.0, con un decimal, siendo la nota 4.0 la nota minima de aprobacién, la
exigencia sera del 60%

Para el calculo de la calificacién, se utilizara una tabla de notas/porcentaje (anexo 4)

La asignatura de Religion, se impartira de acuerdo a los Programas de Estudio aprobados
por el Ministerio de Educacion, los padres y apoderados tendran como plazo hasta el mes
de marzo para informar y firmar que sus hijos no participaran en la clase de Religion.

En la asignatura de Religion, se las evaluaciones se registraran utilizando conceptos, sien-
do éstos los siguientes:

MB = Muy Bueno.

B = Bueno.
S = Suficiente.
| = Insuficiente.

Los estudiantes que no opten por la asignatura de religion, tendran la opcion de participar
en taller de refuerzo en matematica y lenguaje.

Las/los estudiantes deberan tener un nimero de notas de acuerdo a plan de estudio de
cada asignatura:

N° de horas Parciales referidas al desa- Parciales referidas a pro- | Parciales referidas
semanales rrollo de unidades de apren- | cesos o elaboracion de a desempefio en
dizaje proyectos clases
2-3 2 1 1
4 4 1 1
5,6 5 1 1
7-8 8 1 1

Las asignaturas que superen un 30% de calificaciones bajo 4,0, deberan ser informadas a
UTP, con el objeto de analizar las causas que incidieron el proceso evaluativo. En los ca-
s0s que sean mayores a un 50%, el profesor debera realizar necesariamente, un plan re-
medial, antes de abordar una nueva unidad de aprendizaje y/o un nuevo instrumento de
evaluacion.
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Las evaluaciones deben ser registradas en el leccionario considerando el tipo de evalua-
cion y contenido.
En la asignatura se debe registrar la fecha y el tipo de evaluacion
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Las calificaciones estaran referidas a notas:

Parciales: Corresponderan a las evaluaciones referidas al desarrollo de las diversas unida-
des de aprendizaje.

Semestrales: corresponderan al promedio aritmético de las calificaciones parciales, las
cuales se podran aproximar si la centésima es igual o mayor 0.05.

Finales: correspondera al promedio aritmético de las notas semestrales, sin aproximacion.
Los resultados de la evaluacion y el registro de ellos debera ser ejecutado en un plazo no

mayor de 7 dias habiles desde la fecha de aplicacion del instrumento.

Todo docente debera considerar que los estudiantes y/o sus apoderados pueden apelar al
resultado de la evaluacién, proceso que debera seguir el conducto regular: profesor de
asignatura, profesor jefe y finalmente jefe de UTP.

ARTICULO 13° DE LOS CRITERIOS PARA LA PROMOCION DE ESTUDIANTES CON MENOS
DEL 85%
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Seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aque-
llas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos
en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacio-
nales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

No obstante, el Director del Colegio podra autorizar la promocién de los alumnos con por-
centajes menores de asistencia, fundados en razones de salud u otras debidamente justifi-
cadas:

Licencias médicas presentadas en forma oportuna

Embarazo

Problemas socio afectivo evidenciado a través de informes de especialistas o de interven-
ciones con personal del establecimiento.

Ingreso al mundo laboral por problemas socio familiares e informe de Asistente Social ex-
terna o interna.

Tal autorizacién debera ser solicitada por el apoderado por escrito a la Direccion antes del
30 de noviembre del afio en curso.

Los casos a revisar por la Direccion y Consejo de profesores, no podran ser con asistencia
inferior a 75%, exceptuando casos de alumnas embarazadas.
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Para tomar la determinacién de eximicién del requisito de asistencia, se utilizara una tabla
de evaluacion estandar ( anexo 5) conocida por alumnos y apoderados

ARTICULO 14° DE LA RESOLUCION DE SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION
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Inasistencia a pruebas y entrega de trabajos: los alumnos seran evaluados en la primera
oportunidad que se presenten, de acuerdo a los siguientes criterios:

Presenta licencia médica: el mismo procedimiento e instrumento evaluativo.

No presenta licencia médica: se sube el nivel de complejidad ya sea agregando preguntas
o transformando el procedimiento a mixto. Por ejemplo: prueba e interrogacion oral breve.
Si el alumno no se presenta a la segunda oportunidad de evaluacién o se niega a rendirla,
se le calificara con nota minima 1,0, dejando registro del hecho en el Libro de Clases in-
formando al apoderado.

Ingresos tardios

Ingreso a mediados de semestre: considerar notas parciales de colegio de origen

Si el alumno ingresa tardiamente y no presenta calificaciones suficientes para cerrar el
semestre, se aplicara una prueba de nivel en las asignaturas pendientes y la calificacion
obtenida, se registrara como promedio.

Evaluacion de alumnas embarazadas

Se les eximira del requisito del 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por enfer-
medades producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de
un afo, asistencias a controles, siempre que sean justificados por los médicos tratantes (
art 11 DS 79 de Educacion del 2004)

Se les otorgaran facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal, post-
parto y los que requiera el lactante (art 12 DS 79 de Educacion del 2004)

Se elaborara un plan flexible de evaluacién que considere asignaturas, plazos y criterios de
evaluacion de logros.

Deberan asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluadas, asi como eximida
en caso de ser necesario. (Periodo de seis semanas después del parto) o durante todo el
afo escolar, presentado el documento del médico o matrona tratante.

Seran promovidas con un % menor al establecido, siempre posea las notas adecuadas de
acuerdo al Decreto de Evaluacion respectivo ( art. 11 DS 79/2004).

Deberan tener al menos 3 calificaciones en cada periodo escolar, para cerrar el semestre
y/o el respectivo afio escolar.

Matricula y validacion de estudios de alumnos extranjeros
La Matricula Provisoria es un documento de caracter temporal, que entrega el Ministerio de
Educacion, el cual permite ubicar a la persona en el curso por edad o documentacién esco-
lar, mientras se efectua el reconocimiento de Estudios o se realiza Proceso de Validacion,
en el cual permitira certificar el Ultimo curso aprobado. Una vez realizado lo anterior, la ma-
tricula sera definitiva en el curso, aun cuando el alumno no cuente todavia con RUN chi-
leno.

La solicitud del documento que autoriza la Matricula Provisoria se realiza en las oficinas de
Atencién Ciudadana Ayuda Mineduc.

Para esto se utiliza un formulario disponible en CRM (sistema de registro utilizado por
Ayuda Mineduc) que permite generar el documento de autorizacion de la Matricula Provi-
soria.

Para los casos que no puedan someterse a Reconocimientos de Estudios y deban realizar
un Proceso de Validacion, el formulario CRM permitira indicar los cursos a examinar, en
funcién del “curso de Matricula Provisoria” que se haya indicado.

El comprobante de Matricula Provisoria es el documento que autoriza tanto la matricula
como el proceso de validacién y el numero de CAS (Ej. CAS -5213802-H2W1J4), es el
numero que debera quedar registrado en actas.

Las actas deberan se elaboradas por estudiantes, es decir individuales, e indicar las califi-
caciones para cada uno de los cursos examinados (Modelo Acta).




Una vez finalizado dicho proceso, las actas manuales y copia del comprobante deberan ser
enviados al Departamento Provincial Norte..

Para los casos de menores que se matriculen provisoriamente en un establecimiento que
imparta solo Educacién Media y requieran validar el 8° Basico, existira la opcion, en el
nuevo formulario, de seleccionar un establecimiento que tenga educacion basica, dentro
de los que tienen convenio con el MINEDUC como entidades examinadoras, para que den-
tro de la misma autorizacion de matricula provisoria y proceso de validacion, se indique
qué establecimiento esta autorizando para realizar el proceso

de validacién correspondiente del 8° Basico.

Este cambio permitira agilizar este tramite, eliminando la elaboracion manual de las autori-
zaciones de proceso de validacion (providencias) que se realizaban en el DEPROV, excep-
to las escuelas especiales, permitiendo, ademas, contar con un procedimiento unificado,
realizar seguimiento en los casos autorizados y contar con estadisticas a nivel Nacional,
Regional, Provincial y por establecimiento.

ARTICULO 15°DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES CON BAJO REN-
DIMIENTO ESCOLAR O NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
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El proceso de aprendizaje es una instancia permanente y continua, para desarrollar habili-
dades, conocimientos y comportamientos, que son incorporados por el estudiante con una
finalidad significativa, que permitan aprender a organizar de manera coherente los conoci-
mientos adquiridos, a tomar decisiones, que le permitan planificar y regular que puede
aprender y como lo puede hacer, tanto a nivel individual o en situaciones interactivas con
pares.

Los docentes para desarrollar el proceso de aprendizaje, debera utilizar la planificacion, in-
corporando las evaluaciones y estrategias de aprendizajes, las cuales deben ser comuni-
cadas a unidad técnico pedagogica,

El Progreso de aprendizajes, es el proceso que permite movilizar cognitivamente las habili-
dades que se pretenden desarrollar de acuerdo a las unidades planificadas, por lo tanto
ademas permite al estudiante dar cuenta de su propio nivel de avance dentro de la pro-
gramacion que se esta desarrollando en la asignatura.

Los niveles de logro daran cuenta tanto al alumno como al docente sobre el desarrollo de
un objetivo/s especifico/s a través de un simbolo, nimero o porcentaje.

Estudiantes con bajo rendimiento: En los dos primeros meses

Planificacion de aula regular: Los docentes de aula deberan considerar en sus planificacio-
nes adecuaciones de tipo metodologico y de evaluacion para responder a la diversidad de
estudiantes en el aula general.

Para el disefio de las adecuaciones metodolégicas y de evaluacion se utilizara el modelo
de Diseno Universal de Aprendizaje DUA, que considera los distintos estilos de aprender,
condiciones personales y de salud, motivacion, que posibilitan el aprendizaje de todos los
estudiantes del curso.

Adecuacion curricular: En los casos en que habiendo implementado las medidas de ense-
fAanza y evaluacion diversificada, éstas fueran insuficientes, el equipo de aula, podra con-
siderar realizar ajustes a través de adecuaciones curriculares.

Las adecuaciones curriculares podran ser de Acceso o a los Objetivos de aprendizaje.

Las adecuaciones curriculares son individuales y estan en directa relacion con el proceso
de evaluacion y los aprendizajes previos.

Si el equipo de aula determinara la necesidad de implementar una adecuacion curricular de
acceso o de los objetivos, deberan ajustarse a un proceso de evaluacion pedagodgica o psi-
coeducativa para fundamentar que un estudiante lo requiera.

Este proceso debera contar con la autorizacién del apoderado y del propio estudiante si co-
rresponde.
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El PACI ( Plan de adecuacion curricular individual) sera obligatorio sélo en casos de estu-
diantes con necesidades de apoyo significativo que requieran adecuaciones curriculares a

los objetivos de aprendizaje.

En el caso de estudiantes a los que se haya elaborado un PACI, su promocién dependera

de los avances obtenidos en relacién a los objetivos propuestos en dicho plan.

En los casos de estudiantes con adecuaciones curriculares, pero sin necesidad de PACI, la
promocion se sustentara en los progresos y aprendizajes logrados, respecto de los Obijeti-

vos de Aprendizaje de su curso, como los demas estudiantes.

ARTICULO 16° DE LAS DISPOSICIONES RESPECTO AL DESARROLLO DE INSTANCIAS
MINIMAS DE COMUNICACION, REFLEXION Y TOMA DE DESICIONES ENTRE LOS DIVER-
SOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA CENTRADAS EN EL PROCESO, EL
PROGRESO Y LOS LOGROS DE APRENDIZAJES DE SUS ALUMNOS .

K/
0.0

Todos los docentes, profesionales de la educacién y asistentes deberan realizar de manera
semestral un analisis del proceso, progreso y logros objetivos durante el desarrollo de en-
sefianza aprendizaje, estas instancias se realzaran por niveles. Estos resultados deben ser
compartidos al cuerpo docente y asistente, para realizar las conclusiones y acciones co-
rrespondientes.

De manera mensual, el equipo directivo, entregara a Direccién, un reporte sobre los avan-
ces, dificultades y propuestas de mejora.

Los profesores jefes se reuniran al menos una vez al mes, con E.C.E , UTP e Inspectoria,
para reflexionar sobre el progreso de los niveles de logro de los aprendizajes de sus estu-
diantes, para determinar en conjunto las remediales correspondientes.

Semestralmente la Directora, dara a conocer resultados de aprendizaje al Consejo Escolar,
quienes en conjunto disefiaran estrategias de mejora y gestionaran los recursos necesa-
rios.

ARTICULO 17° DE LA PROMOCION Y REPITENCIA DE ESTUDIANTES QUE NO CUMPAN
LOS CRITERIOS PARA LA PROMOCION AUTOMATICA

K/
0‘0

En casos de aquellos estudiantes que no cumplan los criterios de promocion establecidos
en el articulo 10° y 13° del presente documento, se realizaran las siguientes acciones

Todos aquellos estudiantes que durante dos meses a contar del inicio del afio escolar,
presenten dificultades en su aprendizaje y calificaciones, comenzaran un apoyo educa-
tivo.

El apoderado tomara conocimiento de esta situacion a través de jefe de unidad técnico
pedagdgica, y autorizara que el estudiante participe en el reforzamiento educativo.
Después de la jornada escolar establecida los estudiantes participaran en apoyo educa-
tivo por lo menos 3 veces a la semana, para lo cual estaran con un docente idéneo,
quien acompafie y fortalezca los aprendizajes no logrados.

El/los docentes a cargo del apoyo pedagdgico, deberan reportar de manera mensual los
niveles de logro de los estudiantes participantes.

Mensualmente Orientadora entrevistara al estudiante respecto a su motivacion, intereses
y aprendizajes, realizando un seguimiento sobre la mejora de sus resultados.

Se realizaran reuniones bimensuales entre profesor/a jefe, Orientador, Profesor reforza-
miento y UTP, para analizar el proceso ejecutado y adecuaciones que se pudieran reali-
zar.

Jefe Técnico informara a directora de establecimiento estudiantes, que se no cumplan
los requisitos de promocion.




¢ Seinformara de esta situacion a los apoderados a través de una comunicacién. Quienes
podran realizar y presentar una carta con los antecedentes que podran discutirse en la
resolucion, en un plazo de 5 dias posterior a la informacion entregada.

e Se analizaran sus situaciones en el mes de Diciembre, donde participaran equipo técni-
co- directivo, profesor jefe, profesor de apoyo, quienes analizaran los casos segun los
antecedentes necesarios.

e Eljefe Técnico sera el encargado de elaborar un informe técnico pedagogico, basado en
los antecedentes entregados por otros profesionales de la educacion.

e Se tomara en consideracion los siguientes factores: Dificultades de aprendizaje, Idioma,
Problemas Psicosociales, Problemas de salud.

e Los resultados de la promocion o repitencia de las y los estudiantes no debe sobrepasar
los 5 dias posterior al cierre del afio escolar.

¢ Dicha resolucion se informara al apoderado a través de una entrevista con Directora,
donde se dejaran por escrito los compromisos para el siguiente afno

¢ Un estudiante solo podra repetir una sola vez en el establecimiento, sin embargo esto no
sera causa de cancelacion de matricula.

e Serecomendara al apoderado, del estudiante que repitira mas de un afio continuado, un
cambo de ambiente escolar.

ARTICULO 18° DE LAS MEDIDAS A CONSIDERAR EN CASO DE PLAGIO O COPIA, PARA
VERIFICAR APRENDIZAJE
« En situaciones en que un alumno sea sorprendido copiando en una prueba, se le adminis-
trara un instrumento evaluativo distinto informando al apoderado.
Las medidas para obtener informacion fidedigna en caso de plagio seran:
« Sorprender al estudiante en la actividad de evaluacién copiando a sus pares todos los
items.
% Presentacion por parte del estudiante de trabajos o tareas plagiadas a sus pares, sin su
participacion en la elaboracion de la misma.
« Presentar un trabajo de otro estudiante
La informacién se registrara en el libro de clases y sera informado a las familia para su cono-
cimiento.

ARTICULO 19° DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTE REGLAMENTO
% Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocién escolar no previstas en el presente
decreto seran conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educacion.
En contra de esta ultima decisién se podra presentar recurso de reposicion y jerarquico en
subsidio.




5.6.2 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

Consideraciones Generales

Los establecimientos Municipales de la comuna de Quilicura, incluirdn medidas preventivas y de
actuacion en el Plan de Convivencia, dentro del Proyecto Educativo y el Reglamento interno, qué
resguarden el derecho a la educacién de estas alumnas y alumnos, brindandoles apoyo pedagogi-
co especial, mediante un sistema de acompafiamiento.

Establecer claramente el sistema de evaluacion al que él o la estudiante pueden acceder como
alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regular-
mente al establecimiento.

Establecer criterios para la promocién con el fin de asegurar que los/las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de Estu-
dio y Formacion Técnico Profesional.

No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad.

Las inasistencias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post-parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un ano, se consideran validas
cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique la razones médicas de la inasistencia.

El orientador(a) sera el responsable de supervisar el ingreso al Programa De Acompanamiento de
Alumnas Adolescentes embarazadas que se coordina desde el Dem en el area de Orientacion
Comunal. Junto con ello se debera elaborar un calendario flexible, que resguarde el derecho a la
educacion de estas alumnas, brindandoles apoyo pedagogico especial, mediante un sistema de
seguimiento y monitoreo.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor 50% durante el afio escolar,
el Director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior
en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°511 de
1997,112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio
del derecho de apelacion de la alumna ente la Secretaria Regional Ministerial de Educacion res-

pectiva.

El protocolo de Retencion Escolar de Estudiantes Embarazadas, madres y Padres Adolescentes,
debe estar en conocimiento del Consejo Escolar.

Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embara-
z0, maternidad y paternidad.

Asimismo, sefalar que el/estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada

vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.




Derechos y deberes de las estudiantes embarazadas

Si la alumna embarazada y/o es madre y esta estudiando, el Ministerio de Educacién conjuntamen-
te con el Departamento de Educacion, protegen y apoyan este procesos de esta nueva condicion
gue se asume a favor de la vida.

Para que las estudiantes:

No abandones el sistema educativo.

Sigan con los estudios hasta terminar la educacién escolar.

Se licencien de educacion media.

Informacién relevante

Acercarse en lo posible junto con su apoderado/a a la profesor/a jefe u orientador/a para informar
de su situacion y definir en conjunto como va a seguir su proceso escolar para completar el afio.
No se puede expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar la matricula o suspender de clases.
El embarazo o maternidad no podra ser causal para cambiar a la alumna de jornada de clases o de
curso, salvo que manifieste voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un
profesional competente (matrona, psicélogo, pediatra, etc)

Cuando esté cerca el momento del parto, la alumna debe informar a su profesor/a jefe, para
confirmar su situacion escolar y conocer el modo en que sera evaluada posteriormente.

Los establecimientos NO pueden definir un periodo prenatal y posnatal para las estudiantes.

La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar la
vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la

salud de la estudiante y la del hijo o hija por nacer.

Derechos de la estudiante embarazada, madre y padre adolescente.

Tiene derecho a ser tratado/a con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimien-
to donde estudia.

Tiene derecho a Seguro Escolar

Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos.

Tiene derecho a postular a Becas, qué consiste en la entrega de ayuda econémica de libre
disposicion a estudiantes de Ensefianza Media que presentan alto riesgo de abandonar el sistema
escolar

Tiene derecho a recibir periédicamente los certificados que acrediten sus calificaciones y conocer y
recibir los resultados de sus evaluaciones parciales.

Tiene derecho a recibir de vuelta sus trabajos, cuadernos, pruebas en los plazos estipulados.




Estudiante Embarazada tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a la
establecida, siempre que sus inasistencias hayan sido, debidamente justificada por los/as médicos

tratantes.

Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a la condicion de embarazo.

Cuando su hijo o hija nazca tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del establecimien-
to educacional en sus recreos o en horario que indique el pediatra, que correspondera como maxi-

mo una hora de su jornada diaria de clases.

Deberes

Debe asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a en el Consultorio
mas préximo a su domicilio

Debe justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano, con el carné de control de salud
o certificado del médico tratante y/o matrona.

Debe justificar sus inasistencias a clases, por problemas de salud con certificado médico y
mantener informado/a a su profesor/a jefa.

Debe asistir a clase de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada asi como eximida en caso de ser
necesario. Si es madre esta eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de seis
meses después del parto (puerperio).Asimismo en casos calificados por el/la médico tratante, po-
dra eximirse de esta asignatura.

Debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta conforme con lo resuelto
por el/la directora(a) del establecimiento educacional.

Debe informar en la escuela con certificado del médico tratante y/o matrona, si esta en condiciones
de salud para realizar su practica profesional.

Debe realizar todos los esfuerzos para terminar su afo escolar, como asistir a clases, cumplir con

el calendario de evaluacion, especificamente si esta con recalendarizacién de pruebas y trabajos.




5.6.4 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTU-
DIO

Los viajes de estudio favorecen el desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes, se orientan a rela-
cionar los conocimientos tedricos con la experiencia practica y vivencial relacionada con diversas
materias. Promueven aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la relacién con los pares, los
docentes y el medio ambiente, en espacios distintos al aula.

CONSIDERACIONES PARA LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE SALIDA PEDAGOGICA

% Autorizacién del apoderado por escrito a cada uno de los estudiantes que participa en la
salida pedagdgica o gira de estudio. Entregada en tiempo y forma.

« Especificacion del numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la activi-
dad, estos deben ser suficientes para resguardar la seguridad.

« Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la activi-
dad:
Especificacion por escrito de las responsabilidades de los adultos.
Entrega de hoja de ruta al sostenedor.

Proporcionar tarjetas de identificacion a cada estudiante, con nombre y numero de teléfono
celular del adulto responsable que acompana al grupo.

v Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que
acompahan la actividad.

% En caso de salidas pedagogicas y giras de estudio de establecimientos, éstas deberan ser
comunicadas al Departamento Provincial de Educacion respectivo, al menos 10 dias antes
de su realizacion, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

a.- Informacion del Establecimiento.

b.- Director.

c.- Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

d.- Profesor responsable.

e.- Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f.- Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

g.- Planificacién Técnico Pedagdgica.

h.- Objetivos transversales de la actividad.

i.- Disefo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
j-- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

k.- Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo, o
aerolinea u otro tipo de transporte.

I.- Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por
el Estado, en caso que corresponda.

% El Director/a debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referi-
da a los antecedentes del viaje.




Si el apoderado no autoriza a su pupilo, éste no podra participar en la actividad. Sin em-
bargo, es importante sefalar que el establecimiento debera adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo al estudiante.

El establecimiento debera verificar que el medio de transporte contratado cumpla con las
condiciones técnicas y de seguridad, y que el conductor cuenta con los permisos corres-
pondientes para realizar el viaje.

En cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del Sistema Nacional de Servicios
de Salud. Las clinicas y Hospitales particulares no otorgan los beneficios del Seguro Esco-
lar de Accidente segun decreto N2313/72, solo si por razones calificadas los servicios de
salud se encuentren en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan,
y los interesados se ven obligados a obtener en forma particular, corresponde a dichos
servicios reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto.

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencién médica particular haya sido im-
prescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones su-
fridas. Por el contrario, si dicha atencién particular ha sido requerida por decision de los
padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el reem-
bolso.




9.7 NORMAS, FALTAS. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

5.7.1 CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN
CONSIDERADAS FALTAS GRADUANDOLAS DE ACUERDO A SU MENOR O

MAYOR GRAVEDAD

RESPECTO DE LOS ESTUDIANTES

SE ESPERA DE LOS ACCIONES U TIPO DE
ESTUDIANTES OMISIONES QUE CONSTITUIRAN UN FALTA | FALTA
Asistan a clases en forma regulary | Faltar a clases sin presentar justificativo de su LEVE
justifiquen inasistencias cuando apoderado
corresponda.
Faltar a clase sin autorizacion del apoderado (“ | GRAVE
cimarra”)
Cumplan con horario de entrada y Llegar atrasado (a) a la escuela en forma reite- | LEVE
salida, de acuerdo a su horario rada
semanal
Llegar atrasado (a) a la sala de clases una vez LEVE
finalizado el recreo o horario de colacion.
Retirarse del establecimiento en forma antici- GRAVE
pada, sin la autorizacion del apoderado u auto-
ridades de la escuela
Participen de las actividades de Presentar tareas, trabajos, investigaciones en GRAVE
clase, colaborando y manteniendo forma parcial; no presentarlos
un buen clima de aula Negarse a desarrollar las actividades de la GRAVE
clase, sin justificacion valida.
Interrumpir el desarrollo de la clase y la activi- GRAVE
dad de sus compafieros, en forma reiterada
Planteen sus dudas e inquietudes Plantear reclamos y/o solicitudes utilizando GRAVE
a docentes, funcionarios y directi- redes sociales, medios escritos u otros, que no
vos, en forma respetuosa y si- correspondan a los canales de comunicacién
guiendo los conductos regulares o establecidos por la escuela.
la organizacién estudiantil que los
representa.
Se relacionen con sus pares, otros Referirse a compafieros o funcionarios, utili- GRAVISIMA
estudiantes y funcionarios de la zando un vocabulario grosero.
escuela, manteniendo una conduc- | Realizar acciones de tipo discriminatorio contra | GRAVISIMA
ta de respeto y cordialidad. pares o adultos, con el propésito de ridiculizarlo
o burlarse de cualquier manifestacién de diver-
sidad personal.
Agredir verbal a miembros de la comunidad GRAVISIMA
escolar o que transiten en el entorno inmediato
de la escuela
Cumplan oportunamente y correc- Presentar como propios, trabajos escolares que | GRAVE
tamente con la realizacién de acti- no son de su autoria
vidades de aprendizaje, tareas o _ _ _
trabajos encomendados por sus Presentarse a clases sin los materla!es mini- LEVE
profesores. mos para el desarrollo de la clase, sin causa
justificada




Copiar en prueba o realizar acciones que ten- GRAVE
gan la intencién de falsear desempefio en si-
tuaciones de evaluacion de sus aprendizajes
Utilicen materiales e infraestructu- Rayar o dafiar murallas, bafios o mobiliario del GRAVE
ra, resguardando su seguridad y establecimiento
cuidado. Y en caso de accidentes
que impliquen su deterioro asumir Causar dafio a la infraestructura del estableci- GRAVE
responsablemente su reposicion. miento o deterioro de areas verdes.
Causar dafo o deterioro a equipamiento insta- GRAVE
lado en sala de clases, ENLACE; CRA; labora-
torio de ciencias u otras dependencias de la
escuela
Utilicen redes sociales, medios Usar el celular durante el desarrollo de la clase, | GRAVE
digitales o aparatos telefonicos en sin autorizacion del docente, alterando su nor-
forma discrecional, salvaguardando | mal desarrollo
la privacidad e integridad personal Sacar o difundir fotografias o grabar videos, sin | GRAVE
y de otros y respetando las rutinas | autorizacion de los involucrados
de clases acordadas con los do-
centes. GRAVE
Mantener, observar y/o difundir material de
caracter pornografico al interior del estableci-
miento
Concurran a clases utilizando el Presentarse a clases en forma desaseada LEVE
uniforme institucional y en caso de Presentarse a clases sin el uniforme institucio- LEVE
no disponer de él, con buzo azul o nal o en su defecto, sin uniforme tradicional.
uniforme tradicional. Usar accesorios que puedan causarle riesgo LEVE
personal o para otros ( aros largos, accesorios
con punta, etc)
Conozcan y respeten las normas Ingresar al establecimiento bajo los efectos del GRAVE
que regulan la conducta de las consumo de drogas o alcohol
personas y las acciones que cons- | Portar drogas o alcohol al interior del estable- GRAVE
tituyen delitos, ajustando su actuar | cimiento
al marco normativo vigente.
Vender o proveer drogas o alcohol al interior GRAVISIMA
del establecimiento
Consumir drogas o alcohol al interior del esta- GRAVISIMA
blecimiento
Fumar al interior del establecimiento GRAVISIMA
Portar y/o usar cualquier tipo de arma GRAVISIMA
Sustraer o hurtar bienes o materiales del esta- GRAVISIMA
blecimiento o de miembros de la comunidad
escolar
Acosar, intimidar o abusar sexualmente de otro | GRAVISIMA
estudiante del establecimiento
Agredir fisicamente a compafieros o funciona- GRAVISIMA
rios del establecimiento
Difamar o amenazar a cualquier miembro del GRAVISIMA
establecimiento
Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, dafiar o GRAVE

destruir documentos y registros oficiales del
establecimiento




RESPECTO DE LOS FUNCIONARIOS

SE ESPERA QUE LOS FUNCIONARIOS

ACCIONES U )
OMISIONES QUE CONSTITUIRAN UN
FALTA

TIPO DE FALTA

1. Cumpla n con la realizacion de los traba-

jos asignados en los tiempos y oportuni-
dad de ejecucion

1. Use tiempo laboral en la ejecu-
cién de acciones que no corres-
ponden a las funciones delega-
das

GRAVE

2. Organice su tiempo laboral en
forma inadecuada, incumpliendo
con plazos y oportunidad de
ejecucion de sus funciones

GRAVE

2. Cumplan con las labores encomendadas

demostrando habilidad en su ejecucién y
evitando los errores

3. Cometa errores reiterados, a
pesar de la retroalimentacion
recibida por parte de su jefe di-
recto

GRAVE

4. Requiera una supervision espe-
cial en el desarrollo de sus fun-
ciones, debido a la falta de co-
nocimiento o habilidades espe-
cificas para el cargo

GRAVISIMO

Manifiesten interés y disposicion para
perfeccionarse, y asumir sugerencias de
mejora

5. Ignore sugerencias de mejora y
persista en las acciones que se
requiera perfeccionar

GRAVISIMO

6. Deniegue posibilidad de capaci-
tacion o perfeccionamiento, ha-
biendo el establecimiento pro-
porcionado los medios y recur-
sos para realizarlo.

GRAVE

IN

. Propongan actividades y soluciones ante

problemas que se presenten en el desa-
rrollo de sus funciones para la mejor rea-
lizacion del trabajo asignado

7. Realice comentarios o criticas
en contextos informales o que
no respetan los conductos regu-
lares

LEVE

8. Realice aportes o sugerencias
en forma inoportuna o en mo-
mentos en que no contribuyen a
la mejora

LEVE

Demuestren capacidad de realizar traba-
jos en equipo, colaborando en forma efi-
caz con otros funcionarios

9. Se niegue a la realizacion de
actividades en equipo cuando
asi lo amerita la labor enco-
mendada

GRAVE

10. Al trabajar en equipo, no acata
los acuerdos y compromisos
asumidos

GRAVE

Respeten las normas e instrucciones del
establecimiento

11. En situaciones y contextos inhe-
rentes a su labor, actie de
acuerdo a su parecer, sin consi-
derar las normas o instrucciones
del establecimiento.

GRAVISIMO

Asistan al lugar de trabajo en forma pun-
tual, cumpliendo con su jornada laboral

12. Falte a su trabajo en forma
reiterada, sin aviso a su jefatura
directa

GRAVE

13. Llegue atrasado (a) en forma
reiterada

LEVE

14. Se retire o salga de su lugar de
trabajo, sin autorizacion de jefe
directo

GRAVISIMO




RESPECTO DE LOS PADRES Y APODERADOS

SE ESPERA DE LOS PADRES Y
APODERADOS

ACCIONES U )
OMISIONES QUE CONSTITUIRAN
UNA FALTA

TIPO DE FALTA

CUrsos necesarios, no asegure que
su pupilo cuente con los utiles y ma-
teriales imprescindibles para el desa-
rrollo de las tareas escolares

1. Asista a reuniones, entrevistasy | 1. Falte en forma reiterada a LEVE
actividades convocadas por la reuniones o citaciones convoca-
escuela das por la escuela
2. Participe en CEPA, integrando- | 2. Interrumpa, impida o condicione la | LEVE
se positivamente a las activida- | participacion de padres y apodera-
des programadas por el estable- | dos en actividades propuestas por
cimiento. CEPA
3. Asegure la asistencia clases de a) Acepte y avale la inasisten- GRAVE
su pupilo y en caso de inasis- cia reiterada de su pupilo a
tencia, justifique en forma opor- clases
tuna. b) No presente en forma opor- LEVE
tuna la justificacion de las in-
asistencia de su pupilo a cla-
ses
c) Respete el Rl de la escuela y 5. Dirigirse a cualquier miembro de | MUY GRAVE
utilice los conductos regulares y | la comunidad escolar, en forma
canales de comunicacién ade- irrespetuosa
cuados para participar en las ac- | 6. Levantar falso testimonio y ca- | MUY GRAVE
tividades de la comunidad esco- | Jumnias en forma publica a cualquier
lar miembro de la comunidad escolar
d) Demuestre preocupacion y 7. Habiendo recibido sugerenciasy | GRAVE
compromiso con el proceso recomendaciones de apoyo para su
educativo de su pupilo y su bie- | pupilo, las omita o ignore.
nestar en general 8. Contando con los apoyos yre- | GRAVE




5.7.2 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICA-
CARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS ESTUDIANTES
ANTE FALTAS LEVES

a)

b)

c)

d)

f)

Amonestacioén oral: Es la reflexién con la o el estudiante ante una falta de caracter leve al
reglamento de convivencia escolar. La efectuara cualquier docente o asistente de la edu-
cacion, dialogando personalmente con la o el estudiante. Se dejara registro escrito de la
conversacion en el libro de clases.
Amonestacién escrita: Es el registro escrito que se realiza ante la reiteraciéon de alguna
falta leve o la comisién de una falta grave. La efectuara cualquier docente o asistente de la
educacion, dejando constancia en la hoja de vida de la o el estudiante en el libro de clases
y en SINEDUC, previo dialogo con el o la estudiante.
Comunicacion escrita: Es la informacion dirigida al apoderado o apoderada para que to-
me conocimiento sobre la falta cometida por su pupilo o pupila, de modo de modificar con-
ducta. La efectuara cualquier docente o asistente de la educacion.
Citacién al apoderado o apoderada: El apoderado o apoderada debe presentarse al es-
tablecimiento para tomar conocimiento de la falta cometida por su pupilo o pupila. La cita-
cion la efectuara cualquier docente, Coordinador o Coordinadora.
Firma de compromiso: La o el estudiante y/o el apoderado o apoderada deben firmar un
compromiso de cambio de conducta y de respeto a la normativa del Establecimiento. Debe
traducirse en el cambio de actitud de la o el estudiante
Medidas de reparacién: La o el estudiante que cometa una falta que atente contra la dig-
nidad de un integrante de la comunidad o dafie sus bienes personales, debera realizar ac-
ciones de:

e Reparacion personal: disculpas privadas, disculpas publicas, restauracion de los

danos, otros.

La o el estudiante que cometa una falta en perjuicio de la infraestructura comunitaria, como
rayar paredes o bancos, romper cortinas o vidrios, destruir o dafar el jardin, etc. Debera
realizar acciones de:

¢ Reparacion comunitaria, tales como: limpieza o pintura, restauracion de jardines,

orden de los espacios, la restitucién de bienes o implementos, otros.




ANTE FALTAS GRAVES

a) Las medidas aplicables a faltas leves
b) Suspensién de la o el estudiante a clases: Corresponde a la separacion de la o el estudiante

de toda actividad académica o extracurricular por un periodo determinado de acuerdo a la grave-
dad de la falta cometida. Puede ser aplicada por cualquier docente del establecimiento, por un
maximo de un dia, previa consulta al Coordinador General y luego de haberse cursado el debido
proceso formativo. Dependiendo de la falta, la suspension podra ser de uno hasta cinco dias. La
suspension por mas de un dia solo podra aplicarla el Encargado de Convivencia Escolar. En caso
de una situacion de extrema gravedad que ponga en riesgo la integridad de la o el estudiante o de
sus compafnieros, la suspension podra ser mas prolongada.

c) Cambio de curso: Es una medida que se aplica cuando, luego del analisis de la situacion de la
o del estudiante en su curso por parte de las unidades correspondientes, se determina que su per-
manencia en él no favorece su desarrollo, por lo cual se le transfiere a otro del mismo nivel, previo
Consejo de Profesores.

d) Condicionalidad: Si no se cumplieran los compromisos contraidos por parte de estudiante y la
familia o si se reiteran faltas graves, en uno de los semestres del afio lectivo, la direccion del cole-
gio podra dejar al estudiante con su matricula condicional.

e La condicionalidad sera comunicada al apoderado y estudiante por el Director(a) e Inspec-
tor del nivel, quedando registrado en su hoja de vida y en la carpeta de entrevistas.

e El apoderado y estudiante deberan firmar documento que explicita la condicionalidad de su
pupilo. En caso de negativa del apoderado y/o del estudiante a firmar dicho documento, se-
ra consignada como un antecedente, sin afectar su aplicacién.

e El estudiante compromete su continuidad en el colegio cuando después de trabajar y haber
sido acompafnado en su proceso y no se observa logro de compromisos adquiridos, se le
cancelara la matricula y/o se le expulsara, segun corresponda.

e) Cancelacién de matricula: Corresponde a aquella sancion consistente en la no renovacion

de la matricula del alumno para el aflo académico siguiente, por el no cumplimiento de los

compromisos adquiridos de manera previa, por actuar con infraccion al presente Reglamento.

f) Acorte de jornada y/o plan especial de evaluacién. Corresponde a aquella sancién en la

que de mutuo acuerdo con el apoderado, el establecimiento acorta la jornada escolar del estu-

diante para evitar nuevos hechos de conflicto y/o disefia un plan alternativo de evaluacion don-
de le asigna un docente tutor y actividades de aprendizaje y evaluacion fuera del horario esco-
lar regular.




ANTE FALTAS MUY GRAVES

a) Las definidas ante faltas leves y graves

b) Expulsiéon del establecimiento: Medida de caracter extremo, producto de la comisién de
una o varias faltas de caracter gravisimo, que atente gravemente en contra de la integridad fi-
sica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa; o bien por la comision de
conductas tipificadas como infraccion a la ley.

v' La expulsiéon o cancelacién de matricula es una medida extrema, producto de una falta muy
grave o extremadamente grave.

v" Previo a la expulsion o cancelacién de la matricula de una o un estudiante, se adoptara un
procedimiento previo, garantizando el derecho de la o el estudiante de ser escuchado,
ademas de poder realizar sus descargos y el apoderado o apoderada de solicitar la recon-
sideracion de la medida.

v" La medida de expulsién o cancelacion de matricula de una o un estudiante solo podra ser
adoptada por el Director o Directora del Establecimiento.

v' La decision de expulsiéon o cancelacion de matricula sera notificada por escrito a la apode-
rada o apoderado.

v'  El apoderado o apoderada podra solicitar por escrito la reconsideraciéon de la medida
dentro de 15 dias de su notificacion, ante la Direccién del Establecimiento, fundamen-
tando su solicitud y entregando los antecedentes que ameriten su reconsideracion.

v La Direccion del establecimiento resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

v' En caso que la o el estudiante cometa una falta o delito tipificado por la ley, el Colegio
seguira la accioén legal que corresponda.




MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS FUNCIONARIOS

En el evento de instruir un proceso sumarial, el estatuto administrativo contenido en la Ley N2
18.883, contempla, en su articulo 120 y siguientes, la existencia de cuatro medidas disciplinarias:

ANTE FALTAS LEVES

1.- Censura.- Consiste en la represion por escrito que se hace al funcionario, de la cual se debe
dejar constancia en su hoja de vida, mediante una anotacién de demérito de dos puntos en el fac-
tor de calificacion correspondiente.

ANTE FALTAS GRAVES
2.- Multa.- Consiste en la privacion de un porcentaje de la remuneracion mensual, la que no puede
ser inferior a un cinco por ciento ni superior a un veinte por ciento de ésta.

De la aplicacion de la multa se debe dejar constancia en la hoja de vida del funcionario, me-
diante una anotacién de demérito en el factor de calificacion correspondiente, de acuerdo a la si-
guiente escala:

a) si la multa no excede del diez por ciento de la remuneracion mensual, la anotacién sera de dos
puntos;

b) si la multa es superior al diez por ciento y no excede del quince por ciento de la remuneracién
mensual, la anotacion sera de tres puntos, y

¢) si la multa es superior al quince por ciento de la remuneracion mensual, la anotacion sera de
cuatro puntos.

Se debe tener presente que la multa constituye una medida disciplinaria que se aplica por una sola
vez sobre la remuneracion del funcionario, no puede consistir en un porcentaje de la remuneracion
de dos 0 més meses.

ANTE FALTAS MUY GRAVES

3. Suspensidn.- Consiste en la privacion temporal del empleo con goce de un cincuenta a un
setenta por ciento de las remuneraciones y sin poder hacer uso de los derechos y prerrogativas
inherentes al cargo.

De esta medida disciplinaria se debe dejar constancia en la hoja de vida del funcionario, mediante
una anotacion de demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

4.- Destitucién.- La destitucion es una sancion que priva al funcionario de su empleo y consiste en
la decision del alcalde de poner término a los servicios de un funcionario

Esta medida disciplinaria, procedera sélo cuando los hechos constitutivos de la infraccion vulneren
gravemente el principio de probidad administrativa y en los siguientes casos:

a) ausentarse de la institucion por mas de tres dias consecutivos, sin causa justificada;

b) infringir las disposiciones de las letras i), j) y k) del articulo 82 del estatuto, relativo a las prohibi-
ciones funcionarias;

¢) Infringir lo dispuesto en letra I) del articulo 82

d) condena por crimen o simple delito, y

e) en los demas casos contemplados en el estatuto administrativo o en leyes especiales. (ejemplo
art. 69 ley 18.883, “los atrasos y ausencias reiteradas, sin causa justificada, seran sancionados con
destitucion, previa investigacion sumaria”)

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS PADRES, MADRES Y APO-
DERADOS




ANTE FALTAS LEVES

v Citacién
v" Envio de carta de amonestacién
v" Formulacién de compromiso y monitoreo de acuerdos

ANTE FALTAS GRAVES

v" Denuncia a Tribunales de Familia
v' Derivacion a redes de apoyo
v Solicitud de cambio de apoderado

ANTE FALTAS MUY GRAVES

v" Denuncia ante Carabineros o PDI
v Prohibicién de ingreso al establecimiento
v Solicitud de cambio de apoderado




5.7.3 DE LA COMUNICACION Y LA APELACION DE LA MEDIDA DISCIPLINA-

RIA

DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA

v

v

Cada docente debera informar al estudiante al registrar una amonestacién escrita en su
hoja de vida.

En el caso de sanciones que consideren la suspension, reparacion del dafio, condicionali-
dad o expulsién, se informara al apoderado por escrito, dejando constancia del proceso en
el libro de clases.

Mensualmente Inspectoria General convocara a padres y apoderados de estudiantes, para
notificarlos de sanciones 0 amonestaciones que se hubiesen registrado en la hoja de vida
del estudiante.

En caso de que el apoderado no concurra a la citacién, se procedera a reiterar la convoca-
toria a través del llamado telefonico, procediendo luego a la visita al hogar, en caso de que
no pudiera ser contactado y notificado.

En el caso de cancelacion de matricula para el afio siguiente, se enviara carta certificada al
domicilio registrado por el estudiante, donde se exponen las faltas cometidas y los proce-
dimientos de apelacion y los plazos para presentar los antecedentes.

DE LA APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Tanto los estudiantes, funcionarios y padres o apoderados, tendra derecho a apelar respecto de la
medida disciplinaria aplicada: .

o,
°w

7
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La apelacion debera ser presentada por el escrito a la Direccion del Colegio, dentro de los
15 dias habiles posteriores a la notificacién de la medida.

La Direccion del Colegio debera resolver de la reconsideracion y/o apelacion del afectado,
previa consulta del Consejo Escolar.

La Direccion debera informar a la Superintendencia de Educacién o Sostenedor, sobre la
decision de aplicar la medida dentro de los 5 dias habiles siguientes desde el director re-
chaza la apelacion realizada por el afectado; o desde que haya trascurrido el plazo de ape-
lacion de 15 dias habiles, sin que el afectado haya hecho uso de dicho derecho.

La resolucion que resuelve de la apelacion no es susceptible de recurso alguno.




5.7.4 LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REALICEN A FIN DE DETERMINAR LA
APLICACION DE LAS MENCIONADAS MEDIDAS Y LAS INSTANCIAS DE REI-
SION CORRESPONDIENTES

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE FALTAS Y APLICACION DE SAN-

CIONES

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran alguna de

las normas de convivencia. Frente a ello, es necesario que todos los estamentos de la comunidad

educativa sepan los pasos a seguir, a fin de que conozcan los mecanismos de resolucién y evitar

asi arbitrariedades en la aplicacién de las sanciones.

El procedimiento necesita contar con, al menos, los siguientes componentes:

7
A X4

Aplicacion de procedimientos claros y justos. Antes de la aplicaciéon de una sancion o
medida, es necesario conocer la versiéon de todos los involucrados, considerando el con-
texto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin
considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad. El procedimiento de-
be respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:
i. que sean escuchados; ii. que sus argumentos sean considerados; iii. que se presuma su
inocencia; vy, iv. que se reconozca su derecho a apelacion.

Aplicacion de criterios de graduacion de faltas. Para evaluar adecuadamente una falta,
es necesario que la comunidad educativa defina criterios generales, que permitan estable-
cer si se trata de una falta leve, grave o gravisima.

v'  Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no invo-

lucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos,
olvidar un material, , no entrar a tiempo a la sala de clases, quitarle la pelota o los jue-
gos a los mas pequenos, etc.

Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones des-
honestas que afecten la convivencia. Ejemplos: danar el bien comun, agredir a otro
miembro de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente de la
educacion, falsear o corregir calificaciones, etc.

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de

drogas, o el acoso escolar , etc.




5.7.5 LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DES-
TACADOS LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHA CONDUCTA AMERITARAN

1. Premio Mejor Promedio/Rendimiento: Medalla dorada, diploma y cuadro de honor. Este pre-
mio se les otorga a aquellos estudiantes de cada curso que logran alcanzar con éxito los objetivos
académicos de cada asignatura obteniendo asi el mejor promedio ponderado de su curso. Este
premio sera entregado su profesor jefe en una ceremonia semestral.

2. Premio a la Asistencia: Medalla dorada. Estudiante de cada curso que alcanza el maximo por-
centaje de asistencia reflejando asi el compromiso con su proceso académico y la responsabilidad,
valor institucional de nuestra escuela. Se entrega por su profesor jefe en una ceremonia semestral.

3. Premio al esfuerzo: Medalla dorada. Estudiante escogido por su profesor jefe en cada curso de
la escuela, que haya demostrado dedicacion y compromiso en su proceso académico con el obje-
tivo de superarse a si mismo en cuanto a su rendimiento y conducta

4. Participacion destacada deportivo/cultural: Medalla dorada y diploma. Un estudiante por ciclo
de taller deportivo o cultural, escogido por los profesores de taller, que alcance una participacion
destacada basada en su talento esfuerzo y que represente nuestro valor institucional de compromi-
so con el desarrollo artistico y cultural. Se premiara ceremonia anual por un profesor de taller.

5. Mejor Compaifiero: Diploma y Cuadro de Honor. Estudiante reconocido de cada curso escogido
por sus compaferos, debe ser quien mejor represente el valor institucional de respeto con sus
pares tanto en el aula como en otros espacios de la escuela. Debe solidario y empatico, compartir
conocimiento, ser optimistas y responsable.

6. Premio Estado de Michigan: Medalla Dorada Cuadro de Honor. Premio escogido por profeso-
res y directivos de la escuela. Un estudiante por ciclo que mejor represente en su actuar diario los
valores institucionales; Respeto, Tolerancia y Responsabilidad, tanto dentro del aula como en es-
pacios de recreacion con sus pares y funcionarios de la escuela. La importancia de este premio
radica en la necesidad de destacar y reforzar los valores institucionales sefialando a quienes re-
presenten lo que esperamos de un alumno(a) de la Escuela Estado de Michigan. Este premio sera
entregado por la Directora en Ceremonia anual.




1.8 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

1.8.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR O
COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA

LaLeyN°20.536sobreViolencia Escolar, establece que aquellos establecimientos que no estan le-
galmente obligados a constituir el Consejo Escolar, es decir, los particulares pagados, deberan
crear un Comité de la Buena Convivencia Escolar u otra entidad similar.

De esta manera el Comité de Buena Convivencia del Colegio estara conformado por: Conviven-
cia Escolar (quien preside este comité), Director, representante de profesores.

.Ademas Este comité sera el encargado de generar el Plan de Accién de Convivencia Escolar,
difundirlo e implementarlo.

Funciones del Comité de Buena Convivencia:

a) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

b) Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accion para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

¢) Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo al criterio for-
mativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y a los lineamientos del
Proyecto Educativo del Colegio.

d) En el caso de una denuncia de conflicto entre pares y/o acoso escolar, debera tomarlos
antecedentes y seguir los procedimientos establecidos por el Protocolo.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR O COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA

Considerando la importancia que tienen los Consejos Escolares en la democratizacion de la edu-
cacion y como instancia de participacion, abierta a la comunidad circundante, y con el propésito de
fortalecer el proyecto educativo de cada uno de los establecimientos, se presenta el presente re-
glamento.

Articulo 12: La constitucién, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares establecidos en
la Ley N2 19.979 se regiran por las normas contenidas en dicha ley y por las que se establecen en
el presente reglamento.

Articulo 22: En cada establecimiento educacional debera existir un Consejo Escolar, en adelante
"el Consejo", el que tendra caracter informativo, consultivo y propositito, salvo que el sostenedor

decida darle caracter resolutivo.




Articulo 32 EI Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

El Director del establecimiento, quien lo presidira;

El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito, cuyo nombre
debera ser conocido en le mes de abril de cada afio;

Participacion de 2 docentes uno de cada ciclo en caso de ensefianza basica, y 2 en los liceos, uno
del area humanistico-cientifica y otro del area técnico profesional;, en ambos casos deberan ser
elegidos por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente establecido
por éstos;

El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y un representante elegido por la asamblea de
los sub-centros de padres y apoderados del establecimiento educacional respectivo;

El presidente del Centro de Alumnos en caso que el establecimiento imparta ensefianza media.;
Un representante de los asistentes de la educacion;

Cuando la situacion lo amerite, invitar a algun representante de la comunidad.

A peticién de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo,
debera someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo,
podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedi-
miento previamente establecido por dicho érgano.

Articulo 42: El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunida-
des y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento debera informar, a lo
menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la cali-
dad de la educacion, obtenidos por el establecimiento

Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto del cumplimiento
de la Ley N2 18.962 y del D.F.L. N2 2 de 1998, del Ministerio de Educacién. Esta informacion sera
comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo luego de realizada la visita.

En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes, profesiona-
les de apoyo, administrativos y directivos. El Director pondra a disposicion del Consejo los resulta-
dos de las distintas etapas del proceso de seleccidn, en su primera sesion luego de publicados los
resultados de estos concursos, cumpliendo a cabalidad esta disposicion;

En los establecimientos municipales, del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los
gastos del establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del establecimiento entregara, en la
primera sesion de cada ano, un informe detallado de la situacion financiera del colegio, pudiendo el
Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias, y del informe de
ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la entregara el
sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item. Ante su ausencia
debidamente justificada, debera enviar la informacion para que esta sea presentada por el Director.

Articulo 5% EI Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:




Proyecto Educativo Institucional.
Programacion anual y actividades extracurriculares.
Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa, y
La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la
aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.
El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.
Sera obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.
Articulo 62: El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afio, dos de las cuales
deberan realizarse en el primer semestre, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de 2
meses.
Articulo 79: El sostenedor, en la primera sesién de cada afio, debera manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta
decisioén sdélo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesion de
ese afo. En caso contrario se entendera prorrogada.
En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la
sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente mani-
festacion de voluntad.
Articulo 89 El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes
de finalizar el primer semestre del afno escolar.
El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera
sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.
La citacion a esta sesion debera realizarse mediante carta certificada dirigida al domicilio de
quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda la comunidad escolar, las que deberan
ser enviadas con una antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la
sesion constitutiva.
Articulo 92 Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del
Consejo, el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una
copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

v" ldentificacion del establecimiento;

v" Fecha y lugar de constitucion del Consejo;

v Integracién del Consejo Escolar;

v" Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y su

organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.




Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial
del Ministerio de Educacion para la actualizacién del acta respectiva.

Articulo 10°: Cada Consejo podra dictar un reglamento interno, el que resolvera, en otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

La forma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran rea-
lizadas por el Director del establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los miembros del
Consejo o por iniciativa propia;

La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo, a lo menos una vez por semestre a través de informativos, paneles, comunicados publi-
cos y los que se considere necesarios para tal efecto;

La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas;

Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones;

Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo, y

La forma en que se vinculara el Consejo con las distintas empresas o entidades de la comunidad,
con la finalidad de obtener recursos materiales, econémicos y humanos que vayan en directo bene-

ficio de la Unidad Educativa.

b) El Consejo Escolar serainformado de:

Los logros de aprendizaje de los alumnos

Informes de las visitas inspectivas del M. de Educacion

De los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

Del presupuesto anual de todos los ingresos y gastos del establecimiento.

El consejo Escolar serd Consultado de:

Proyecto Educativo Institucional

Programacién Anual y actividades extracurriculares

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director/a anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

La elaboracion y las modificaciones al reglamento de convivencia del establecimiento.

El consejo Escolar sesionara una vez al mes.

El Consejo Escolar no intervendra en materias técnico pedagdgicas o administrativas del

establecimiento.




PROCEDIMIENTO DE DESIGNACION DE ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Direccion del Establecimiento, con acuerdo del Sostenedor, designara un/a Encargado(a)
de Convivencia Escolar, quien debera poner en practica un Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar, conforme con la realidad del Colegio y escuchando las iniciativas propuestas por el
Consejo Escolar. No podra ser Encargado de Convivencia Escolar el Inspector General ni el Di-
rector, ya que éstos ejercen funciones jurisdiccionales en el proceso sancionatorio, las cuales
son incompatibles con las funciones investigativas del Encargado de Convivencia. Correspon-
dera al Encargado(a) de Convivencia Escolar investigar situaciones de agresion, violencia o
acoso escolar, que afectan la convivencia escolar detectadas en el establecimiento, y velar por
la aplicacién de las medidas y sanciones contempladas en el presente Manual, de acuerdo con

los procedimientos que aseguren un justo proceso.




5.8.2 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El o la profesional responsable debe contener competencias y habilidades de comunicacion
efectiva, manejo de técnicas de mediacion, capacidad de resolucion de conflictos de manera aser-
tiva, tolerancia a la frustracion, orientado(a) al liderazgo democratico y con capacidad de planifica-
cion, sistematizacion y evaluacion de procesos.

Funciones

Liderar al equipo de Convivencia Escolar conformado por dupla psicosocial y orientador (a)
promoviendo el Buen Trato, el Enfoque de Derechos y la ética del cuidado en su gestion.
Confeccionar un Plan de Gestidn con sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar fortaleciendo la
Convivencia Escolar.

Disefiar, elaborar, implementar y evaluar el Plan de Gestion, conforme a las medidas que deter-
mine con Consejo Escolar. Junto al equipo técnico debe llevar a cabo una estrategia de segui-
miento y monitoreo del Plan de Gestion.

Informar sistematicamente al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en
la implementacion del Plan de Gestién y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion
de la convivencia escolar y de la prevencion de la violencia y otros fendmenos asociados.

Incluir en el Plan de Gestion las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la
violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas
de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar ha definido como
relevantes. El Plan de Gestidn debe establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamen-
tos de la comunidad educativa.

Vincular el Plan de Gestién al Reglamento Interno o Manual de Convivencia Escolar del estableci-
miento escolar, los principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y las
acciones que determine el establecimiento para el diagnéstico e implementacion en el Plan de Me-
joramiento Educativo.

Reformular y adecuar el Protocolo de actuacién, en relaciéon a la violencia escolar el cual debe
formar parte del Reglamento Interno y ser complementado con politicas de promocién de la convi-
vencia escolar y prevencion de la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y extracu-
rriculares del establecimiento.

Establecer contacto directo y fluido con Departamento de Educacién Municipal para la gestion de
Convivencia Escolar, como también con las redes internas como redes locales externas de infancia

y juventud existentes en la comuna, para las derivaciones correspondientes.

Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia Escolar y en el disefio de una Politica

Local de Convivencia Escolar con Enfoque de Derechos Humanos.




Liderar junto al equipo directivo y de Convivencia Escolar las reuniones de caracter bimensual

junto a la Red Local para la gestion de casos en materia de convivencia.

PSICOLOGO/A
Funciones
Incorporarse al equipo de convivencia escolar e informar a través de informes de gestion al
(la) encargado (a) de convivencia escolar de manera mensual las labores realizadas y su cumpli-
miento con los objetivos del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
Generar procesos participativos y de profundizacion en el levantamiento de anteceden-
tes de estudiantes para ofrecer asesoria técnica a Encargado (a) de Convivencia Escolar y su de-
limitacién en conjunto de las acciones a desarrollar en el acompanamiento de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes para garantizar su trayectoria educativa.
Disefio y ejecucion de procesos de monitoreo y seguimiento de situaciones y/o estudiantes que
estén participando en diversas redes locales. Aportar desde el ambito educativo informacion para
un abordaje holistico. Asi también, solicitar a la red local retroalimentacion en las situaciones
que lo requiera para los abordajes e intervenciones dentro del establecimiento escolar de
caracter complementario para asi, evitar sobre intervenciones.
Coordinacion con instituciones y sectores (salud, comunidad, etc.) a partir de los requerimientos de
cada caso.
Participacion en reuniones técnicas y realizacion de acciones conjuntas en lo referido a atencion
socioeducativa a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, intervencion especializada con sus fami-
lias o referentes significativos.
Elaborar Plan de Intervencion Individual en el ambito de la Convivencia Escolar con cada estu-
diante, generando documentos y fichas Unicas por nifio, nifia, adolescente y joven a fin de contar
con un historial en el ambito educativo que permita visualizar avances y/o retrocesos, y de esta
forma, ajustar estrategias de apoyo. Evitar la patologizacion, etiquetamiento y estigmatizacion
del estudiante a través de “categorias diagnosticas”. En el caso que lo requiera se realizara
deteccion de problematicas y derivacion asistida a red local segun pertinencia.
Coordinarse oportuna y constantemente con COSAM Escolar para la gestion de casos.
Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia Escolar.
Generar acciones en la linea de prevenciéon y promocion considerando las necesidades y recursos
del establecimiento escolar como también la participacion de los actores de la Comunidad Educati-

va.




TRABAJADOR/A SOCIAL

Funciones

Incorporarse al equipo de convivencia escolar e informar a través de informes de gestion al
(la) encargado (a) de convivencia escolar de manera mensual las labores realizadas y su cumpli-
miento con los objetivos del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Generar procesos participativos y de profundizacioén junto a psicélogo (a) en el levantamiento de
antecedentes de estudiantes para ofrecer asesoria técnica a Encargado (a) de Convivencia Escolar
y su delimitacion en conjunto de las acciones a desarrollar en el acompafiamiento de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes para garantizar su trayectoria educativa.

Actualizacién permanente de un catastro de organismos e instituciones locales y extensas
consideradas como parte de una red de apoyo.

Coordinacion permanente con Tribunales de Familia y Fiscalia en aquellas situaciones judicializa-
das, asi como aquellas que durante su trayectoria escolar, se pesquisan situaciones de graves
vulneraciones de derechos constitutivas de delitos y que requieren acciones judiciales. Revisar
segun caso a caso derivacion con pertinencia y/o accion desde el establecimiento escolar segun
corresponda.

Participacion en reuniones técnicas y realizacion de acciones conjuntas en lo referido a atencién
socioeducativa a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, intervencion especializada con sus fami-
lias o referentes significativos.

Elaborar en conjunto con el (la) psicélogo (a)Plan de Intervencion Individual en el ambito de la
Convivencia Escolar con cada estudiante, generando documentos y fichas Unicas por nifo, nifa,
adolescente y joven a fin de contar con un historial en el ambito educativo que permita visualizar
avances y/o retrocesos, y de esta forma, ajustar estrategias de apoyo. Trabajo en el territorio a
través de visitas domiciliarias. En el caso que lo requiera se realizara deteccién de problematicas
y derivacion asistida a red local segun pertinencia.

Coordinarse oportuna y constantemente con COSAM Escolar para la gestion de casos.

Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia Escolar.

Generar acciones en la linea de prevencién y promocion considerando las necesidades y recursos
del establecimiento escolar como también la participacion de los actores de la Comunidad Educati-
va.

Conocer, apoyar y orientar a familias sobre beneficios de caracter social otorgados por el Gobierno

Central.




5.8.3 PLAN DE GESTION DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

I. Objetivos

A) Objetivo General:

Fortalecer el clima de convivencia escolar de los distintos estamentos de la comunidad
educativa, a través de acciones que se impartan con el fin de propiciar un ambiente favo-
rable para el aprendizaje, desde un ambito formativo y en el que se incentive el buen ac-
tuar.

B) Objetivos especificos:

1)

2)

5)

Diagnosticar practicas en la comunidad educativa respecto a convivencia escolar para
disefiar, ejecutar intervenciones pertinentes.

Difundir buenas practicas de convivencia escolar que fomenten la resolucién pacifica de
conflictos entre miembros de la comunidad educativa para favorecer un buen ambiente de
aprendizaje.

Consolidar el trabajo en equipo con docentes para fortalecer la colaboracién respecto a
pautas de intervencidn que favorezcan el clima de aula.

Articular el trabajo con redes externas a través de canales de comunicacién formales con
el fin de otorgar retroalimentacion necesaria caso a caso.

Desarrollar sentido de pertenencia a través de la ejecucidon de actividades en instancias
calendarizadas en torno a actos/efemérides en el marco de nuestros sellos institucionales




PLAN DE TRABAJO

Objetivo n° 1: Diagnosticar practicas en la comunidad educativa respecto a convivencia escolar para disefar y ejecutar intervenciones pertinentes.
Indicador % de participacion en proceso de entrevista apoderados y alumnos, Se cuenta con de matriz de buenas practicas; % de
estudiantes y docentes que responden instrumento de clima escolar; % de percepcién positiva de clima escolar
Medios de Pauta de Observacion en sala, Registro de entrevista- Encuesta clima escolar- Informe de resultados
Verificacion
Periodicidad Recursos
ACTIVIDADES Responsables

Entrevista con estudiantes, docentes y apoderados de casos en que ha ha-
bido conflicto, para indagar y resolver acciones de intervencion

Durante el ano

Equipo de convi-
vencia Escolar
(ECE)

Sala de entrevistas, ficha
pertinente al caso (acta de
reunion, Pll u otras)

Diagnostico de clima de aula en estudiantes y funcionarios docentes y asis-
tentes

Durante el ano

Equipo de convi-
vencia Escolar
(ECE)

Sala de entrevistas, ficha
pertinente al caso (acta de
reunion, Pll u otras)

Socializacion de resultados de diagnoéstico

Una vez por afio

Equipo de convi-
vencia Escolar
(ECE)

Computador, internet, resma
de papel, fotocopiadora

Observacion en aula de rutinas de clima de aula favorable

Una vez cada 15
dias

Equipo de convi-
vencia Escolar
(ECE)

Multicopia de instrumento

Elaboracion de informe final de resultados

semestralmente

Equipo de convi-
vencia Escolar

Pauta de clima de aula




Objetivo n° 2: Difundir buenas practicas de convivencia escolar que fomenten la resolucion pacifica de conflictos entre miembros de la comunidad
educativa para favorecer un buen ambiente de aprendizaje.

Indicador Disminucion en el numero de situaciones de conflicto emergente a convivencia escolar
Disminucion en el niumero de conflictos al interior del aula
Manejo por parte de los docentes de la comunidad educativa de matriz de buenas practicas de convivencia.

Ejecucion de herramientas de resolucion de conflictos.

Medios de Encuestas de satisfaccion por intervencion , Listado de asistencia de instancias de reunién y coordinacién, Listado de asis-
o tencia a talleres, Actas de reunion, Acta de Reflexién Docente en casos pertinentes.
Verificacion
Periodicidad Recursos
ACTIVIDADES Responsables
Taller Paradocentes, docentes y padres: prevencion del bullyn y acoso escolar | Bimensualmen- | Coordinadora Redes de apoyo
te
Taller de convivencia escolar 1° a 4° Basico: resolucion de conflictos en forma| 1°semestre | Coordinadora Dupla
pacifica
Elaborar y Difundir matriz de buenas practicas a miembros de la comunidad | Bimensualmen- | Coordinadora Papeleria
educativa y publicarlas en diarios murales institucionales te
Monitoreo de denuncias e intervencién de casos de acuerdo a protocolo institu-| De acuerdo a Coordinadora Fichas y reporte
cional. Reporte semanal de casos denuncia




Objetivo n° 3: Consolidar el trabajo en equipo con docentes para fortalecer la colaboracion respecto a pautas de intervencion que favorezcan el
clima de aula.
Indicador % Asistencia a reuniones de coordinacion, % Retroalimentacién caso a caso
Medios de Actas de reunion, Lista de asistencia, Pauta de observacion en aula.
verificacion
Periodicidad Recursos
ACTIVIDADES Responsables

Reuniones mensuales de coordinacion con los diferentes equipos y profesiona-| Una vez por Equipo de convi- | Acta de Reunién, pauta de

les de la escuela. (DOCENTES, INSPECTORES, PIE) mes vencia Escolar, | seguimiento, Sala de Convi-
vencia escolar

Acompafamiento en sala a estudiante para observacidon y monitoreo de estu-| Cada 15 dias | Psicélogo Pauta de Observacion en aula

diantes

Aplicacion de estrategias de docentes con estudiantes en conflicto otorgadas| Clase a clase | Docentes Pauta de evaluacion de estra-

por E.C.E tegias en aula

Asesoria a Inspector y profesor jefe respecto a técnicas de resolucion de con-| 1 vez por mes | ECE Acta de reunion, Material

flictos en reuniéon mensual.

sobre resolucion de conflicto,
listado de asistencia, Sala de
Convivencia escolar




Objetivo n° 4: Articular el trabajo con redes externas a través de canales de comunicacion formales con el fin de otorgar retroalimentacion necesaria
caso a caso.
Indicador % Asistencia de redes a monitoreo de estudiantes en la escuela.
Numero de derivaciones segun perfil de ingreso.
% de docentes retroalimentados de casos de estudiantes, ya sea por la red y/o la dupla psicosocial
Medios de Acta de reunion con redes,Lista de asistencia,Formatos de derivacion a redes, Plan de intervencién individual (Pll).
verificacion Planilla de seguimiento de casos por Red, Ficha de seguimiento por caso, Correo Electrénico
Periodicidad Recursos
ACTIVIDADES Responsables
Reunion de coordinacién con redes externas o DEM Segun perti- ECE/REDES Acta de reunion, lista de asis-
nencia tencia, Oficina de Conviven-
cia escolar
Elaboracion de reportes a Direccion y/o profesores jefes Una vez por DEM Colegio se define mes a mes,
mes Acta de reunion, lista de asis-
tencia.

Monitoreo de derivaciones y mejora conductual de casos derivados 1 vez por mes ECE Acta de reunion, lista de asis-
tencia, Oficina de Conviven-
cia escolar, PlI, Internet,
teléfono, correo electrénico




Objetivo n° 5: Desarrollar sentido de pertenencia a través de la ejecucion de actividades en instancias calendarizadas en torno a actos/efem érides

en el marco de nuestros sellos institucionales

Indicador % Participacion de estudiantes en actividades efemérides de la escuela, actividades recreativas y otras

% de percepcion favorable de clima escolar de acuerdo a indicadores pre establecidos
Medios de Planificacion de actividades efemérides,Fotografia de la participacion de estudiantes en actividades,Encuesta de satisfac-
L cion,Encuesta de sentido de pertenencia
verificacion
Periodicidad Recursos
ACTIVIDADES Responsables
Calendarizacién de actividades extracurriculares y Abril ECE Calendario escolar
seleccion de foco formativo de acuerdo a problemati-
cas detectadas Plan CE comunal
Ejecucion de actividades extracurriculares y evalua- 1 vez al mes ECE Materiales Fungible, Material deportivo, profesores y
cion de impacto en la comunidad escolar asistentes de la educacioén, espacios delimitados para
actividades, proyector, peliculas infantiles.
Material por confirmar

Consulta a la comunidad de actividades prosociales Mayo ECE Material por confirmar
que incentiven el sentido de pertenencia hacia la es-
cuela.
Disefio y ejecucion de actividades prosociales selec-| Mayo a diciem- ECE Medallas, diplomas, montaje de escenario

cionadas por la comunidad

bre




5.8.4 CARACTERISTICA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR QUE SE
QUIERE PROMOVER EN LA ESCUELA Y ESTRATEGIAS PARA SU
LOGRO

CARACTERISTICAS

Convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad:
Promover y fortalecer relaciones basadas en un trato respetuoso en todas las instancias y
espacios de la vida escolar y su contexto, lo que se traduce en la manifestacion de una
relacion justa, en el reconocimiento y valoracion positiva de las personas y en conductas,
actitudes y habitos basicos de cortesia y amabilidad.

Convivencia inclusiva:

Promover y fortalecer relaciones inclusivas, lo que implica para todos los actores el recono-
cimiento y respeto de la diversidad cultural, social, personal y de género en las multiples
dimensiones. Asi, el respeto y consideracion por los derechos de los demas se complemen-
ta con el cumplimiento de las responsabilidades, que se sustentan en la empatia lo que faci-
lita la mejor comprensioén y valoracion de los demas

Convivencia caracterizada por la participacion democratica y colaborativa:

Promover modos de participacion democratica y colaborativa que faciliten la construccion de
un sentido de pertenencia basado en una identificacion positiva con la comunidad educativa,
su cultura y las actividades que en el aula se realizan.

Laresolucién pacifica y dialogada de los conflictos:

Abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre
los distintos miembros de la comunidad educativa, a través de la resolucion pacifica y dialo-
gada de los conflictos, donde se propone la conversacion como medio fundamental para
abordarlos, reconociendo en éstos una oportunidad significativa para las distintas personas
involucradas

ESTRATEGIAS FOCO

Desarrollar contextos de aprendizaje v' Asegurar la calidad y seguridad del es-

institucionales para la convivencia: pacio fisico

Disposicioén intencionada de los distintos v Organizacion de los principales proce-

elementos que componen la cultura y la sos de gestion del establecimiento

institucion escolar, velando porque las v Revision y ajuste del PEl y R

dinamicas relacionales que se producen en v' Formas y procedimientos de comunica-

todos ellos sean éticamente coherentes cion interna

con el tipo de convivencia que se quiere v' Costumbres, rituales y rutinas

promover. v"Actividades en recreos y hora libres
Principales responsables: Equipo di-
rectivo

Desarrollar contextos de aprendizaje v Actividades que realizan los docentes y

pedagodgicos para la convivencia: estudiantes en las asignaturas, dentro y

Disefiar e implementar acciones para en- fuera del aula

sefiar conocimientos, actitudes y habilida- v" Modos de convivir que se intencionan y

des especificas que faciliten el logro de los se producen en esas interacciones.

OA de las asignaturas y los OAT que se v Instancias de formacion y reflexion en

relacionan con la convivencia escolar: temas de convivencia escolar ( docen-
tes, padres, estudiantes, asistentes)
Principales responsables: docentes

Disefio e implementacion de procedi- v" Resolver conflictos o situaciones de vio-

mientos, protocolos y practicas para lencia

abordar situaciones especificas de la v' Acompafar a quienes manifiestan con-

convivencia: ductas que son contrarias al Rl o al tipo

.Abordaje de situaciones cotidianas que se de convivencia que se desea promover

producen en la convivencia escolar y que v" Resolver situaciones que ocurren a tra-

requieren de una intervencion especifica vés de redes sociales u otras platafor-

(135)



mas o medios digitales
Principales responsables. Equipo de
Convivencia Escolar

Participacion en redes territoriales de
convivencia:

Generar relaciones de colaboracion entre
los distintos niveles y actores del sistema
educativo

Mejora continua de los procesos de en-
sefianza y aprendizaje

Gestion de la convivencia

Principales responsables: Dupla si-
cosocial

(136)



5.8.5 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CON-
FLICTOS

Todos los integrantes de las comunidades educativas necesitan convivir y relacionarse en un

ambiente tranquilo, libre de violencia, que promueva el buen trato y el respeto. En este senti-

do, la normativa educacional sefiala que los establecimientos en sus Reglamentos Internos

deben contar con procedimientos de gestiéon colaborativa de conflictos, para atender oportu- 137
namente aquellas dificultades que surjan entre los destinos integrantes de la comunidad.

Los conflictos estan presentes en la vida cotidiana, pueden ser un obstaculo o una oportuni-
dad para el aprendizaje y el crecimiento personal y grupal. En este marco, las estrategias de
gestion colaborativa para la resolucion de problematicas es un elemento fundamental, ya que
un buen abordaje de estas situaciones, permitira entregar a los estudiantes nuevas herra-
mientas para la convivencia.

La formacion integral de los estudiantes, requiere de instancias educativas que fomenten el
desarrollo de competencias y habilidades psicosociales ligadas a la comunicacion, el dialogo,
el respeto, la participacion y el compromiso.

Los procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos, tienen como objetivo dar protago-
nismo y responsabilidad a los participantes, consensuando normas, manteniendo acuerdos y
asumiendo compromisos de forma voluntaria entre las partes involucradas. Aportando a la
restauracion de las confianzas entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

¢, Qué estrategias de gestion colaborativa de conflictos pueden implementarse en los
establecimientos educacionales?

Mediacién entre pares (apoyado por adultos)
Mediacion de adultos

Rincones de paz

Circulos de paz

Dialogos participativos

Asambleas de aula

Otras estrategias que promuevan la gestion colaborativa de conflictos.

Estas estrategias pueden implementarse en los Proyectos Educativos de diferentes formas:

v"Incorporando este enfoque de resolucion colaborativa de conflictos al Plan de Gestién
de Convivencia Escolar.

v Incluyendo acciones en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),en el area de con-
vivencia escolar.

v Capacitando a los equipos directivos, docentes y asistentes de la educacion en la ad-
quisicion de habilidades mediadoras y en técnicas que les permitan promover la bue-
na convivencia escolar y la gestion colaborativa de conflictos.

Estas estrategias no remplazan las medidas disciplinarias formativas, son complementarias y
tienen la finalidad de integrar nuevas respuestas a los conflictos de convivencia que se pre-
sentan en las comunidades.

Se sugiere iniciar un proceso de sensibilizacion y promocién con la comunidad educativa, en
relacién a las distintas estrategias que pueden aportar a la convivencia escolar. Es importante




comenzar por los equipos directivos de los establecimientos educacionales. Estas acciones
tendran la finalidad, de integrar la gestion colaborativa de conflictos en la cotidianidad, permi-
tiendo transferir estas experiencias al aula.
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5.8.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUA-

CION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR

O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR

Protocolo en Caso de Acoso Escolar o Bullying

Definicion:

“Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostiga-
miento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién.”(Ley 20.536, 2011).

Por tanto, se verifica que se trate de una situacion de bullying si responde a las caracteristi-
cas o condiciones siguientes:
1. Es intencional: de uno/a o varios/as companeros/as hacia otro/a para causar dolor y

sufrimiento.

2. Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, despro-
tegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.

3. Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

4. En relacion de pares o iguales: entre estudiantes.

Activacion del

protocolo

1. El protocolo se activara ante la denuncia o deteccion de cualquier
integrante de la comunidad educativa que tenga informacién so-
bre alguna situacion de acoso escolar.

2. La denuncia debe ser resguardada por un medio escrito y firmada
por la persona que informa la situacion.

3. El protocolo debe garantizar la proteccién, para que el bullying
cese y ho resurja.

4. La actuacion fluida, sin detenerse cuando algun/a responsable no
responda, y verificando siempre la proteccion y respeto de los de-
rechos de las y los estudiantes.

5. Se debe velar por la discrecion y la confidencialidad durante el
proceso de actuacion, en donde solo los profesionales implicados
conoceran hechos, circunstancias y actuaciones.

Responsables

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la escue-
la/liceo
1. Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
1. Director/a de la escuela o liceo

Medidas
contencion,
reparatorias
de apoyo ala
victima

de

y

La posible victima sera atendido/a, en primer lugar, por aquel profesional
con quien tenga un mayor vinculo emocional secundario en la escuela o
liceo (para favorecer su tranquilidad); en caso de no encontrarse éste,
el/la Encargada de Convivencia en conjunto con la/el psicéloga/o (de Du-
pla Psicosocial o PIE, dependiendo el caso) deberan entregarle el apoyo
y contencion necesaria, y luego explicarle el procedimiento a seguir:

- Hacer contacto psicoldgico*, lo que implica:
escuchar cuidadosamente;
comunicar aceptacion;
aceptar y comprender los hechos y los sentimientos;
establecer y facilitar la comunicacion entre las personas, entre
otras.

5

*

>

*
*

5

*

*,
0.0
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*El “contacto psicologico” puede ser realizado por cualquier profesional de
la escuela; no implica conocer estrategias o técnicas especificas de psico-
logia, pues lo que prima es el dialogo.

¢,Qué no hacer?
- Contar su propia historia

- Ignorar hechos o sentimientos
- Juzgar

Pasos a sequir

El Encargado de Convivencia Escolar, en compafia del o la profesor/a
jefe debe:

1. Citar a los apoderado/as de los estudiantes involucrados (supues-
tos agresor/es y agredido/s) para informar la situacion que oca-
siond la activacion del protocolo y el procedimiento a seguir. Di-
cha entrevista debe quedar registrada bajo firma. (Ver recomen-
daciones de entrevista)

2. Entrevistar de manera individual a las y los estudiantes involucra-
dos en la situacidon que activa el protocolo. La entrevista tiene
como objetivo recabar informacion del hecho, la motivacion del
acto agresivo (en defensa propia, con la intenciéon de hacer dafio),
el contexto (dificultades sociales, emocionales y/o familiares) y la
sistematicidad de dicha conducta (alta/baja). (Ver recomendacio-
nes de entrevista)

3. Entrevistar, en caso de existir, a los y las estudiantes que fueron
testigos de la situacién de manera personal para recabar mayores
antecedentes que contextualicen el hecho.

4. Elo la Encargado/a de Convivencia, liderard una mesa técnica en
donde se recomienda contar con la participacién de Director,
UTP, Psicélogo(a) y Profesor(a) Jefe, en donde se analizaran los
antecedentes, evaluaran la situacién y se definiran los pasos y
medidas pedagodgicas a seguir, que seran consignados en un
Plan de Accion.

5. Ellla Inspector(a) del establecimiento debera aplicar las medidas
disciplinarias correspondientes de acuerdo al Reglamento interno.

6. De existir una situacion de agresion reciente, se debe proceder
con el Protocolo de Violencia Escolar (constatacion de lesiones y
denuncia).

7. En caso de que la evaluacién preliminar confirme la situacién de
acoso escolar, el Director debera dentro de las 24 horas siguien-
tes, denunciar la situacion en Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia,
en caso de que los involucrados sean mayores de 14 afos; y en
el tribunal de familia u OPD, en caso de ser menores de 14 afios.

8. Comunicar las medidas pedagdgicas y disciplinarias a lo(a)s invo-
lucrados (estudiantes agredido y agresor y sus familias) y con-
signarlo en el informe del proceso.

9. Remita el informe Final al Director(a) de la escuela o liceo, con
copia al Departamento de Educacion.

Medidas peda-
gogicas

En caso de NO confirmarse el bullying:

1. Esta situaciéon debe tomarse como una oportunidad para revisar y
mejorar las medidas de prevencidon y sensibilizaciéon respecto al
tema del bullying con la comunidad educativa en Consejos Esco-
lares o bien en otras instancias de participaciéon. Por ejemplo, se-
ria adecuado crear espacios y jornadas de reflexion en donde los
estudiantes puedan analizar diferentes situaciones y puedan to-
mar conciencia del dafio que causa la violencia, no sélo para
aquellos que la viven directamente, sino también para los grupos,
la estructura de valores y la sociedad como tal.

En caso de confirmarse el bullying:
1. Momento de oportunidad para que las personas implicadas com-
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partan los efectos y secuelas que ha generado la situacion vivida;
expongan sus sentimientos y propongan un plan para restaurar la
convivencia.

- Realizar un proceso de sensibilizaciéon y prevencion de futuros in-

(€21

cidentes que implica el involucramiento de la comunidad educati-
va para asegurar la restauracion de la convivencia, programando
medidas para promover como:

- La comunicacion asertiva; fortalecer la autoestima y gene-
rar el empoderamiento de las personas violentadas; fomen-
tar la cooperacion y el sentido de pertenencia de las per-
sonas observadoras.

Se deben establecer medidas que reviertan la situacion, propi-
ciando el dialogo y la mediacién para lograr el aprendizaje de una
convivencia escolar pacifica.

Segun las caracteristicas de la situacion y los recursos del esta-
blecimiento educativo, establecer medidas para garantizar la pro-
teccion del estudiante agredido dentro de éste.

Derivacion del caso a Dupla Psicosocial:

Orientarlo a que reconozca su falta

Para reconocer las razones que lo motivaron

Para no reiterar la conducta de acoso.

Conversar con los involucrados en conjunto para lograr la media-
cion

Toma de consciencia de los y las estudiantes reconocidos como
victimarios

Concientizar a las personas que violentan sobre el dafio que pue-
de causar la violencia a las personas, al establecimiento educati-
vo y a la comunidad.

El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la dupla
psicosocial deberan establecer acuerdos y compromisos con ca-
da una de las partes involucradas.

Si es fuera pertinente, orientarlo a que voluntariamente decida
disculparse y/o reparar el dafo causado.

Realizar alguna actividad supervisada (para reforzar su efecto
pedagogico) de servicio a la comunidad escolar (limpieza de pasi-
llos, orden de la sala, ornamentacion de un espacio, entre otras)

Instancias de
denuncia

En caso de que la evaluacién preliminar confirme la situacién de
acoso escolar, el/la Director(a) debera dentro de las 24 horas si-
guiente, denunciar la situacion:

a) Mayores de 14 aios: Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia.

b) Menores de 14 afnos: Tribunal de familia u OPD.

Seguimiento del
caso

N

El/lLa Encargado(a) de convivencia y profesor jefe deberan reali-
zar un monitoreo gradual de la evolucién de la situacion, realizan-
do el seguimiento de las medidas definidas y aplicadas. Se reco-
mienda:

Durante el primer mes: seguimiento semanal

Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo
de al menos 6 meses.

. Informar de dicho monitoreo al Director(a) y apoderado(a)s invo-

lucrados.

En caso de tras-
lado a centro
asistencial

=Y

. En caso de haber agresiones activar protocolo de Violencia esco-

lar: constatacion de lesiones y denuncia.
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PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.7.1 Cuando la situacion de violencia ocurre entre estudiantes

Definicién

Entenderemos como violencia escolar, una o mas situaciones que no
son catalogadas como bullying, en donde un miembro de la comunidad
agrede a otro de forma fisica y/o psicolégica, mediante una relacion de
poder y que produce dafio en quien es agredido/a.

Activacion del
protocolo

o Puede manifestarse de manera explicita y clara, con golpes,
lanzar y/o dafar con objetos, insultos, y otras acciones violen-
tas, dentro o fuera del aula.

e Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas, por lo que
es mas complejo de identificar, por lo mismo, puede ser deri-
vado por sospecha para que la situacion sea investigada.

e Ante un relato, por parte de un/a estudiante, que indique que
esta siendo agredido/a por otro/a estudiante.

o Puede manifestarse como una accién aislada, siendo un he-
cho Unico y no repetido en el tiempo.

Responsables
de laactivacion
del protocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:
e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion
de ASI)
Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la es-
cuelal/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable de aplicar medidas pedagdégicas:
e Un/ainspector/a general (correspondiente al ciclo).

Medidas de con-
tencién, apoyo y
reparacion

¢ El/la funcionario que sea testigo de una situacién de violen-
cia, debe intervenir inmediatamente, separando a los involu-
crados (en caso de ser una pelea fisica), idealmente sin utili-
zar contacto fisico, o deteniendo la discusion. Si los involu-
crados se encuentran muy alterados y agresivos, es impor-
tante que se ubiquen en espacios distintos (evitando que se
vean y vuelvan a enfrentarse) durante la contencion y entre-
vista. ldealmente, cada parte involucrada debe ser contenida
por distintos/as funcionarios/as simultaneamente.

e Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamen-
te, sin emitir juicios de valor e implicar episodios previos que
haya protagonizado. Si continla alterado, es necesario con-
tener emocionalmente, para ello es recomendable inducir a
pensamientos racionales donde se le oriente a identificar
el/los motivo/s de su enojo, y se logre enfocar en las solucio-
nes, esto no significa que se deje de lado lo emocional, mas
bien se refiere a traducir su problematica al lenguaje para que
logre hacerlo consciente. Se sugiere estimular a una respira-
cion profunda y lenta, y/o dar un vaso con agua.

o Posteriormente, es necesario que se llegue al compromiso

142



con cada parte, de no involucrarse en otra disputa, y que den-
tro de los préximos dias, se estara realizando una mediacion.

e En contexto de mediacién, se juntara a ambas partes para
que cada uno/a exponga frente al otro/a sus argumentos en
torno a su molestia, y se propongan soluciones en conjunto.

e En caso de recibir el relato por parte de un estudiante, éste
debe ser escuchado sin emitir juicios de valor. Si se siente
como victima de la situaciéon, se debe preguntar cémo se
siente al respecto, y evaluar la posibilidad de derivarlo al/la
psicélogo/a de la escuela. Previo a cualquier accion, si es ne-
cesario se debe contener emocionalmente.

e Después de un plazo prudente (por ejemplo un mes), se su-
giere realizar una mediacion de cierre, donde se evalle la re-
lacion que han llevado los/as involucrados/as durante los ul-
timos dias. En esta instancia se puede proyectar la relacion
que tendran en adelante, guiando en todo momento que ésta
sea buena.

Pasos a seguir

1. El/lla adulto/a que escuche un relato o detecte una situacion de
violencia escolar, debe intervenir inmediatamente. Puede soli-
citar ayuda a otro/a funcionario. Si es una sospecha u ocurrié
fuera del establecimiento, se debe derivar el caso al equipo de
Convivencia Escolar para que se investigue.

2. Se debe separar a las partes involucradas y escuchar sus ver-
siones de forma respetuosa y empatica, sin emitir juicios de
valor ni mencionar métodos de castigo.

3. De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

*Derivar el caso a Encargado/a de Convivencia Escolar, quien delega-
ra a su vez a los/as actores/as claves para llegar a soluciones.

4. El/la inspector/a general puede hablar de sanciones una vez
que la situacién se haya calmado, si éste/a no ha recibido el
relato, y no ha participado de la mediacion, es prudente que no
pregunte nuevamente a los/as sobre lo ocurrido.

5. Informar a los/as apoderados/as de manera presencial, sobre
el episodio de conflicto. Es importante incitar a que no se cas-
tigue, sino mas bien que se propongan soluciones de cémo
evitar este tipo de episodios.

6. Posterior a un plazo que se considere prudente, se debe reali-
zar una mediacién en la cual se llegue a soluciones en la cual
ambas partes se encuentren de acuerdo.

7. Se debe monitorear la conducta de ambas partes involucra-
das, por parte de varios/as agentes educativos (profesor/a, al-
gun miembro de convivencia escolar, un/a inspector/a general,
un/a inspector/a de patio, etc.), para visualizar sefiales de una
posible reiteracién del conflicto.

8. El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre
Equipo de Convivencia y Equipo Directivo, con el fin de preve-
nir conflictos futuros, y evaluar cémo se intervino, para mejorar
la efectividad de proximas mediaciones. Ademas, es preciso
que se evalle la necesidad de una derivacion a las redes (de-
pendiendo de la gravedad del caso).

*Derivar el caso a las entidades correspondientes.
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9. Finalmente, después de un tiempo, se debe evaluar la media-
cion con las partes involucradas, para que ellos/as también
puedan hacer una autoevaluacion de su actuar y revisen cémo
han colaborado para no repetir el conflicto. Se propone que
ambas partes en conjunto proyecten su relacion de ese mo-
mento en adelante.

Plazos resoluti- e Siel conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se

VoS debe intervenir inmediatamente.

¢ En caso de que haya ocurrido fuera del establecimiento o sea
una sospecha, se debe investigar e intervenir en un plazo de
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48 horas.
Medidas Peda- e Informar a los/as profesores/as, quienes trabajan con los/as
gobgicas estudiante/s, respecto a lo ocurrido, para que tomen resguar-

dos correspondientes y monitoreen a los estudiantes, sobre
todo si pertenecen al mismo curso.

e Los/as profesores/as jefes de las partes involucradas, en la
asignatura de orientacion deben preparar una actividad rela-
cionada con la tematica.

e Disefo y ejecucion de talleres para estudiantes y apodera-
dos/as con enfoque preventivo de violencia escolar.

e Las sanciones aplicadas al caso, deben ser formativas, es de-
cir, que conlleven algun aprendizaje relacionado a no emplear
la violencia. Por ejemplo, elaborar una evaluacién en torno a la
tematica vivenciada mediante una presentacion a sus compa-
fieros/as, un trabajo escrito, una intervencién ludica o artistica,
etc.

Lugares donde | e En caso de ser una situacién compleja, se debe derivar a OPD.
derivar e Si por parte de la victima hay afeccion emocional en consecuencia
de lo ocurrido, o algunas de las partes presenta estados emocio-
nales por otra causa, que los hace actuar de forma violenta, eva-
luar la derivacion a COSAME o CESFAM.

4.7.2 Cuando la situaciéon ocurre dentro del establecimiento, por parte de un funciona-
rio.

Activacion del e Puede manifestarse de manera explicita y clara por medio de
protocolo insultos, amenazas, hostigamiento y otras acciones violentas,
dentro o fuera del aula, que no constituyan maltrato fisico.

e Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas, por lo que
es mas complejo de identificar, por lo mismo, puede ser deri-
vado por sospecha para que la situaciéon sea investigada.

e Ante un relato, por parte de un/a estudiante, que indique que
esta siendo agredido/a por un funcionario/a.

e Puede manifestarse como una accion aislada, siendo un he-
cho unico y no repetido en el tiempo.




Responsables de
la activacion del
protocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:

e Receptor del relato debe informar a Encargado(a) de Convi-
vencia Escolar y/o Director(a)

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la es-
cuelal/liceo

e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:

e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencién y apoyo a
la posible victima

e La persona que sospeche o sea testigo de una situacion de
violencia, debe intervenir inmediatamente, separando a los in-
volucrados, idealmente sin utilizar contacto fisico, o detenien-
do la discusion. Si los involucrados se encuentran muy altera-
dos y agresivos, es importante que se ubiquen en espacios
distintos (evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse) du-
rante la contencién y entrevista. Idealmente, cada parte invo-
lucrada debe ser contenida por distintos/as funcionarios/as si-
multdneamente.

e Es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a realizar, es de-

cir, que esto sera informado a las personas indicadas para que
la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y
su seguridad, ademas de ofrecerle acompanamiento y apoyo
constante.
*Lo mas 6ptimo es resguardar a la victima, y llevarla a un lugar
seguro. No inducir a una conversacion de profundizacion, a
menos que el/la nifio, nifia 0 adolescente lo quiera asi. Limitar-
se a preguntar “;como estas?”.

o No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de
valor ni culpabilizar al nifio/a.

e Equipo de convivencia escolar debe preocuparse de realizar
un despeje, tomando el relato de los involucrados respecto a
la situacion.

o Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente,
sin emitir juicios de valor e implicar episodios previos que haya
protagonizado. Si continla alterado, es necesario contener
emocionalmente, para ello es recomendable inducir a pensa-
mientos racionales donde se le oriente a identificar el/los moti-
vo/s de su enojo, y se logre enfocar en las soluciones, esto no
significa que se deje de lado lo emocional, mas bien se refiere
a traducir su problematica al lenguaje para que logre hacerlo
consciente. Se sugiere estimular a una respiracion profunda y
lenta, y/o dar un vaso con agua.

Pasos a seguir

El/la adulto/a que detecte una situacion de violencia escolar, de-
be intervenir inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a fun-
cionario.

Se debe separar a las partes involucradas.

De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

Derivar el caso a Equipo de Convivencia Escolar, quienes se en-
cargaran de realizar un despeje de la situacion, dejando un regis-
tro de las entrevistas realizadas. Se deben escuchar sus versio-
nes de forma respetuosa y empatica, sin emitir juicios de valor y
explicando el procedimiento a seguir.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debe dar aviso al di-
rector de la situacion.

Al ser una situacion por parte de un funcionario, el/la director/a
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10.

11.

12.

debe informar al funcionario denunciado, entregando claridad y
transparencia en la descripcién del proceso. Debe quedar regis-
trado. *Es fundamental que se induzca a la autocritica y recono-
cimiento de las consecuencias que implica la situacion en la cual

se ve involucrado.

El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

Informar al apoderado/a de manera presencial, sobre el episodio
de conflicto. Es importante inducir a la calma e informar que den-
tro de establecimiento se tomaran las medidas correspondientes.

El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad
educativa respecto a la situacion ocurrida, destacando que se en-
cuentran en un proceso de investigacion, para evitar un ambiente

de secretismo y recelo.

Se debe monitorear la evolucion del suceso ocurrido, resguar-
dando la integridad del estudiante afectado, para prevenir una
posible reiteracion del conflicto.

El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre Equipo
de Convivencia y Equipo Directivo, con el fin de prevenir conflic-
tos futuros, y evaluar como se intervino. Ademas, es preciso que
se evalule la necesidad de una derivacién a las redes (en caso de
que el estudiante se muestre muy afectado).

*Derivar el caso a las entidades correspondientes.

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de
que ellla estudiante continle asistiendo al establecimiento, y po-
tenciar otros factores protectores, como fortalecimiento de habili-

dades parentales con respecto a esta tematica.

Plazos resolutivos

Si el conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se
debe intervenir inmediatamente.

En caso de que sea una sospecha, se debe investigar e inter-
venir en un plazo de 48 horas.

Medidas Pedag6-
gicas

Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la
estudiante, respecto a que podria estar viviendo un proceso
emocional complejo, resguardando siempre la confidencialidad.
Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice
para el/la nifo/a. El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervi-
sar que esto se cumpla.

Entregar contencién emocional por parte del/la psicologo/a de
Convivencia Escolar, en caso de que exista algun desborde
emocional.

Realizar un acompafamiento con el/la nifio/a, por parte del/la
psicologo/a de Convivencia Escolar, que se le demuestre apo-
yo por parte del establecimiento.

Intervenciones para estudiantes con enfoque en tematicas de
violencia y sus implicancias.

Orientador/a y psicologo/a deben trabajar en conjunto para
monitorear el caso, sin hacer sentir culpable a nifio/a.

Lugares donde
derivar

En caso de ser una situacion compleja, se debe derivar a OPD.
Si por parte de la victima hay afeccion emocional en conse-
cuencia de lo ocurrido, o algunas de las partes presenta esta-
dos emocionales por otra causa, que los hace actuar de forma
violenta, evaluar la derivacion a COSAME o CESFAM.

146



4.7.3 Cuando la situacion ocurre dentro del establecimiento, por parte de un funciona-
rio/a a otro adulto/a de la escuela (funcionario/a o apoderado/a)

Activacion del
protocolo

Puede manifestarse de manera explicita y clara por medio de in-
sultos, amenazas, hostigamiento, maltrato fisico, hechos de con-
notacién sexual y otras acciones violentas dentro del estableci-
miento.

Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas (es decir, co-
mentarios negativos, rumores, calumnias, etc.).

Ante un relato de un miembro adulto/a de la comunidad, que indi-
que que esta siendo agredido/a por un funcionario/a.

Puede manifestarse como una accion aislada o continua en el
tiempo.

Responsables de
la activacion del
protocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:

Receptor del relato debe informar a Encargado(a) de Convi-
vencia Escolar y/o Director(a)

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la es-
cuelalliceo

e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:

o Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencion y apoyo a
la posible victima

La persona que sospeche o sea testigo de una situacion de
violencia, debe intervenir inmediatamente, separando a los in-
volucrados, idealmente sin utilizar contacto fisico, o detenien-
do la discusion. Si los involucrados se encuentran muy altera-
dos y agresivos, es importante que se ubiquen en espacios
distintos (evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse) du-
rante la contencion y entrevista. Idealmente, cada parte invo-
lucrada debe ser contenida por distintos/as funcionarios/as si-
multdneamente.

Es necesario explicarle al/la afectado cada paso a realizar, es
decir, que esto sera informado a las personas indicadas para
que la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad
y su seguridad, ademas de ofrecerle acompafamiento y apoyo
constante.

*Lo mas 6ptimo es resguardar a la victima, y llevarla a un lugar
seguro. No inducir a una conversacion de profundizacion, a
menos que él o ella lo quiera asi.

e No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de

valor ni culpabilizar.

e Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente,

sin emitir juicios de valor e implicar episodios previos que ha-
yan protagonizado. Si el entrevistado/a continua alterado/a, es
necesario contener emocionalmente, para ello, es recomen-
dable inducir a pensamientos racionales orientandole a identi-
ficar el/llos motivo/s de su enojo, y se logre enfocar en las so-
luciones, esto no significa que se deje de lado lo emocional,
mas bien se refiere a traducir su problematica al lenguaje para
que logre hacerlo consciente. Se sugiere estimular a una res-
piracion profunda y lenta, y/o dar un vaso con agua.

Pasos a seguir

1. Ellla adulto/a que detecte una situacion de violencia escolar,

debe intervenir inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a
funcionario.

2. Se debe separar a las partes involucradas.
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10.

De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

Derivar el caso a Encargado/a de Convivencia Escolar o Di-
rector/a, quien se encargara de realizar un despeje de la si-
tuacién, dejando un registro de las entrevistas realizadas. Se
deben escuchar sus versiones de forma respetuosa y empati-
ca, sin emitir juicios de valor y explicando el procedimiento a
seguir.

Si hubo una situacién de maltrato fisico o un hecho de conno-
tacion sexual, el/la director/a debe poner una denuncia en Ca-
rabineros, PDI o Fiscalia.

El/la director/a del establecimiento, debe informar al funciona-
rio/a indicado/a como agresor/a, que sera separado/a de sus
funciones mientras esté en curso la investigacion, quedando a
disposicion del empleador (Departamento de Educacion Muni-
cipal de Quilicura). En esta instancia, se debe entregar infor-
macion clara y transparente sobre el proceso. *Es fundamen-
tal que se induzca a la autocritica y el reconocimiento de las
consecuencias que implica la situacion en la cual se ve involu-
crado.

El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio en el
cual se entregue el contenido de las entrevistas realizadas a
las partes involucradas.

El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comu-
nidad educativa respecto a la situacion ocurrida (resguardando
la confidencialidad de las personas involucradas), destacando
que se encuentran en un proceso de investigacion, para evitar
un ambiente de secretismo y recelo.

El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre
Equipo de Convivencia y Equipo Directivo, con el fin de preve-
nir conflictos futuros, y evaluar como se intervino.

Se debe seguir las instrucciones del Departamento de Educa-
cién Municipal.

Plazos resolutivos

Si el conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se
debe intervenir inmediatamente.

En caso de denunciar, se debe realizar en un plazo de 24 ho-
ras una vez que se haya develado el hecho.

En caso de que sea una sospecha, se debe investigar e inter-
venir en un plazo de 48 horas.

Medidas Pedag6-
gicas

Disefo y ejecucion de talleres preventivos en torno a la temati-
ca de resolucion pacifica de conflictos.

Espacios de Autocuidado para funcionarios/as del estableci-
miento.

Lugares donde

denunciar

Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, San-
tiago, Region Metropolitana

PDI, ubicada en Apostol Santiago 1672, Renca

Carabineros de Chile, dirigirse a Secciéon “Familia”; Cabo Pri-
mero Carlos Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolita-
na.

Centro asistencia-
les

Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quie-
nes derivan al Servicio Médico Legal.

Lugares donde

derivar

Si por parte de la victima hay afeccién emocional en conse-
cuencia de lo ocurrido, o algunas de las partes presenta esta-
dos emocionales por otra causa, que los hace actuar de forma
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violenta, evaluar la derivacién a CESFAM.

4.7.4 Cuando ocurre dentro del establecimiento, por parte de un adulto/a de la escuela
(funcionario/a o apoderado/a).

Activacion del
protocolo

Puede manifestarse de manera explicita y clara por medio de
insultos, amenazas, hostigamiento, maltrato fisico, hechos de
connotacion sexual y otras acciones violentas dentro del es-
tablecimiento.

Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas (es decir,
comentarios negativos, rumores, calumnias, etc.).

Ante un relato de un miembro adulto/a de la comunidad, que
indique que esta siendo agredido/a por un funcionario/a.
Puede manifestarse como una accion aislada o continua en el
tiempo.

Responsables de
la activacion del
protocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:

Receptor del relato

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la es-
cuelalliceo

Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:

Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencién y apoyo a
la posible victima

La persona que sospeche o sea testigo de una situacion de

violencia, debe intervenir inmediatamente, separando a los in-

volucrados, idealmente sin utilizar contacto fisico, o detenien-

do la discusion. Si los involucrados se encuentran muy altera-

dos y agresivos, es importante que se ubiquen en espacios

distintos (evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse) du-

rante la contencion y entrevista. Idealmente, cada parte invo-

lucrada debe ser contenida por distintos/as funcionarios/as si-

multdneamente.

Es necesario explicarle al/la afectado cada paso a realizar, es
decir, que esto sera informado a las personas indicadas para
que la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad
y su seguridad, ademas de ofrecerle acompafiamiento y apoyo
constante.

*Lo mas 6ptimo es resguardar a la victima, y llevarla a un lugar
seguro. No inducir a una conversacion de profundizacién, a
menos que él o ella lo quiera asi.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de
valor ni culpabilizar.

Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente,

sin emitir juicios de valor e implicar episodios previos que ha-

yan protagonizado. Si el entrevistado/a continua alterado/a, es

necesario contener emocionalmente, para ello, es recomen-

dable inducir a pensamientos racionales orientandole a identi-

ficar el/llos motivo/s de su enojo, y se logre enfocar en las so-
luciones, esto no significa que se deje de lado lo emocional,

mas bien se refiere a traducir su problematica al lenguaje para

que logre hacerlo consciente. Se sugiere estimular a una res-
piracion profunda y lenta, y/o dar un vaso con agua.
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Pasos a seqguir

o

10.

El/la adulto/a que detecte una situacion de violencia escolar,
debe intervenir inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a
funcionario.

Se debe separar a las partes involucradas.

De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

Derivar el caso al Encargado/a de Convivencia Escolar o Di-
rector/a, quien se encargara de realizar un despeje de la si-
tuacion, dejando un registro de las entrevistas realizadas. Se
deben escuchar sus versiones de forma respetuosa y empati-
ca, sin emitir juicios de valor y explicando el procedimiento a
seguir.

Si hubo una situacién de maltrato fisico o un hecho de conno-
tacion sexual, el/la director/a debe poner una denuncia en Ca-
rabineros, PDI o Fiscalia.

El/la director/a, debe solicitar al adulto/a indicado/a como
agresor/a que debera mantener distancia del establecimiento,
por lo tanto, si es apoderado/a, tendra que cambiar de titulari-
dad con otro/a adulto. En esta instancia, se debe entregar in-
formacién clara y transparente sobre el proceso. *Es funda-
mental que se induzca a la autocritica y el reconocimiento de
las consecuencias que implica la situaciéon en la cual se ve in-
volucrado.

El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio en el
cual se entregue el contenido de las entrevistas realizadas a
las partes involucradas.

El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comu-
nidad educativa respecto a la situacion ocurrida (resguardando
la confidencialidad de las personas involucradas), destacando
que se encuentran en un proceso de investigacién, para evitar
un ambiente de secretismo y recelo.

El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre
Equipo de Convivencia y Equipo Directivo, con el fin de preve-
nir conflictos futuros, y evaluar como se intervino.

Se debe seguir las instrucciones del Departamento de Educa-
cion Municipal.

Plazos resolutivos

Si el conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se
debe intervenir inmediatamente.

En caso de denunciar, se debe realizar en un plazo de 24 ho-
ras una vez que se haya develado el hecho.

En caso de que sea una sospecha, se debe investigar e inter-
venir en un plazo de 48 horas.

Medidas Pedag6-
gicas

El establecimiento comunicard a la comunidad educativa res-
pecto a la situacién ocurrida (resguardando la confidencialidad
de las personas involucradas), destacando que se encuentran
en un proceso de investigacion, para evitar un ambiente de
secretismo y recelo.

Lugares donde
denunciar

Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, San-
tiago, Region Metropolitana

PDI, ubicada en Apostol Santiago 1672, Renca

Carabineros de Chile, dirigirse a Secciéon “Familia”; Cabo Pri-
mero Carlos Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolita-
na.

Centro asistencia-
les

Centro de Atencidn de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quie-
nes derivan al Servicio Médico Legal.
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Lugares
derivar

donde

Si por parte de la victima hay afeccion emocional en conse-
cuencia de lo ocurrido, o algunas de las partes presenta esta-
dos emocionales por otra causa, que los hace actuar de forma
violenta, evaluar la derivacién a CESFAM.
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5.8.7 REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'Y FUNCIONA-

MIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECA-
NISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLE-
CIMIENTO

La Constitucion Politica de la Republica (Art. 19, No.15) y diversos decretos emitidos por el
Ministerio de Educacion, establecen que los integrantes de la comunidad educativa tienen
derecho a asociarse y conformar agrupaciones de acuerdo a sus intereses.

Algunas de las instancias de participacion que establecen son las siguientes:

1.

Centro de Padres, Madres y Apoderados. Es una instancia de participacion y vincu-
lacién de los adultos responsables de la formacion de los estudiantes. Representa un
espacio primordial de comunicacion, intercambio y colaboracion entre la familia y el
establecimiento, para informarse del Proyecto Educativo Institucional y del ambito pe-
dagogico, de las acciones a desarrollar, la normativa educacional y los derechos de la
comunidad educativa, entre otros aspectos.

Consejo Escolar. Todos los establecimientos que reciben subvencion deben contar
con este mecanismo informativo, propositivo y consultivo, y en algunos casos también
resolutivo. Su funcién es estimular y canalizar la participacion de la comunidad educa-
tiva en el PEI, promover la buena convivencia, prevenir toda forma de violencia y ela-
borar un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Integrantes del Consejo escolar:

El director del establecimiento, quien lo preside; el sostenedor/a o representante designado
mediante documento escrito; un representante del profesorado elegido por sus pares; quien
encabeza el Centro de Padres, Madres y Apoderados/as; y el/la presidente del Centro de
Estudiantes, en el caso de que el establecimiento imparta ensefianza media (Art. 32 del De-
creto N2 24 del Ministerio de Educacion, del afio 2005, Reglamento Consejos Escolares).

3. Consejo de Profesores. Es una instancia de caracter técnica, de encuentro, partici-

pacién y expresion de los docentes, orientado a la reflexion y el tratamiento de mate-
rias técnico-pedagogicas, sobre convivencia, y funcionamiento del establecimiento
principalmente. Contribuye al fortalecimiento del proyecto educativo institucional.

Centro de Alumnos. Es un espacio de participacion de los estudiantes, donde ex-
presan e intercambian ideas, proyectos e inquietudes. Esta instancia es fundamental
para favorecer la formacion ciudadana. En este contexto los establecimientos deben
facilitar los espacios de participacion estudiantil.
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6. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION

DEL REGLAMENTO INTERNO

6.1 APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

El proceso de actualizacion anual supondra, al menos ajustar el Rl a la normativa vi-
gente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contendidas en los pro-
tocolos y procedimientos establecidos en él, contintien vinculados al establecimiento.
ElI Rl y sus modificaciones deberan ser publicados en el sitio web del establecimiento
educacional y estar disponible en el establecimiento para consulta de estudiantes y
apoderados.

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacion y
difusién en la forma establecida en este titulo..

Tanto la elaboracion como las modificaciones al reglamento Interno seran consulta-
das al Consejo Escolar.

El Sostenedor y Director del establecimiento, debera responder por escrito al pronun-
ciamiento del Consejo escolar acerca de la elaboracion y las modificaciones al Rl del
establecimiento, en un plazo de 30 dias.

6.2 DIFUSION

INSTANCIAS DE DIFUSION Y COMPRENSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

A Funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién

v
v

v

v

Se enviara una copia digital a los correos laborales de los funcionarios

En Reflexiones Técnicas y/o reuniones de coordinacion, se analizara el contenido y
discutiran los protocolos

De acuerdo a los protocolos descritos, se elaborara un manual de funciones que de-
limite y sefiale las formas de actuar frente a situaciones de conflicto, accidentes u
otros sucesos previstos en el Manual

En la Sala de Profesores y pasillos de acceso se mantendran visibles los cuadros con
faltas y sanciones

Alos alumnos y alumnas

v

v

v

En los diarios murales de cada sala, se mantendran visibles las tablas de faltas y
sanciones

En las diversas asignhaturas, se incorporaran los contenidos valéricos y conceptuales
que sustentan el clima de Buena Convivencia Escolar. Por ejemplo: resolucion pacifi-
ca de conflictos, discriminacion, derechos y deberes, diversidad, etc.

Cada docente, debera mantener un registro con observaciones relevantes, que per-
mitan mediar o intervenir en forma oportuna las conductas disruptivas que contraven-
gan las normas contenidas en el Manual de Convivencia Escolar

A los padres y apoderados

v

v

v

Al momento de la matricula, se les entregara un triptico informativo que incluya la Mi-
sion, Vision y normas de Convivencia Escolar

En reuniones de apoderados, se abordaran temas y estrategias que contribuyan a la
buena Convivencia Escolar

En entrevistas personales, se compartira informacién especifica de cémo mediar
conductas disruptivas en sus pupilos y/o felicitaciones por buenos desemperios.

Al Sostenedor

Anualmente, se le entregara copia de los Instrumentos de Gestion y reportes de desempefio.

153



REGLAMENTO INTERNO PARA EDUCACION PARVULARIA

L1DERECHOS Y DERBERES DELA COMUNIDAD EDUCATIVA

EDUCADORA DE PARVULO

Derechos de todos los Profesores del Establecimiento.

Los profesores como uno de los estamentos fundamentales para la marcha Pedagdgica,
orientadora y administrativa del Establecimiento Educacional, tendran los siguientes dere-
chos:

R/
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Ejercer el derecho a manifestar su opinién en forma respetuosa, honesta en consejos y
reuniones, o al interesado; si hubiera posiciones diferentes, antagonicas y/o conflictos, y
en caso de no solucion seguir los conductos regulares a través del didlogo permanente.
Contar con un lugar apropiado para su colacion y/o trabajo de actividades curriculares no
lectivas.

Ademas, el docente tiene todos los derechos establecidos en la Ley 19.070/91 del Estatu-
to Docente y sus modificaciones.

Participar en Consejo de profesores y ser consultados en materias inherentes a su labor a
través de su representante en Consejo Escolar

Deberes de todos los Profesor del Establecimiento:

Entregar a U.T.P. las planificaciones, evaluaciones, documentos, etc. en las fechas que
les sean solicitados.

Mantener en silencio el celular en horario de clases ya que distrae a los estudiantes.
Realizar clases activas y participativas que promuevan la creatividad, el desarrollo del
pensamiento tanto critico como autocritica; la formacién de valores, etc.

Revisar y corregir las tareas, trabajos y evaluar en tiempo oportuno.

Intervenir en los problemas de conducta y aprendizaje de los estudiantes de sus clases.
Coordinar, realizar y participar en actividades extra programaticas y culturales del Esta-
blecimiento, segun horario de trabajo.

Tener un buen dominio del grupo curso que permita un clima de respeto y de atencion a
la clase.

Velar porque los estudiantes no abandonen la sala en horas de clases, incluyendo el ir al
bafno, salvo en emergencias.

Dar ejemplo en cuanto a puntualidad: en el horario de llegada al establecimiento, en el
horario de llegada al aula, tanto para el inicio de la clase como para el término, después
del timbre o toque de campana; en el cumplimiento de sus obligaciones pedagdgicas y
administrativas, en el uso del lenguaje que debe ser acorde al rol que desempefia.

Velar y cooperar con la seguridad de los estudiantes en todo momento (clases sistemati-
cas, actos, formaciones, actividades extra programaticas).

Registrar diariamente en el libro de clases: la asistencia de los estudiantes antes del tér-
mino de la segunda hora de clases en la hoja de subvencién, las materias, firmar las ho-
ras de clases, las calificaciones, anotaciones positivas y negativas, observaciones, entre-
vista con apoderados.

Velar por que los estudiantes vivan en un ambiente de justicia y resolucién pacifica de
conflicto.

Firmar o marcar su horario de llegada y salida diariamente en el horario que corresponde.
No ausentarse del Establecimiento durante la jornada de trabajo sin previa autorizacion
de la Direccion, y por motivos que no sean debidamente justificados, permiso que podra
ser otorgado o denegado, y que debera quedar debidamente registrado.

Conocer que los atrasos reiterados son motivo de descuento en forma acumulativa al final
del mes.

Informar de inmediato al Director, Inspector General o Jefe de U.T.P. si necesita ausen-
tarse por fuerza mayor o imprevista para que se tomen las providencias del caso.

No enmendar “notas ni asistencias” en el libro de clases, cuando la asignatura no es de
su responsabilidad. En el caso de serlo, puede proceder dando el aviso respectivo.
Solicitar permiso administrativo con 48 horas de anticipacion .salvo excepciones
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+ Mantener planificaciones al dia tanto en carpeta como en correo de profesores, para que
en caso de ausencia, el estudiante pueda ser atendido con los contenidos que corres-
pondan.

« Ser puntual en la llegada a Consejos Técnicos, reflexién Pedagdgica, reuniones adminis-
trativas, perfeccionamientos y no retirarse antes de que hayan finalizado su horario labo-
ral.

% Cumplir con las disposiciones de la Ley de Antitabaco, no se puede fumar en ninguna
dependencia ni patio interior del establecimiento.

PARVULOS
Derechos

% Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

% Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educati-
vas especiales.

+ No ser discriminados arbitrariamente.

« Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

% Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

% Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideologicas y culturales. Ser informados de las pautas evaluativas.

« Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun
el Reglamento Interno de cada establecimiento.

« Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse
entre ellos

Deberes
« Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.
Asistir a clases.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
Cuidar la infraestructura educacional.
Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.
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PADRES Y/O APODERADOS

Derechos

v Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de es-
tos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

v' Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les correspon-
da, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa in-
terna del establecimiento.

v" Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.

Deberes

5

%

Educar a sus hijos.

» Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas de
convivencia y funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos.

Apoyar el proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

» Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
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%
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REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES DE TRANSICION DE ESTA-
BLECIMIENTOS SUBVENCIONADOS O QUE RECIBEN APORTES DEL ESTADO, QUE
CONTINUAN CON EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

ALIMENTACION ESCOLAR

El establecimiento cuenta servicio de alimentacién escolar, proporcionado a través de JU-
NAEB.

Las raciones asignadas para el nivel de Educacién Parvularia son:

v Educacién Parvularia: 120

Las técnicas en Parvulos y/o Paradocente del nivel acompafan y monitorean la ingesta de

alimentos de los nifios y nifias.

2.7.- MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

v" Agenda escolar: el establecimiento proporcionara a todos los estudiantes una agenda
escolar donde difundira el PEi, RI.

v' La agenda escolar también proporcionara un medio de comunicacion entre la escuela y la
familia a través del registro de comunicaciones, de calificaciones y atrasos.

v" En Educacién Parvularia se enviara semanalmente comunicacién sobre calendario de

colaciones, que promuevan una alimentacién saludable.

REGUILACIONE BREEL DEL UNIFORME

DETERMINACION DEL ESTABLECIMIENTO RESPECTO DEL USO DEL UNIFORME ES-
COLAR

La Comunidad Educativa de la escuela, ha determinado que las y los parvulos usen uniforme
que se detalla a continuacion:

Nifias: Falda azul o buzo de la Escuela, polera blanca/Azul con la insignia institucional, me-

dias azules, zapatos/Zapatillas Negras, Chaleco/Chaqueta Azul

Nifios: Pantalén Gris o buzo de la escuela, polera blanca/Azul con la insignia institucional,

medias azules, zapatos/Zapatillas Negras, Chaleco/Chaqueta Azul

R/

“ Enreunion de apoderados se les solicitara que mantengan en la mochila de su
hijo /a una muda de cambio (pantalén, ropa interior y calcetas) en caso de no
controlar esfinter.

Imagen Institucional:

e Presentarse y mantener el uniforme, apariencia personal e higiene (ufias cortas y lim-
pias, zapatos bajos)
Medidas de seguridad al inicio de actividades con los parvulos:
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Control y cuidado de la puerta de acceso, debe existir una persona responsable (pa-
radocente del nivel)
Resguardos en el acceso

Impedir el ingreso de personas ajenas al establecimiento sin autorizacion
Mantener registro de visitas autorizadas indicando; nombre- Rut- cargo.
Mantener puertas de ingreso cerradas durante toda la jornada
-Recepcién de parvulos:

Observar las condiciones generales del nifio/a (sintomas de enfermedad, si viene afligido o
llorando)

Observar que el vestuario de los nifios/as sea cdmodo y adecuado al clima.
-En la sala de actividades:
Mantener las puertas de la sala cerradas, sin llave.

La educadora y /o Técnica en Parvulos debe estar alerta a abrir y cerrar puertas para evitar
accidentes

Cuidar las interacciones de los parvulos, promoviendo relaciones amigables,

En la sala no debe existir: ninglin elemento pesado sobre los muebles, ventiladores de pe-
destal, alargadores, hervidores, termos, , liquidos calientes, ni elementos de limpieza.

-En el patio:
Verificar que no existan botellas, tablas con clavos, latas , alambres, basureros bien tapados.

-Habitos de higiene:
Antes de comenzar las actividades velar porque los servicios higiénicos estén con el piso
seco para evitar caidas y contar con los elementos suficientes:

Para el lavado de manos (jabén), papel higiénico, toalla de papel, pasta dental, cepillo de
dientes con hombre da cada nifio/a.

Los elementos de aseo y desinfeccion deben estar fuera del alcance delos nifios/as

Medidas de higiene respecto al control de esfinter.

Los nifos /as de nivel transicidon presentan importantes avances en su autonomia y habilida-
des para explorar y conocer el mundo que lo rodea, considerando su desarrollo emocional se
debe prestar atencion a su privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos respecto al cuidado
personal.

» Iniciar esta actividad con lavado de manos de la Educadora o Técnica.

» Organizar al grupo de niflos/as de acuerdo al numero.

» Quiar a los nifios/as para el uso adecuado de la taza de bafio, lavamanos, y utiles de
higiene( jabon, papel higiénico, toalla de papel)

» Orientar a los nifios /as a realizar la limpieza luego del control de esfinter, uso de pa-
pel higiénico, correcto lavado de manos con jabén y secado con toalla de papel

» El grupo regresa a la sala de actividades, donde queda al cuidado de la educadora o
a Técnica en Parvulos.

» Las Educadoras o técnicas en Parvulos no podran intervenir en limpieza de los nifios
y nifas al ir al WC, sélo facilitaran confort y jabdn y una supervision constante.

» Si el nifio /a nifia no controla esfinter la educadora, informara a la familia de la situa-
cion, sino logra comunicarse, el personal de sala realizara las acciones correspon-




>

dientes para el confort del nifio/a, estas acciones debe realizarlas con guantes
desechables, mascarilla (si fuese necesario) y papel secante.

En reunion de apoderados se les solicitara que mantengan en la mochila de su hijo
una muda de cambio en caso de no controlar esfinter.

Salidas pedagdgicas fuera del establecimiento:

>

>

Considerar distancia, acceso, cierres perimetrales, si cuenta con agua potable, servi-
cios higiénicos.

Se debe asegurar suficiente nimero de adultos que acompaiie la salida pedagdgica (
4 nifios /as por un adulto)

Si va a pie, considerar la ruta a seguir evitando lugares de riesgo, ensefiar a los ni-
fo/as a avanzar y detenerse segun las senalizaciones.

Si requiere transporte, solicitar.

Enfermedades que requieren cuidados personalizados:

>
>

Los antecedentes de enfermedades deben estar anotados en la ficha del nifio/a.
Junto con el certificado médico, se debe solicitar la prescripcion de medicamentos, y
cuidados especificos.

La receta médica debe indicar nombre, fecha, dosis y duracién del tratamiento.

El apoderado debe entregar orientaciones especificas para proceder en caso de con-
vulsiones u otros sintomas.

Frente al retiro de los nifios/as:

Verificar que el nifio/a lleve sus pertenecias

La educadora o técnica en parvulos entregara al nifio/a solo a adultos responsables
que se registre en la ficha.

Si retira otra persona, el /la apoderado/a debe informar a la educadora quien asistira ,
debe retirar con carnet de identidad.

Emergencia en caso de balacera

Recomendaciones Generales
Mantener a los alumnos en la sala de clases.
No exponer a los alumnos innecesariamente.
Al escuchar los disparos acostarse en el suelo usted y los alumnos
No salir al patio
No pierda el control. (evite el panico y la confusion)
Dar aviso a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana
Informar a padres y apoderados.

En educacién Parvularia la educadora invita a los nifios y nifias a acostarse en el sue-
lo, sin levantar la cabeza, la educadora podra cantar una cancién o hablarles mientras
dure la emergencia. Una vez finalizada la emergencia se procedera llamar a los apo-
derados para informar lo sucedido y/o retiro de su hijo/a si fuese necesario.
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1.- REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS
1.1.- FIN Y PROPOSITOS DE LA EDUCACION PARVULARIA:

La Educacién Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin favorecer
una educacién de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y signi-
ficativos en funcidn del bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifio
como personas. Ello en estrecha relacion y complementacion con la labor educativa de la
familia, propiciando a la vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucién a la
sociedad, en un marco de valores nacionalmente compartidos que reconoce a nifias y nifios
en su calidad de sujetos de derecho.

1.2.- PROGRAMA: BASES CURRICULARES

El nivel de Educacion Parvularia cuenta con Las Bases Curriculares de la Educacion Parvula-
ria (BCEP), corresponden a una modificacion y actualizacion de las que fueron elaboradas el
afno 2001. Incorporan, por una parte, la actualizacién permanente de los avances en el cono-
cimiento sobre el aprendizaje y el desarrollo en esta etapa de la vida y los aportes en el cam-
po de la pedagogia del nivel de educacion parvularia, y por otra, los desafios y las oportuni-
dades que generan el fortalecimiento de las instituciones y del entorno normativo relacionado
con la primera infancia.

Estas Bases Curriculares ofrecen a los y las educadoras en general, un conjunto de funda-
mentos, objetivos de aprendizaje y orientaciones para el trabajo pedagogico con los parvulos.
De este modo, han sido concebidos como un referente para la organizacion integral de una
trayectoria formativa de calidad, respetuosa de las caracteristicas, intereses, fortalezas y ne-
cesidades de las nifias y los nifios, de modo que potencien el desarrollo y el aprendizaje en
esta etapa decisiva.

1.3.- ENFOQUE PEDAGOGICO DE LA EDUCACION PARVULARIA

La pedagogia en la Educacion Parvularia se define en base a aquellas interacciones que
ocurren con la intencién de acoger, iniciar y mantener procesos que promueven el aprendiza-
je significativo de los péarvulos. Para los equipos pedagdgicos, esto implica identificar las opor-
tunidades que existen para integrar y potenciar los aprendizajes de los distintos ambitos del
curriculum y reconocer las relaciones de interdependencia y complementariedad que existen
entre ellos. Supone utilizar diversos recursos en la preparacién e implementacion curricular y
en la evaluacion educativa, gestionando, seleccionando o elaborando aquellos mas apropia-
dos para favorecer la globalidad de las oportunidades educativas y la pertinencia de las inter-
acciones pedagogicas.

1.4.- ROL DE LA EDUCADORA DE PARVULOS

» guiar el proceso educativo que ocurre en la escuela, coordinando las actividades con
los parvulos, sus familias, el equipo pedagdgico y la comunidad en general.

» asumir en forma autdbnoma y responsable (a través de un cédigo ético especifico) la
toma de decisiones, para el disefio, implementacion y evaluacién de un proceso edu-
cativo sistematico.

» Preparar e implementar ambientes enriquecidos de aprendizaje, desafiantes al mis-
mo tiempo que seguros, en los cuales todas las nifias y los nifios se sientan conside-
rados, desafiados pero confiados en sus potencialidades, dispuestos a aprender y
protagonistas de sus propios aprendizajes

» comprender cabalmente los objetivos de aprendizaje del curriculum de la Educacién
Parvularia, para disefar, contextualizar e implementar oportunidades de aprendizaje
adecuadas a los objetivos intencionados, desarrollando ademas procesos de evalua-
cion pertinentes, que permitan observar el progreso de las nifias y los nifios, y utilizar
sus resultados para retroalimentar el aprendizaje y la practica pedagogica.

» Desarrollar su quehacer con y junto a otros, implementando practicas intenciona-
das, destinadas a acompafiar y apoyar a las nifias y los nifios en su aprendizaje.

» Establecer relaciones de trabajo inter y transdisciplinar dentro y fuera del estableci-
miento, con los equipos directivos, las o los profesores de educacion basica, las y los
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educadores tradicionales, psicologos, educadores diferenciales, fonoaudidlogos, per-
sonal de salud de los consultorios y otros.

1.5.- PRINCIPIOS DE LA EDUCACION PARVULARIA:

>

>

BIENESTAR: Busca garantizar en todo momento la integridad fisica, psicologica, mo-
ral y espiritual del nifio y la nifia, asi como el respeto de su dignidad humana.

UNIDAD Cada nifia y nifio es una persona esencialmente indivisible, por lo que en-
frenta todo aprendizaje en forma integral, participando con todo su ser en cada expe-
riencia.

SINGULARIDAD: Cada nifo y nifia, independientemente de la etapa de vida y nivel
de desarrollo en que se encuentre, es un ser Unico con caracteristicas, necesidades,
intereses y fortalezas que se deben conocer, respetar y considerar efectivamente en
toda situacion de aprendizaje.

ACTIVIDAD: La nifia y el nifio deben ser protagonistas de sus aprendizajes, a través
de procesos de apropiacion, construccién y comunicacion.

JUEGO: Eljuego es, en la Educacion Parvularia, un concepto central. Se refiere tanto
a una actividad natural del nifio o nifia como a una estrategia pedagodgica privilegiada.
RELACION: La interaccion positiva de la nifia y el nifio con pares y adultos, permite
la integracién y la vinculacion afectiva y actua como fuente de aprendizaje e inicio de
su contribucion social.

SIGNIFICADO: EIl nifio y la nifia construyen significativamente sus aprendizajes,
cuando éstos se conectan con sus conocimientos y experiencias previas, responden
a sus intereses y tienen algun tipo de sentido para ellos y ellas.

POTENCIACION: Cuando el nifio y la nifia participan de ambientes enriquecidos para
el aprendizaje, desarrolla progresivamente un sentimiento de confianza en sus pro-
pias fortalezas y talentos para afrontar mayores y nuevos desafios y aprender de sus
errores, tomando conciencia progresiva de sus potencialidades

1.6.- ORGANIZACION CURRICULAR

AMBITOS Constituyen campos curriculares donde se organizan y distribuyen
los objetivos de aprendizaje, con el propésito de orientar los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje.

NUCLEOS Corresponden a focos de experiencias para el aprendizaje, en

torno a los cuales se integra y articula un conjunto determinado de
objetivos de aprendizaje. Los que pertenecen al Ambito de Desa-
rrollo Personal y Social adquieren un caracter transversal en el

curriculum.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJES

Establecen los aprendizajes que se esperan de los parvulos en
cada nivel educativo, precisando las habilidades, actitudes y cono-
cimientos que se busca lograr mediante la practica pedagdgica de
la Educacién Parvularia. Al interior de ellos, se distinguen objetivos

de aprendizaje transversales (OAT).
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AMBITOS NUCLEOS NUMERO DE APRENDI-
ZAJES ESPERADOS
< Desarrollo personal < IDENTIDAD Y AU- s 13
y social TONOMIA
< CONVIVENCIA'Y 11
CIUDADANIA
% CORPORALIDAD Y * 9
MOVIMIENTO
% COMUNICACION IN- % LENGUAJE VERBAL % 10
TEGRAL % LENGUAJES ARTIS- 7
TICOS
< INTERACCION Y < EXPLORACION DEL e 12
COMPRENSION DEL ENTORNO NATURAL
ENTORNO < COMPRENSION DEL e 11
ENRTORNO SOCIO-
CULTURAL * 12
% PENSAMIENTO MA-
TEMATICO

1.7.- NIVELES O TRAMOS CURRICULARES DE LA ESCUELA:

NT1 | Primer Nivel De Transicion Pre Kinder A
Pre Kinder B

NT2 | Segundo nivel de transicién Kinder A
Kinder B

1.8.- CONTEXTOS DE APRENDIZAJE:

1.8.1.- PLANIFICACION: La tarea de planificar implica cumplir con lo declarado y concretar lo
que se pretende alcanzar. Para ello, toda planificacion efectiva debe considerar un plazo en el
que se espera se logren los objetivos de aprendizaje.

Para ello se debe:

A largo plazo:

e priorizar y distribuir los objetivos de aprendizaje, en el marco temporal definido
(anual, semestral, Contexto Planificacion y Evaluacion), asignando plazos a cada
uno, considerando el tiempo diferencial que tomaria su aprendizaje. Todo esto, de
acuerdo con las caracteristicas, necesidades y aprendizajes previos de los integran-
tes del grupo/curso de parvulos. Segun lo anterior, pueden planificarse objetivos de
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aprendizaje distintos para niflos o nifias que asi lo ameritan en el grupo. Esto implica-
ria, en algunos casos, seleccionar OA de los niveles adyacentes.

Seleccionar o proponer experiencias para el aprendizaje bajo criterios que conside-
ren el protagonismo de nifias y nifios, sus intereses y el juego como herramienta
esencial de aprendizaje.

Seleccidn de recursos que se usaran para el desarrollo de los OA.

Considerar adaptaciones que puedan surgir para responder con pertinencia y opor-
tunidad a los requerimientos de las nifias y los nifos quienes, por sus caracteristicas
e intereses, presentan avances en el aprendizaje de manera cambiante.

A corto plazo:

Se refiere al disefio particular de las experiencias de aprendizaje que se desarrollaran
en la jornada diaria o en la semana. Se realizara a travées de UNIDADES DE
APRENDIZAJES, que contengan un objetivo de aprendizaje priorizado y aprendiza-
jes relacionados, 8 experiencias de aprendizajes, mas una experiencia de evaluacion,
con la finalidad de ver el progreso de los nifios y nifias respecto a los aprendizajes se-
leccionados.

La planificacién de corto plazo puede y suele variar en relacion a los estilos y orienta-
ciones metodoldgicas de los equipos pedagodgicos.

Resguardar una alta frecuencia de experiencias en grupo pequefio y de interacciones
pedagdgicas uno a uno, entre adulto y parvulo, y nifos y ninas

Es conveniente considerar la participacién de familiares y adultos significativos en las
actividades que se planifiquen, asi como la participacién de la comunidad, por ejem-
plo, en lectura o relato de cuentos, dramatizacién de historias cotidianas, expresion
artistica de canto o baile.

Resguardar su sentido pedagogico, por ejemplo, que los periodos constantes - tales
como encuentro y despedida, alimentacion, juego libre - potencien habitos de au-
tocuidado, habilidades sociales, lenguaje, creatividad, entre otros.

PLANIFICACION DE OBJETIVOS TRANSVERSALES:

Los OA Transversales deben estar presentes en forma permanente en la planificacién
de largo, mediano y corto plazo.

PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A LA PLANIFICACION.

®,

« La planificacion de la Unidad de Aprendizaje, debe ser presentada a UTP en
forma digital al menos una semana antes de su aplicacion, para ser revisada y
retroalimentada por la jefatura técnica correspondiente.

« Al momento de planificar se debe considerar:

o Contextos para el aprendizaje (motivacion, activacion de saber, el PEI,
sellos, valores y actitudes).

e Variables didacticas: desafio, tiempo, ambiente propicio (organizacién del
espacio y agrupacion de los alumnos, trabajo personal, grupal, etc.)

o Metodologias, estrategias y adecuaciones (NEE) considerando activida-
des diversificadas que atiendan los distintos estilos de aprendizajes con
apoyos técnicos (UTP, PIE) (Enfoque DUA) .

o Fecha de inicio y termino de la unidad, para un mejor registro y monito-
reo de la propuesta educativa respectiva al/los objetivo/s.

1.8.2.- PROCEDIMIENTOS SOBRE LA APLICACION DE EVALUACIONES

Al elaborar los instrumentos de evaluacion, se debera considerar el grado de comple-
jidad de la habilidad o destreza mediada, asignando mayor porcentajes /puntaje a
aquellas preguntas o grupo de preguntas que apunten a evaluar altos desempenios.

El instrumento de evaluacién se debe presentar a UTP , al men [ i n

su aplicacion, con el formato acorde a las caracteristicas sefialadas en el Regla-
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mento de Evaluacién adjuntando la respectiva tabla de especificaciones para poste-
riormente fotocopiar cuando se requiera.(de lo contrario no se visara)

Los instrumentos de evaluacidon de proceso tales como: rubricas, lista de cotejo y
otras deben de ser presentadas al menos una semana antes de su aplicacidn, en
UTP y sus indicadores ser conocidos por los estudiantes.

Respecto al registro de evaluacién, éste debe ser sistematizado, anotando las Uni-
dad evaluada.

En Educacién Parvularia las evaluaciones se registraran los logros de aprendi-
zaje en escalas de apreciacion , que utiliza las siguientes categorias :

I: Insuficiente

E: Elemental

A: Adecuado

Los respectivos analisis del docente y toma de decisiones respecto de los resulta-
dos de la evaluacion, podran ser registrados en la bitdcora del curso/ paralelo. Este
registro permitira ir sistematizando y evidenciar los logros que se van obteniendo con
sus estudiantes y las acciones remediales que se han ejecutado.

Los resultados de evaluaciones diagnoéstica, primer y segundo semestre se informa-
ran a UTP, luego se daran a conocer en reuniones de reflexion y a los apoderados
en reunion, senalando ademas las estrategias y acciones que se deriven del analisis
de los resultados.

Al término del proceso de evaluacion final, cada docente tabula los datos y entrega un
informe a UTP con los resultados y niveles de logro de todos los estudiantes.

Se entregara un Informe semestral a las familias, con la finalidad de que conozcan los
avances y dificultades que presentan sus hijo/as respecto al logro de objetivos de
aprendizajes.

La evaluacion diferenciada

Sera aplicada a todos los alumnos que asi lo requieran ya sea en forma temporal o
permanente segun sea el caso considerando el criterio del profesor necesidades de
los estudiantes, apoyado por las indicaciones de especialistas de Proyecto PIE ( psi-
célogo, psicopedagogo, educadora diferencial,) y Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica
del establecimiento.

Los nifnos/as migrantes sin dominio del idioma espafiol seran evaluados con apoyo
de recursos humanos técnicos y tecnoldgicos si es necesario, facilitando todos los
procesos para que logren el idioma espafiol como segunda lengua facilitando su in-
sercion en el sistema escolar

1.8.3.- CONTEXTO FAMILIA'Y COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa requiere forjar una convergencia de voluntades para favore-
cer el proceso de aprendizaje de las nifias y los nifios. Equipos pedagdgicos, familia,
y otros agentes de la comunidad, deben sentirse parte de los objetivos que se pro-
mueven en los establecimientos o programas

Cabe tener presente el aporte de la familia y de otros agentes educativos de la comu-
nidad en el desarrollo de actividades directas con los nifios y las nifias, situacion que
es particularmente significativa para ambos.

Registrar en bitacoras la participacion de las familias.

2.- SOBRE LA ENTREGA DE INFORMACION.

Los Informes de las evaluaciones seradn entregados en las reuniones de Padres y
Apoderados.

La comunicacién de resultados de las evaluaciones a padres y apoderados debe ser
oportuna entregando estados de avance en forma bimensual mediante registro en in-

forme de notas y al término de cada semestre.
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Padres y apoderados que no asistan a reuniones a informarse sobre el nivel de logros
de sus hijos seran convocados a entrevistas personales por profesor jefe y/o UTP y/o
Inspector del Nivel.

La comunicacion de los resultados de las evaluaciones a los estudiantes debe ser
oportuna entregando en un plazo no superior a siete dias desde la fecha de la aplica-

cion de los instrumentos.

.- MANEJO DEL LIBRO DE CLASES.

El registro de contenidos en el libro de clases, debe coincidir con la planificacion pre-
sentada y las actividades efectivamente ejecutadas durante el periodo correspondien-
te.

Al inicio de cada Unidad, se debera identificar claramente la secuencia ( n? de la Uni-
dad, nombre y OA eje)

Durante el desarrollo de la unidad, se podra registrar la actividad general realizada en
la hora correspondiente.

En el leccionario, se debe registras la fecha de la clase y la cantidad de horas corres-
pondientes.

Una vez finalizada la jornada escolar, el libro de clases debera dejarse en la repisa
de UTP, evitando su deterioro y pérdida.

Cada paradocente se hara responsable de los leccionarios al término de cada clase
quien velara por su cuidado y entrega al docente.

El libro de clases debe mantenerse en orden y limpieza, en caso de desprendimientos
de hojas sera responsabilidad del profesor jefe mejorarlo y/o avisar en UTP:

El registro en el leccionario debe ser completado usando lapiz pasta azul.

No se debera registrar en el libro de clases cuentas de dinero de curso o Centro de
padres.

No se deben acumular en el libro, evaluaciones, certificados u otros documentos, que
no sean los correspondientes.

El registro de anotaciones en la hoja de vida, se debe realizar de manera, ordenada,
con letra legible, registrando la fecha de la situacion, si no existe mas espacio para
redactar una anotacion, el docente responsable debe avisar a paradocente corres-
pondiente, para generar un huevo espacio.

5.- MATERIALES Y RECURSOS EDUCATIVOS

Cada nivel, en conjunto con su profesor (a) jefe, debera disefiar y ejecutar acciones
velar por instalar en el aula espacios educativos que promuevan la lectura, areas
verdes, y proyectos que tiendan al logro de los principios declarados en el PEI de la
escuela y sus sellos: alimentacion saludable, normas de aula, cuidado del agua, en-
tre otros, de tal forma de fortalecer aprendizajes para su vida y la de su entorno.

La educadora, debera solicitar materiales de manera oportuna para implementar lo
antes solicitados(murales, impresiones, etc)

Los recursos materiales de aula deberan estar organizados y disponibles para facilitar
los procesos educativos

Cada nifo/a organizara en conjunto con educadoras y técnicas en parvulos eviden-
cias de sus avances, en una carpeta o portafolio.

El manejo de este portafolio, la reflexion y andlisis de avances y errores, podra ser
parte de la evaluacion de proceso de la asignatura correspondiente.
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« Los implementos deportivos deberan ser guardados en la bodega corres-
pondiente, siendo responsabilidad de la profesor/a de Educacion Fisica, el
mantener los materiales disponibles y ordenados.

+ La sala Artistica estara a disposicion solo para actividades como arte, teatro,
musica. De igual modo, debe mantenerse en orden y solicitar su uso en for-
ma anticipada.

« Los recursos tecnoldgicos como proyectores o computador de cada sala de-
be ser guardado en dependencias seguras especialmente al término de ca-
da semestre.

% En los espacios educativos como CRA y Enlaces debera mantenerse actua-
lizado el registro de usuarios, indicando al menos el nombre del docente, cur-
so y actividad o recurso utilizado.

6.- TALLERES EDUCACION FiSICA.

« El Taller de Educacién Fisica en Educacién Parvularia debera tener una planifica-
cion mensual considerando la necesidad de fortalecer y desarrollar competencias en
los nifios y nifias, tales como: Psicomotricidad, el trabajo en equipo, la colaboracién,
el compaferismo, la creatividad la resoluciéon de problemas, valores, actitudes positi-
vas hacia los nuevos desafios.

« Los docentes que realizan educacién Fisica en Educacion Parvularia deberan con-
templar en sus clases o taller una rutina que considere tareas de fortalecimiento de
habitos, cumplimiento de normas de disciplina y seguridad escolar, explicitacion de la
metodologia de trabajo a ejecutar.

« Los docentes que realicen actividades al aire libre, ya sea el patio, cancha u otro, de-
beran monitorear en forma constante la actividad de los nifios y nifias, aplicando nor-
mas de seguridad y autocuidado personal y de los estudiantes.

+ Los docentes que realizan educacién Fisica en Educacion Parvularia, deberan ser
acompahados por las Técnicas en Parvulos, quienes colaboran activamente en el
desarrollo de las experiencias.

7.- DESARROLLO DE LA JORNADA ESCOLARES.
+« Cuenta con un horario, donde se distribuyen los nucleos de cada ambito.
% El horario de patio debe ser supervisado por las educadoras y/o Técnicas en Parvu-
los, ademas contar con la presencia de la paradocente encargada del ciclo.
« El uso del juego libre o dirigido sera estrategia para estos periodos y contara con su-
pervision y/ o participacion de Educadoras y Técnicas en Parvulos.

NIVELES QUE IMPARTE Y JORNADA ESCOLAR

CURSO LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES
PKA-KA 8:00-13:30 8:00-12:00 8:00-13:30 8:00-12:00 8:00-12:30
PKB-KB 14:00-18:00  12:30-18:00 14:00-18:00 12:30-18:00 13:30-18:00

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
PROMOCION DE BUEN TRATO
Elementos centrales sobre Buen Trato y Educacién Parvularia

Ser sujeto de Buen Trato, en la primera infancia implica necesariamente que los adultos a
cargo indiquen y respondan de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de
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ninos y nifas, incluyendo entre éstas aquellas relacionadas con la alimentacién, cuidado,
salud, atencion y afecto. Se requiere de adultos disponibles, sensibles y atentos a sus nece-
sidades. Una respuesta empatica, oportuna y amorosa impacta de manera positiva en el
aprendizaje y desarrollo integral de los parvulos y promueve la generacion de relaciones afec-
tivas y seguras, de manera que va estableciendo un circulo virtuoso.

Condiciones necesarias parala generacién de climas de Buen Trato

1.- los adultos que constituyen los equipos de los establecimientos de Educacion Parvularia
deben, permanentemente, buscar y desarrollar estrategias destinadas a visibilizar y conside-
rar las opiniones y necesidades de nifios y nifias.

2.- Se debe resguardar que cada nifio y nifia cuente con los cuidados que aseguren su super-
vivencia y bienestar en las dreas de alimentacion y salud.

3.- Respecto de la salud, se espera que los establecimientos educacionales cuenten con con-
diciones 6ptimas de saneamiento en los espacios, asi como que desarrollen procesos de
higiene personal, respetuosos de nifios y nifias

4.- Como equipos pedagdgicos es importante promover en las familias practicas que permitan
resguardar la asistencia a los controles de salud, y en caso de enfermedad el cumplimiento
de los tratamientos médicos.

5.- Se considera como condicion minima contar con espacios fisicos que resguarden la segu-
ridad de nifias y nifos, evitando elementos que puedan poner en riesgo la seguridad de los
parvulos. Para esto, los materiales y el equipamiento con los que se relacionan nifas y nifios
en los diferentes espacios educativos, deben considerar las caracteristicas y necesidades
propias de la edad de los parvulos y sus necesidades.

Definicion de roles

Educadora de Parvulo o » Implementar experiencias de aprendizaje que tengan por
Técnico de Educacioén objetivo promover el autocuidado, autoconocimiento, y la
Parvularia. educacion en sexualidad, afectividad y género.

» Relacionarse directamente con la familia de los parvulos,
estableciendo vinculos de confianza y cercania.

» Ofrecer a las familias espacios de orientacioén y participa-
cion, tales como talleres y reuniones de apoderados

» Acoger, contener y escuchar activamente a los nifos, ni-
fas y sus familias

» Estar atento y realizar registro de cambios o elementos
que llamen la atencién en la conducta de nifios y nifias

» Informar sobre sospechas de vulneracién a su superior
jerarquico.

» Resguardar la informacion respecto de la vulneracion de
derechos del nifio o nifia, con el objetivo de proteger su
privacidad. Esto no quiere decir que no informe, sino que
lo haga a quién corresponde y de manera oportuna. Re-
gistrar en bitacora el seguimiento en aula.

Asistentes de la Educa- > Tienen un rol de apoyo a la labor pedagdégica en

cion aula, y especialmente fuera de ella, por ello en
caso de recepcionar alguna informacion o ante-
cedentes de posible vulneracién de derechos in-
formar inmediatamente a directora o responsa-
ble de establecimiento

> Mantener la reserva de la informacion.
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Orientaciones para generar relaciones bien tratantes entre el equipo del establecimiento y las
familias

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A DIVERSAS SITUACIONES 167

A) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE LEVE O MEDIANA COMPLEJIDAD E INFRAC-
CIONES DE LEY

Cuando la situacion de vulneracion ocurre fuera del establecimiento.

Definicién

Entenderemos la vulneraciéon de derechos como cualquier acciéon u omisién que transgreda los derechos de los
nifos, nifas o adolescentes, implicando consecuencias negativas para su integridad fisica, psicoldgica o social,
y siendo una amenaza para su desarrollo. Entre estos, encontramos violencia fisica o psicologica, abandono o
negligencia por parte de los cuidadores (falta de cuidados basicos, inasistencia a controles de salud), ser testigo
de violencia intrafamiliar, abuso sexual infantil, inasistencia a clases o deserciéon escolar, distintas formas de
trabajo infantil.

Por otro lado, las infracciones de ley se estipulan como delitos de menor, mediana o alta gravedad, lo cual

perjudica el desarrollo bioldgico, psicologico, social, sexual y emocional del/la estudiante. Estos pueden ser:

hurtos, robos, consumo de drogas y/o alcohol, porte de drogas (para estas dos ultimas existe un protocolo

especial), agresion fisica a otro, porte de armas, etc.

Activacion del e Ante la deteccion de signos y/o relato de una posible vulneraciéon de dere-

protocolo chos o infraccién de ley se debe poner en marcha el protocolo de actuacién
frente a esta situacion.

e Para ello, es fundamental detectar al menos uno de los siguientes signos
de alerta: relato de alguna situacién de vulneracion de derechos, reiterada
inasistencia a clases, retiros tardios o no retiros del nifio/a del estableci-
miento, visualizaciéon de padres ausentes (evidente descuido en el ambito
escolar, higiene personal, apoyo escolar). Es importante derivar a E.C.E.,
ya que es necesario realizar un despeje respecto a una posible situacion
de vulneracion de derechos, para asi poder intervenir de manera interdisci-
plinaria.

e La deteccién puede ser realizada por cualquier funcionario del estableci-
miento, apoderado y/u otro estudiante.

Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:
activacion del proto- e Receptor del relato (informar a Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Di-
colo rector(a) sobre sospecha o deteccion de vulneracion de derechos)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo




Medidas de
contencidon y apoyo
ala posible victima

La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una si-
tuacion de vulneracion de derechos o infraccion de ley, puede indagar sélo
si es el/la educadora de parvulo, y luego compartir esa informacion pron-
tamente con el equipo de convivencia escolar, para generar un analisis in-
terdisciplinario, con el cual se pueda intervenir de forma éptima. Si no es
el/la educadora de parvulo, se recomienda derivar el caso inmediatamente
al equipo de convivencia escolar.

Si se recibe el relato, es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a reali-
zar, es decir, que esto sera informado a las personas indicadas para que |36
red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y su seguridad,
ademas de ofrecerle acompanamiento y apoyo constante.

En caso de desborde emocional (reaccién ante la cual nos bloqueamos ra-
cionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira o
la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccién afectiva. Mani-
festandose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacion,
dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”),
se debe realizar contencion emocional, es decir, tranquilizar y estimular la
confianza del nifio, por medio una actitud empatica y escucha activa. Se
sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, sefialando que todo
estara bien, limitar el contacto fisico (a menos que nifio, nifia o adolescente
lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada con la ira, manifestada
en violencia, se debe aplicar contencion mediante la calma e introducir al
nifio, nifa o adolescente en la racionalidad. Se sugiere ademas adecuar
su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la
del nifio o nifia y disponga actitud de atencion y escucha, con el fin de vali-
darlo(a) en su sentir.

También funciona contar una historia ajena, inducir a una respiraciéon pro-
funda y lenta.

Aclarele al nifo o nifia que no es culpable o responsable de la situacion
que lo afecta.

Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Si el nifo lo manifiesta, preguntele acerca de cdmo se siente respecto de lo
relatado, no interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcion de la
escuela , sino que de los organismos policiales y judiciales.

Ante sefiales fisicas o queja de dolor, no se debe examinar al nifio
0 nifa, sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto po-
sible

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, culpabili-
zar al nifio/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.

Pasos a seguir

11.

12.
13.

14.

15.

El/la adulto/a que escuche el relato o detecte una situacion de vulneracion
de derechos, debe informarle a algin miembro del equipo de convivencia
escolar.

El/la E.C.E. informara a su vez a el/la directora/a.

El equipo de convivencia escolar debera realizar un despeje ante la posible
situacion de vulneracion de derechos para posteriormente elaborar la deri-
vacion a Redes proteccionales, siempre que sea pertinente al caso. Se es-
pera a que las acciones preventivas se realicen dentro del mismo estable-
cimiento, por ejemplo, si es un problema de asistencia o no retiro del nifio/a
del establecimiento, se deben agotar todas las estrategias para motivar a la
asistencia regular, mas si la vulneracion continua, se debe derivar. Por otro
lado, si se trata de violencia intrafamiliar, esto al ser una problematica a ni-
vel cultural que como escuela no se puede abordar, se debe derivar a las
redes lo antes posible.

Si al momento de la deteccion, la posible victima se encuentra desborda-
do/a emocionalmente, algun integrante del equipo de convivencia debera
encargarse de contenerlo.

El/la E.C.E. debe informar al/la apoderado/a de manera presencial cuales
son sus deberes como adulto/a responsable garante de derechos y lo que




implica vulnerar dichos derechos.

evitar futuras vulneraciones de derecho.

tematica.

siempre que sea pertinente al caso.

colaborar con éstas.

16. Se debe elaborar un plan de intervenciéon en conjunto de la familia, para

17. Posteriormente, el establecimiento debe encargarse de que el/la estudiante
continue asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores protecto-
res, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a esta

18. En caso de no ser efectivas las acciones anteriores, y haber una reiteracion

de los hechos, se debe realizar una derivacion al programa de la red pro-jgq
teccional que corresponda al caso (OPD, PPF, PIE, PEC, PDC, etc.).
Idealmente se debe informar al adulto previo a ello.

19. Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum del/la nifio/a,

20. Continuar el seguimiento del caso, respecto al flujo dentro de las redes y

Plazos resolutivos -

Depende de la gravedad de la vulneracion, sin embargo un plazo 6ptimo seria
una semana para realizar el despeje, donde se definira si se debe derivar o no.
La derivacion debe realizarse dentro de dicho plazo.

Medidas 5.
Pedagdgicas
guardando siempre la confidencialidad.

Sensibilizar a los/as educadoras y técnicas, quienes trabajan con el/la ni-
flo/a, respecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo, res-

6. Entregar contencién emocional por parte del/la psicologo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

7. Realizar un acompanamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a
de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino
que se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

8. Diseno y ejecucion de talleres para nifios/as y apoderados/as con enfoque
preventivo de abuso sexual, maltrato y otras vulneraciones.

Lugares donde derivar
se puede sugerir.

e OPD 24 horas y OPD Quilicura.
PPF y PPF 24 horas.
PIE Oriente, PIE 24 horas poniente.
PEC.
MST.
EDT.

Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacion con las redes

Tribunal de Familia mediante Medida de Proteccion.

B) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SE-
XUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA

INTEGRALIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PROTOCOLO PARA CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
Y/O MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Definicién

El abuso sexual infantil (ASI), se encuentra catalogado como una
vulneracion grave de derechos constitutiva de delito, por lo cual se
encuentra penado por la ley. Segun el articulo 366 bis del cédigo
penal, se define abuso sexual infantil como cualquier accién distinta
al acceso carnal con un menor de 14 afos, la cual debe ser signifi-
cativa y relevante sexualmente, afectando la integridad del afecta-
do/a. Esto implica una posicion de poder por parte del abusador

frente al/la nifio/a, utilizando medios coercitivos, a través de los cua-
les mantiene el poder y control sobre su victima, logrando asi su fin,

Definicién

El maltrato fisico se entiende
como cualquier tipo de accién
realizada de forma agresiva, te-
niendo como resultado una lesién
visible o no, producida a modo de
castigo que puede presentarse de
forma Unica o repetida, teniendo
consecuencias variables.

Se entendera por maltrato fisico,




la excitacién sexual. Resulta importante mencionar, que el/la nifio/a
no tiene el discernimiento necesario para evaluar los alcances y
consecuencias que puede conllevar esta accion sobre si mismo/a,
debido a su etapa evolutiva.

Abuso sexual, se expresa en las siguientes acciones, enmarcadas
dentro de la definicién anterior:

Con contacto fisico:

Manoseos o tocaciones de las partes intimas del nifio(a).
Masturbacion del nifio(a) o estimulacion genital directa.
Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule oralmente los geni-
tales del adulto(a) o bien que se los toque.

Incitar a los(as) niflos(as) a participar en actividades sexua-
les con otras personas o animales.

Penetracion en la vagina, ano o boca, en cualquiera de sus
variantes (con partes del cuerpo, objetos, etc.).

Besos en la boca con introduccion de lengua por parte de un
adulto.

Sin contacto Fisico:

Insinuaciones verbales con connotacion sexual.

Relatos con contenidos de connotacién sexual.

Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o masturbarse
frente a un nifio(a).

Conductas voyeristas (solicitar a un nifo(a) que se desnude
y/o asuma posiciones eréticas para observarlo).

Exponer al nifio(a) a observar material pornografico.

Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de
los nifios y ninas.

Incitar al nifo(a) a observar actos sexuales entre dos perso-
nas o mas personas 0 a presenciar abusos sexuales hacia
otros nifios(as).

Utilizar al nifio(a) en la produccién de material pornografico.
Promover la explotacion sexual comercial infantil.

cuando la accién ocurre de un
adulto/a hacia un nifio, nifia.

El maltrato psicoldgico se entien-
de como cualquier accién se
orientan a causar temor, intimi-
dar y controlar la conducta, los

sentimientos y pensamientos, de
la persona agredida. 170
Se entendera por maltrato psico-
l6gico, cuando la accion ocurre de
un adulto/a hacia un nifio, nifa.

4.3.1 Cuando la situacion ocurre fuera del establecimiento

Activacion
del protocolo

Ante la sospecha o deteccién de signos y/o relato de un posible abuso se-
xual infantil o maltrato fisico se debe poner en marcha el protocolo de actua-
cion frente a esta situacion.

Para ello, es fundamental detectar al menos uno de los siguientes signos de
alerta: Quejas de dolor en el cuerpo,pérdida de control de esfinter y/o vesi-
cal, irritacion de la zona genital o anal, quejas de dolor, picazén o heridas en
la zona genital o anal, Miedo a estar solo, a alguna persona o género en es-
pecial (por lo general adultos), cambios bruscos de conducta, aislamiento
social,Interaccidon sexualizada con otras personas, dibujos sexualmente ex-
plicitos., conducta de auto estimulacién compulsiva y frecuente , entre otras.
Si bien cada uno no son constitutivos de abuso sexual o maltrato, es impor-
tante derivar a E.C.E., ya que podrian presumir una sospecha de situacion
de vulneracién de derechos.

Ante relato del nifio/a que apela a acciones ejercidas hacia él de manera
explicita (que expresa directamente abuso o maltrato) o implicita (tocacion
sin mencionar la parte del cuerpo donde recibe la agresién), se debe infor-
mar a director/a o E.C.E.

La deteccion puede ser realizada por cualquier funcionario del estableci-
miento, apoderado y/u otro estudiante.

Responsables

Responsable de dar aviso de la situacion:

e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion de ASI)




Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuelal/liceo

e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:

e Director/a de la Escuela o Liceo

Medidas de con-
tencion, reparato-
rias y de apoyo a la
victima

La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una
situacién de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se de-
be preguntar mas alla, para evitar la victimizacion secundaria. Mientras que
frente a una situacion de maltrato, se puede indagar un poco mas sin s'e’r’
invasivo/a, para tampoco caer en la revictimizacion. Es necesario explicarle
al/la nifio/a cada paso a realizar, es decir, que esto sera informado a las
personas indicadas para que la red de apoyo se active, resguardando la
confidencialidad y su seguridad, ademas de ofrecerle acompafiamiento y
apoyo constante.

En caso de desborde emocional (reaccién ante la cual nos bloqueamos ra-
cionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira o
la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccién afectiva. Mani-
festandose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacion,
dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”),
se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y estimular la
confianza del nifio, por medio una actitud empatica y escucha activa. Se
sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, sefialando que todo
estara bien, limitar el contacto fisico (a menos que nifio, nifia o adolescente
lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada con la ira, manifestada en
violencia, se debe aplicar contencidon mediante la calma e introducir al nifio,
nifa o adolescente en la racionalidad. También funciona contar una historia
ajena, inducir a una respiracion profunda y lenta.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, culpabili
zar al nifo/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.

Pasos a seguir

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

El/lla adulto/a que escuche el relato, debe informarle al/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, o bien al/la directora/a del establecimiento lo antes
posible.

El/la E.C.E. informara a su vez a el/la directora/a.

El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompafar a la
posible victima en caso de ser necesaria la constatacién de lesiones. Se
sugiere que el denunciante acompafie a la presunta victima en todo el pro-
ceso.

El/la directora/a debe informar al DEM, mediante oficio.

Si al momento de la develacion la posible victima se encuentra desbordada
emocionalmente, algun integrante del equipo de convivencia debera encar-
garse de contenerlo, previo a realizar la constatacion de lesiones.

*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo mo-
mento, por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de una per-
sona de la institucién, o frente a autoridades y funcionarios publicos que
tomen la denuncia, con el fin de no generar victimizacion secundaria.

El/la E.C.E. debe informar al/la apoderado/a de manera presencial mientras
se realiza el proceso de denuncia, se espera que éste también pueda
acompahar al nifio/a o adolescente en dicho proceso. Si el maltrato ocurre
por parte del/la apoderado/a o algun adulto/a cercano/a, es importante ser
asertivo/a con la informacion que se entregara, sin emitir juicios de valor, y
siendo comprensivo/a y empatico/a, cabe recordar que de esto depende en
alguna medida, la reaccion que tendra el adulto/a hacia el nifio/a o adoles-
cente, por lo tanto se debe evitar que el maltrato se perpetue.

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la
estudiante continte asistiendo al establecimiento, y potenciar otros facto-
res protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respec-
to a esta tematica.

Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum del/la nifio/a.




18. Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Medidas pedagégi-
cas

Sensibilizar a las educadoras y técnicas de parvulo , quienes trabajan con
el/lanifio/a, respecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo,
resguardando siempre la confidencialidad.

- Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para el/la nifio/a.
El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervisar que esto se cumpla.

- Entregar contencién emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

- Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a’ 4&
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino que
se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

- Disefo y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfoque

preventivo de abuso sexual.

Instancias de de-
nuncia

e Fiscalia Centro Norte (BRISEXME en caso de abuso sexual), ubicada en Av.
Pedro Montt 1606, Santiago, Region Metropolitana.

e PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca

e Avanzada PDI Quilicura, Tél. 227083596

e Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia” Cabo Yasna Gutiérrez
+56229224149 - Direccion: Cabo Primero Carlos Cuevas Olmos 256, Quili-

cura.
Seguimiento del | 1. La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas, una vez que se ha de-
caso velado el relato.

2. El monitoreo debe realizarse durante el resto del afo escolar, y la fre-

cuencia se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y
el/la directora/a. Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al menos
6 meses.

3. Informar de dicho monitoreo al Director(a) y apoderado(a)s involucrados.

En caso de traslado
a centro asistencial

e Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los
mismos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima para constatar
lesiones en el Centro de Atencion de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivaran al
Servicio Médico Legal.

e Sila denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se encarga-

ran de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico Legal,
ubicado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde

derivar

Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacién con las re-
des se puede sugerir.
¢ Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI),
José Manuel Infante 820, Providencia, Region Metropolitana, fono: 9
5565 6366.
e Centro de Atencion a Victimas (CAV): Direccién: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.
e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura: dirprmquilicu-
ra@ciudaddelnino.cl

4.3.2 Cuando la situacion ocurre dentro del establecimiento, y el responsable es otro estudiante.

Activacion del pro-
tocolo

Ante deteccion de signos y/o relato de un posible abuso sexual infantil por parte
de un menor o mayor de 14 afios dentro del establecimiento, se debe poner en
marcha el protocolo de actuacioén frente a esta situacion.

La deteccion puede ser realizada por cualquier funcionario/a del establecimiento,
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apoderado/a de la victima u otro estudiante, de manera presencial, es decir, que
haya sido testigo del hecho, o que haya escuchado el relato.

Responsables de la
activacion del pro-
tocolo

Responsable de dar aviso de la situacioén:
e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion de ASI)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuelal/liceo

e Encargado/a de Convivencia Escolar
173

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
o Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencién y apoyo a
la posible victima

e La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una
situacion de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se
debe preguntar mas alla, para evitar la victimizacién secundaria, en el po-
sible. Sin embargo es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a reali-
zar, es decir, que esto sera informado a las personas indicadas para que
la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y su seguri-
dad, ademas de ofrecerle acompafiamiento y apoyo constante.

e *Sila persona ha sido testigo del abuso, lo mas 6ptimo es resguardar a la
victima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir a una conversacion de
profundizacién, a menos que el/la nifio, nifia o adolescente lo quiera asi.
Limitarse a preguntar “; cémo estas?”.

e En caso de desborde emocional (reaccion ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira
o la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccion afectiva.
Esto se manifiesta en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o de-
solacion, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en
blanco”), se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y
estimular la confianza del nifio/a, por medio una actitud empatica y escu-
cha activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, se-
falando que todo estara bien, limitar el contacto fisico (a menos que nifio,
nifia o0 adolescente lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada con
la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar contencidon mediante la
calma e introducir al nifo, nifia o adolescente en la racionalidad. También
funciona contar una historia ajena, inducir a una respiracion profunda y
lenta.

o No se debe contar experiencias personales respecto a la tematica, hacer
juicios de valor, culpabilizar al nifio/a o adolescente, ni preguntarle por
qué no lo dijo antes. Tampoco se debe culpabilizar al nifio/a o adolescen-
te indicado como actor del abuso. Mantener la confidencialidad en todo
momento.

Pasos a seguir

11. El/la adulto/a que escuche el relato o sea testigo de la situacion, debe informar
inmediatamente al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien al/la Directo-
ra/a del establecimiento.

12. El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar informara a su vez a el/la Direc-
tor/a.

13. El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompanar a la
posible victima en caso de ser necesaria la constatacion de lesiones. Se su-
giere que el denunciante acomparie a la presunta victima en todo el proceso.

14. El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

15. Si al momento de la develacion o situacion ocurrida la posible victima se en-
cuentra desbordada emocionalmente, algun integrante del equipo de convi-
vencia debera encargarse de contenerlo, previo a realizar la constatacion de
lesiones.

*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo
momento, por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de
una persona de la institucidn, asimismo frente a autoridades y funciona-




rios publicos que tomen la denuncia, con el fin de no generar victimiza-
cion secundaria.

16. Ella E.C.E. debe informar a ambos apoderados de manera presencial, expli-
cando paso a paso lo que ocurrira y los plazos de cada proceso, mientras se
realiza el proceso de denuncia, se espera que el apoderado de la presunta
victima también pueda acompanar al nifio/a en dicho proceso. Es importante
ser empatico en esta etapa, por lo cual la forma de comunicarlo debe ser afa-
ble y de escucha activa, asegurando que la imagen del/la nifio/a (o adolescen-
te), y de los/as apoderados/as continuara de la misma forma, manteniendo?,l,a
confidencialidad, ademas se debe ofrecer apoyo psicosocioeducativo en todo
momento, cuando la familia lo requiera.

17. El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa
respecto a la situacion ocurrida conservando la confidencialidad de ambos/as
afectados/as, destacando que se encuentran en un proceso de investigacion,
para evitar un ambiente de secretismo y recelo.

18. Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que los/as
estudiantes continden asistiendo al establecimiento, protegiendo su derecho a
la educacion, vy potenciar otros factores protectores dentro y fuera del aula.
Por otro lado, con la familia, se debe citar posteriormente para monitorear el
bienestar de todos los involucrados, y trabajar en el fortalecimiento de habili-
dades parentales con respecto a esta tematica, u orientar en lo que se requie-
ra desde la posicion de la escuela.

19. Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum con el/la nifio/a.

20. Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos

La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas una vez que se ha develado el
relato.

Monitoreo debe realizarse durante el resto del afo escolar, y la frecuencia se
debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y el/la direc-
tora/a.

Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al
menos 6 meses.

Medidas Pedagégi-
cas

7. Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con los/as estudian-
tes, respecto a que estan viviendo un proceso emocional complejo, res-
guardando siempre la confidencialidad (no se debe develar el proceso en
el cual se encuentran).

8. Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para am-
bos/as estudiantes. El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervisar que
esto se cumpla.

9. Entregar contencién emocional por parte del/la psicélogo/a de Conviven-
cia Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional por parte
de alguno de los/as estudiantes involucrados/as posterior a la denuncia.

10. Realizar un acompafamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a
de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si,
sino que se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

11. Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con en-
foque preventivo de abuso sexual.

12. Orientador/a y psicélogo/a deben trabajar en conjunto para monitorear el
caso, sin revictimizar o hacer sentir culpable al/la estudiante que posible-
mente ha sido indicado/a como abusador/a.

Lugares donde
denunciar

e Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Re-
gion Metropolitana.
¢ PDI, ubicada en Apostol Santiago 1672, Renca




e Carabineros de Chile, dirigirse a Seccién “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Regién Metropolitana.

Centro asistencial

e Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los
mismos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima constate
lesiones en el Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quili-
cura, ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes
derivan al Servicio Médico Legal.

e Sila denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se -
cargan de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico
Legal, ubicado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde
derivar

Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacién con las re-
des se puede sugerir.
e Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI),
José Manuel Infante 820, Providencia, Regién Metropolitana, fono: 9 5565
6366.
e Centro de Atencion a Victimas (CAV): Direccion: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.
e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura: dirprmquilicu-
ra@ciudaddelnino.cl

4.3.3 Cuando la situacién ocurre dentro del establecimiento, y el responsable es un funcionario.

Activacion del pro-
tocolo

Ante deteccion de signos y/o relato de un posible abuso sexual infantil o maltrato
infantil por parte de un/a funcionario/a, hacia un estudiante, se debe poner en
marcha el protocolo de actuacion frente a esta situacion.

La deteccion puede ser realizada por cualquier funcionario del establecimiento,
apoderado/a de la victima u otro estudiante, de manera presencial, es decir, que
haya sido testigo del hecho, o que haya escuchado el relato.

Responsables de la
activacion del pro-
tocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:
e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccion de ASI)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuelalliceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencidon y apoyo a
la posible victima

5. La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una situa-

cion de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se debe pre-
guntar mas alla, para evitar la victimizacién secundaria. Mientras que frente a
una situacion de maltrato, se puede indagar un poco mas sin ser invasivo/a,
para tampoco caer en la revictimizacion.

6. Es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a realizar, es decir, que esto

sera informado a las personas indicadas para que la red de apoyo se active,
resguardando la confidencialidad y su seguridad, ademas de ofrecerle acom-
pafiamiento y apoyo constante.

*Si la persona ha sido testigo del abuso, lo mas éptimo es resguardar a la vic-
tima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir a una conversacion de profundi-
zacion, a menos que el/la nifio, nifia o adolescente lo quiera asi. Limitarse a
preguntar “;como estas?”.

7. En caso de desborde emocional (reaccion ante la cual nos bloqueamos racio-
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nalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira o la pe-
na de manera descontrolada, o bien no existe reaccion afectiva. Manifestan-
dose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o desolacion, dolor en
el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en blanco”), se debe rea-
lizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y estimular la confianza del
nifio, por medio de una actitud empatica y escucha activa. Se sugiere mante-
ner un tono de voz bajo, contacto visual, sefalando que todo estara bien, limi-
tar el contacto fisico. Si es una crisis emocional relacionada con la ira, mani-
festada en violencia, se debe aplicar contencidon mediante la calma e introdugir
al nifio, nifa o adolescente en la racionalidad. También funciona contar una
historia ajena, inducir a una respiracion profunda y lenta.

8. No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, culpabilizar
al nifo/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.

Pasos a seguir

o Ella adulto/a que escuche el relato o sea testigo de la situacion, debe infor-
marle al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien al/la directora/a del es-
tablecimiento lo antes posible. Esto incluye que un tercero lo mencione.

o El/la E.C.E. informara a su vez al/a la directora/a.

e El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompanar a la
posible victima, en caso de ser necesaria la constatacion de lesiones. Se su-
giere que el denunciante acomparne a la presunta victima en todo el proceso.

e El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

e Al ser una situacion por parte de un funcionario, el/la director/a debe informar
al funcionario denunciado, entregando claridad y transparencia en la descrip-
cion del proceso. Debe quedar registrado.

e El/la directora/a debe separar al funcionario de sus funciones, sefialando que
debe presentarse en el departamento de educacion (DEM) y ponerse a dispo-
sicion.

e Si al momento de la develacion o situacion ocurrida la posible victima se en-

cuentra desbordada emocionalmente, algun integrante del equipo de convi-
vencia debera encargarse de contenerlo, previo a realizar la constatacion de
lesiones.
*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo momento,
por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de una persona de la
institucion, asimismo frente a autoridades y funcionarios publicos que tomen la
denuncia, con el fin de no generar victimizacién secundaria.

o El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa
respecto a la situacion ocurrida, destacando que se encuentran en un proceso
de investigacion, para evitar un ambiente de secretismo y recelo.

o Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la estu-
diante continue asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores pro-
tectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a esta
tematica.

¢ Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum con el/la nifio/a.

e Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos

e La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas una vez que se ha develado
el relato.

e El monitoreo debe realizarse durante el resto del afio escolar, y la frecuencia
se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y el/la
directora/a.

e Serecomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al
menos 6 meses.




Medidas Pedagdgi-
cas

10.

11.

12.

Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante, res-
pecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo, resguardando
siempre la confidencialidad.

Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para el/la nifio/a.
El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervisar que esto se cumpla.

Entregar contencién emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

Realizar un acompafamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a de
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sinoqug
se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfoque
preventivo de abuso sexual.

Orientador/a y psicélogo/a deben trabajar en conjunto para monitorear el caso,
sin revictimizar o hacer sentir culpable a nifio/a que posiblemente ha abusado.

Lugares donde
denunciar

Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Region
Metropolitana.

PDI, ubicada en Apostol Santiago 1672, Renca

Carabineros de Chile, dirigirse a Seccién “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolitana.

Centro asistencial

Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los mis-
mos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima para constatar le-
siones en el Centro de Atencion de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al
Servicio Médico Legal.

Si la denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se encargan
de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico Legal, ubi-
cado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde
derivar

Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacién con las re-
des se puede sugerir.

o Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI),
José Manuel Infante 820, Providencia, Regién Metropolitana, fono: 9 5565
6366.

e Centro de Atencién a Victimas (CAV): Direccion: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.

e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura: dirprmquilicu-
ra@ciudaddelnino.cl

C) PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR

Cuando la situacion ocurre dentro del establecimiento, por parte de un funcionario.

Activacion del
protocolo

¢ Puede manifestarse de manera explicita y clara por medio de
insultos, amenazas, hostigamiento y otras acciones violentas,
dentro o fuera del aula, que no constituyan maltrato fisico.

e Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas, por lo que
es mas complejo de identificar, por lo mismo, puede ser deri-
vado por sospecha para que la situacién sea investigada.

¢ Ante un relato, por parte de un/a estudiante, que indique que
esta siendo agredido/a por un funcionario/a.

¢ Puede manifestarse como una accién aislada, siendo un he-
cho unico y no repetido en el tiempo.
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Responsables de
la activacion del
protocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:

Receptor del relato debe informar a Encargado(a) de Convi-
vencia Escolar y/o Director(a)

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la es-
cuelal/liceo

e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:

e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencién y apoyo a
la posible victima

La persona que sospeche o sea testigo de una situacion de

violencia, debe intervenir inmediatamente, separando a los in-

volucrados, idealmente sin utilizar contacto fisico, o detenien-

do la discusion. Si los involucrados se encuentran muy altera-

dos y agresivos, es importante que se ubiquen en espacios

distintos (evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse) du-

rante la contencién y entrevista. Idealmente, cada parte invo-

lucrada debe ser contenida por distintos/as funcionarios/as si-

multdneamente.

Es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a realizar, es de-
cir, que esto sera informado a las personas indicadas para que
la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y
su seguridad, ademas de ofrecerle acompanamiento y apoyo
constante.

*Lo mas 6ptimo es resguardar a la victima, y llevarla a un lugar
seguro. No inducir a una conversacion de profundizacion, a
menos que el/la nifio, nifia 0 adolescente lo quiera asi. Limitar-
se a preguntar “;como estas?”.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de
valor ni culpabilizar al nifio/a.

Equipo de convivencia escolar debe preocuparse de realizar

un despeje, tomando el relato de los involucrados respecto a

la situacion.

Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente,
sin emitir juicios de valor e implicar episodios previos que haya
protagonizado. Si continla alterado, es necesario contener
emocionalmente, para ello es recomendable inducir a pensa-
mientos racionales donde se le oriente a identificar el/los moti-
vo/s de su enojo, y se logre enfocar en las soluciones, esto no
significa que se deje de lado lo emocional, mas bien se refiere
a traducir su problematica al lenguaje para que logre hacerlo
consciente. Se sugiere estimular a una respiracion profunda y
lenta, y/o dar un vaso con agua.

Pasos a seguir

13.

14.
15.
16.

17.

18.

El/la adulto/a que detecte una situacion de violencia escolar, de-
be intervenir inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a fun-
cionario.

Se debe separar a las partes involucradas.

De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

Derivar el caso a Equipo de Convivencia Escolar, quienes se en-
cargaran de realizar un despeje de la situacion, dejando un regis-
tro de las entrevistas realizadas. Se deben escuchar sus versio-
nes de forma respetuosa y empatica, sin emitir juicios de valor y
explicando el procedimiento a seguir.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debe dar aviso al di-
rector de la situacion.

Al ser una situacion por parte de un funcionario, el/la director/a
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19.
20.

21.

22.

23.

24,

debe informar al funcionario denunciado, entregando claridad y
transparencia en la descripcién del proceso. Debe quedar regis-
trado. *Es fundamental que se induzca a la autocritica y recono-
cimiento de las consecuencias que implica la situacion en la cual
se ve involucrado.

El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

Informar al apoderado/a de manera presencial, sobre el episodio
de conflicto. Es importante inducir a la calma e informar que den-
tro de establecimiento se tomaran las medidas correspondientes.
El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad
educativa respecto a la situacion ocurrida, destacando que se en-
cuentran en un proceso de investigacion, para evitar un ambiente
de secretismo y recelo.

Se debe monitorear la evolucion del suceso ocurrido, resguar-
dando la integridad del estudiante afectado, para prevenir una
posible reiteracion del conflicto.

El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre Equipo
de Convivencia y Equipo Directivo, con el fin de prevenir conflic-
tos futuros, y evaluar como se intervino. Ademas, es preciso que
se evalule la necesidad de una derivacién a las redes (en caso de
que el estudiante se muestre muy afectado).

*Derivar el caso a las entidades correspondientes.

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de
que ellla estudiante continle asistiendo al establecimiento, y po-
tenciar otros factores protectores, como fortalecimiento de habili-
dades parentales con respecto a esta tematica.

Plazos resolutivos

Si el conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se
debe intervenir inmediatamente.

En caso de que sea una sospecha, se debe investigar e inter-
venir en un plazo de 48 horas.

Medidas Pedag6-
gicas

Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la
estudiante, respecto a que podria estar viviendo un proceso
emocional complejo, resguardando siempre la confidencialidad.
Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice
para el/la nifno/a. El/la E.C.E sera el/la encargado/a de supervi-
sar que esto se cumpla.

Entregar contencién emocional por parte del/la psicologo/a de
Convivencia Escolar, en caso de que exista algun desborde
emocional.

Realizar un acompafamiento con el/la nifio/a, por parte del/la
psicologo/a de Convivencia Escolar, que se le demuestre apo-
yo por parte del establecimiento.

Intervenciones para estudiantes con enfoque en tematicas de
violencia y sus implicancias.

Orientador/a y psicologo/a deben trabajar en conjunto para
monitorear el caso, sin hacer sentir culpable a nifio/a.

Lugares donde
derivar

En caso de ser una situacion compleja, se debe derivar a OPD.
Si por parte de la victima hay afeccion emocional en conse-
cuencia de lo ocurrido, o algunas de las partes presenta esta-
dos emocionales por otra causa, que los hace actuar de forma
violenta, evaluar la derivacion a COSAME o CESFAM.

Cuando la situacion ocurre dentro del establecimiento, por parte de un funcionario/a a
otro adulto/a de la escuela (funcionario/a o apoderado/a)
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Activacion del
protocolo

¢ Puede manifestarse de manera explicita y clara por medio de in-
sultos, amenazas, hostigamiento, maltrato fisico, hechos de con-
notacion sexual y otras acciones violentas dentro del estableci-
miento.

e Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas (es decir, co-
mentarios negativos, rumores, calumnias, etc.).

¢ Ante un relato de un miembro adulto/a de la comunidad, que indi-
que que esta siendo agredido/a por un funcionario/a.

e Puede manifestarse como una accién aislada o continua en el
tiempo.

Responsables de
la activacion del
protocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:

Receptor del relato debe informar a Encargado(a) de Convi-
vencia Escolar y/o Director(a)

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la es-
cuelalliceo

Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:

Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencion y apoyo a
la posible victima

La persona que sospeche o sea testigo de una situacion de
violencia, debe intervenir inmediatamente, separando a los in-
volucrados, idealmente sin utilizar contacto fisico, o detenien-
do la discusion. Si los involucrados se encuentran muy altera-
dos y agresivos, es importante que se ubiquen en espacios
distintos (evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse) du-
rante la contencion y entrevista. Idealmente, cada parte invo-
lucrada debe ser contenida por distintos/as funcionarios/as si-
multaneamente.

Es necesario explicarle al/la afectado cada paso a realizar, es
decir, que esto sera informado a las personas indicadas para
que la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad
y su seguridad, ademas de ofrecerle acompafiamiento y apoyo
constante.

*Lo mas o6ptimo es resguardar a la victima, y llevarla a un lugar
seguro. No inducir a una conversacion de profundizacion, a
menos que él o ella lo quiera asi.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de
valor ni culpabilizar.

Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente,
sin emitir juicios de valor e implicar episodios previos que ha-
yan protagonizado. Si el entrevistado/a continua alterado/a, es
necesario contener emocionalmente, para ello, es recomen-
dable inducir a pensamientos racionales orientandole a identi-
ficar el/los motivo/s de su enojo, y se logre enfocar en las so-
luciones, esto no significa que se deje de lado lo emocional,
mas bien se refiere a traducir su problematica al lenguaje para
que logre hacerlo consciente. Se sugiere estimular a una res-
piracién profunda y lenta, y/o dar un vaso con agua.

Pasos a seguir

11.

12.
13.
14.

El/la adulto/a que detecte una situacion de violencia escolar,
debe intervenir inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a
funcionario.

Se debe separar a las partes involucradas.

De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

Derivar el caso a Encargado/a de Convivencia Escolar o Di-
rector/a, quien se encargara de realizar un despeje de la si-
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

tuacion, dejando un registro de las entrevistas realizadas. Se
deben escuchar sus versiones de forma respetuosa y empati-
ca, sin emitir juicios de valor y explicando el procedimiento a
seguir.

Si hubo una situacién de maltrato fisico o un hecho de conno-
tacion sexual, el/la director/a debe poner una denuncia en Ca-
rabineros, PDI o Fiscalia.

El/la director/a del establecimiento, debe informar al funciona-
rio/a indicado/a como agresor/a, que sera separado/a de sus
funciones mientras esté en curso la investigacion, quedando a
disposicion del empleador (Departamento de Educacion Muni-
cipal de Quilicura). En esta instancia, se debe entregar infor-
macion clara y transparente sobre el proceso. *Es fundamen-
tal que se induzca a la autocritica y el reconocimiento de las
consecuencias que implica la situacion en la cual se ve involu-
crado.

El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio en el
cual se entregue el contenido de las entrevistas realizadas a
las partes involucradas.

El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comu-
nidad educativa respecto a la situacion ocurrida (resguardando
la confidencialidad de las personas involucradas), destacando
que se encuentran en un proceso de investigacién, para evitar
un ambiente de secretismo y recelo.

El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre
Equipo de Convivencia y Equipo Directivo, con el fin de preve-
nir conflictos futuros, y evaluar como se intervino.

Se debe seguir las instrucciones del Departamento de Educa-
cién Municipal.

Plazos resolutivos

Si el conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se
debe intervenir inmediatamente.

En caso de denunciar, se debe realizar en un plazo de 24 ho-
ras una vez que se haya develado el hecho.

En caso de que sea una sospecha, se debe investigar e inter-
venir en un plazo de 48 horas.

Medidas Pedag6-
gicas

Disefio y ejecucion de talleres preventivos en torno a la temati-
ca de resolucion pacifica de conflictos.

Espacios de Autocuidado para funcionarios/as del estableci-
miento.

Lugares donde

denunciar

Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, San-
tiago, Region Metropolitana

PDI, ubicada en Apostol Santiago 1672, Renca

Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia”: Cabo Pri-
mero Carlos Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolita-
na.

Centro asistencia-
les

Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quie-
nes derivan al Servicio Médico Legal.

Lugares donde

derivar

Si por parte de la victima hay afeccion emocional en conse-
cuencia de lo ocurrido, o algunas de las partes presenta esta-
dos emocionales por otra causa, que los hace actuar de forma
violenta, evaluar la derivaciéon a CESFAM.
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D) PROTOCOLO EN CASO ACCIDENTES DE PARVULOS

PROTOCOLO PARA CASOS DE ACCIDENTES DE PARVULOS

Definicién: Se entendera como un accidente un suceso inesperado, no previsto ni deseado
que interfiera en el desarrollo normal del aprendizaje de un parvulo, y que puede generar
dafios y/o lesiones de distinta gravedad.

Tipos de accidentes a considerar:

e Caidas y golpes
Heridas cortantes

[ )

e Mordeduras
e Atoramiento
¢ [ntoxicacion

Activacion del
protocolo

- Al observar un accidente de cualquier tipo sufrido por un parvulo ,
se realizara la deteccion de la zona del cuerpo afectada del nifio/a.

Responsables de
la activacion del
protocolo

Responsable de dar aviso de la situacion:
o Receptor del relato

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la es-
cuelalliceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de con-
tencion y apoyo a
la posible victima

e La persona sea testigo o reciba el relato de una situacién ac-
cidente de parvulo , debe intervenir inmediatamente y revisar
su condicion

o Se le debe hablar con un tono de calma y sefalar que todo es-
tara bien que no tuvo la culpa.

e Escuchar el relato de la situacion que origino el accidente,
prestando toda la atencion al relato, para un mejor dialogo, se
recomienda inclinarse para llegar a la altura del nifio/a.

e La conversacién con el grupo curso, se debe realizar si la gra-
vedad del accidente lo amerita, para dejar en claro las medi-
das de prevencion.

Pasos a seguir

11. El/la adulto/a que detecte una situacion de accidente, debe in-
tervenir inmediatamente. Debe solicitar la ayuda de Paramédi-
co del establecimiento.

12. Se debe separar al estudiante del grupo de nifios/as

13. De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

14. Si el nifno/a se puede desplazar se debe llevar a enfermeria y
ahi revisar signos vitales y tipo de lesiones sufridas.

15. Si el accidente es grave, se debe informar a directora, los sig-
nos vitales se deben revisar en el lugar

16. El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio en el
cual se entregue el contenido de las entrevistas realizadas a
las partes involucradas.

17. Si el accidente no es grave Inspector/a debe avisar al apode-
rado de la situacion

18. Secretaria debe realizar seguro escolar y entregar 3 copias al
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19.

20.

apoderado al momento del retiro del nifio/a

Si el accidente es grave (fractura, contusién, inconciencia u
otro). Directora debe gestionar traslado de estudiante a centro
asistencial mas cercano e informar al apoderado de la situa-
cion.

La educadora de parvulo debe sociabilizar la situacion, y utili-
zando la ocasion para desarrollar aprendizajes en seguridad,
higiene y prevencion.

Medidas Pedag6-
gicas

Jefe de UTP en conjunto con Educadora de pérvulo, prepara-
ran material pedagodgico, que el/la nifio/a pueda desarrollar en
su periodo de licencia.

Ademas UTP desarrollara un plan pedagoégico, que ayude al
nifio/a, a involucrase de la manera mas efectiva a su proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Educadora de parvulo debe

Lugares donde
denunciar

Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, San-
tiago, Region Metropolitana

PDI, ubicada en Apostol Santiago 1672, Renca

Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia”: Cabo Pri-
mero Carlos Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolita-
na.

Centro asistencia-
les

Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quie-
nes derivan al Servicio Médico Legal.
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