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INTRODUCCION

El Manual de Convivencia Escolar emana de la mision, vision y principios
orientadores de nuestro PEI, asi como del perfil del estudiante que queremos formar. Es parte
del marco valdrico, pedagdgico y académico en el cual se educan nuestros estudiantes?.
Asimismo, constituye un instrumento formativo y pedagogico, forma parte de la normativa
interna de nuestra Escuela y tiene como objetivo regular las relaciones de convivencia positiva
entre los distintos actores de la comunidad escolar.

La Escuela “Pucara de Lasana”, aborda la convivencia escolar como parte de la
formacion integral de cada miembro de la Comunidad Educativa, considerando a todos los
integrantes sujetos de derecho.

Este Manual es entonces la expresion de una instancia democratica y participativa,
susceptible de ser enriquecido a través del tiempo y reformulado cada vez que la situacion
lo amerite.

Entendemos la convivencia escolar como un derecho y un deber de responsabilidad
compartida por toda la comunidad educativa, la que esta conformada por estudiantes,
padres, madres y apoderados/as, asistentes de la educacién, docentes, directivos y
sostenedores. En este sentido, el Reglamento posee Protocolos de Actuacion
complementarios que se consideran parte del cuerpo de este documento, sobre materias
concretas de ocurrencia en nuestra comunidad (ej. salidas pedagdgicas, maltrato escolar,
accidentes escolares, abuso sexual, etc.) deben ser conocidos y adheridos por toda la
comunidad escolar, para lo cual se da a conocer por diversos medios a los distintos
estamentos que la conforman.

Mejorar la convivencia, posibilita el desarrollo de competencias basicas para
aprender a ser y a vivir junto a otros en contextos enmarcados por derechos y
responsabilidades.

La actualizacion del Manual de Convivencia Escolar, fue trabajado a la luz de
reflexion de padres y apoderados, profesores, directivos, asistente de la educacion y por
supuesto los estudiantes.

El lineamiento Emanados del Departamento de Educacion, en relacion a la
elaboracion del Manual de Convivencia de la Escuela “Pucard de Lasana”, es una
herramienta que contribuye a generar en la Institucion Educativa, un espacio de mutuo
aprendizaje, ejerciendo habilidades sociales que favorecen la integracion responsable y
proactiva de los estudiantes en la sociedad.

1"En adelante se usara la palabra estudiante de manera genérica para designar tanto a los estudiantes hombres como
mujeres. Asimismo, en el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

>
CEINTS LR T EERNT3

estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo) para referirse en igualdad de género”.
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MARCO DE REFERENCIA

La escuela es el primer escenario en el cual se vinculan los estudiantes con la
sociedad y es por ello que se transforma en el modelo primario para el aprendizaje de la
Convivencia, la formacion ciudadana y el ejercicio de valores de respeto, tolerancia, no
discriminacion y democracias.

En el entendido de que a convivir se aprende, y se aprende en cada espacio en
gue se comparte la vida con otros, la escuela es un lugar predilecto para ello.

La Convivencia Escolar cobra especial énfasis, dado su fuerte impacto tanto en
los procesos y resultados de aprendizaje como también en la forma en que la comunidad
escolar se constituye en el espacio privilegiado para aprender y ejercitar habilidades
ciudadanas y democréticas.
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PRINCIPIOS RECTORES

Los principios se subordinan a un conjunto de marcos legales que les otorgan
legitimidad y obligatoriedad: La Constitucion Politica de la Republica de Chile; la
Declaracion Universal de los Derechos humanos; la Convencion sobre los Derechos del
Nifio; la Ley 20.536 Violencia Escolar; el Instructivo Presidencial sobre Participacion
Ciudadana, y la Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema
educativo.

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho.

Aprender a vivir juntos y junto a otros aprender a vivir, con lleva implicita y
explicitamente el reconocimiento del otro como un legitimo otro en la convivencia, y la
convivencia cotidiana como un espacio singular para el aprendizaje y valoracién de la
diversidad y pluralidad en las relaciones humanas. Estos dos elementos cobran particular
sentido en la convivencia que tiene lugar a diario en la Escuela, por cuanto la vida escolar
congrega, en un mismo tiempo y espacio, a personas de distintas edades, sexo, religion,
funcion e intereses en torno a un fin coman.

Los nifos y jbvenes son sujetos de derecho.

Este principio rector es de particular importancia para avanzar en un nuevo tipo de
relacion social: nifios, nifias y jovenes y familia, escuela, comunidad, sociedad, Estado.
Hay que destacar en este contexto que es el Estado quien tiene la mision ineludible de
promover, proteger y cautelar los derechos de la infancia a través de sus instituciones.

La educacién como pleno desarrollo de la persona.

Siendo la Educacién un bien publico que esta consagrado en la Constitucion de la
Republica, y que es deber del Estado proteger el ejercicio de este Derecho, es necesario
comprender que este derecho solo se da en “la relacién con otros” en un contexto plural y
diverso que se enriquece en la heterogeneidad mas que en la homogeneizacion de las
relaciones.

Convivencia democratica y construccion de Ciudadania en la institucion escolar.

La institucion escolar es considerada como una institucion de privilegio en la
formacion ciudadana de los estudiantes y, por consiguiente, en el fortalecimiento de la
democracia en nuestro pais. Por ello, la formacion y desarrollo ciudadano es un eje
intencionado en el marco curricular chileno, que involucra los distintos sectores de
aprendizaje como distintos ambitos de la vida escolar.

Por tanto, siendo la escuela la Institucion esencial en la formacion ciudadana de los
estudiantes, la valoracion de “lo democratico” en el sistema escolar no s6lo hace referencia
a un conjunto de conocimientos civicos y a un sistema de gobierno, sino también a una
forma de vivir y construir comunidad educativa con los otros.
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La convivencia escolar: un ambito de consistencia ética.

La ética nos remite a los valores que la comunidad educativa ha establecido como
Valores fundamentales en el Proyecto Educativo Institucional. Son los valores que
permean la misidn y vision de la escuela “Pucara Lasana”, configura la relacion entre los
actores; orientan los sentidos de la normativa escolar; definen criterios frente a
procedimientos de resolucion de conflictos y unifican y dan sentido al conjunto de haceres,
saberes y lenguajes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

¢Por qué formar Manual de Convivencia Escolar en los Establecimiento
Educacionales?

Porqué formar en convivencia escolar se fundamenta en antecedentes de distinto
orden. Entre ellos: mision formativa de todo establecimiento educativo, desafios que
plantea la cobertura total en educacion, impacto de la convivencia escolar sobre el
aprendizaje y creciente demanda de la comunidad por una convivencia que otorgue
seguridad.

Organizar la convivencia responde al desafio de trabajar con la diversidad.

Cobertura total se traduce en mayor diversidad en las escuelas y aulas y exige una
atencioén diferente a la convivencia que permita integrar, no excluir y reconocer el valor de
la fraternidad en la diferencia. Para ensefar y aprender, la escuela tiene que organizar la
convivencia interna.

Reconocimiento explicito del derecho a la educacion: La educacién como pleno
desarrollo de la persona.

LEY NUM. 20.370 ]
ESTABLECE LA LEY GENERAL DE EDUCACION.

Para la constitucion politica de la republica de Chile, el derecho a la educacién es
para todas las personas que quieran estudiar. Este derecho no toma en consideracién las
condiciones culturales, sociales econémicas, religiosas. Se divide en la educacion basica y
la educacion media y estas son obligatorias. En el caso de la educaciéon media, el alumno
gue presentan problemas de repitencia se extiende el periodo de edad hasta los 21 afios.
En cualquier tipo de establecimiento ya sea municipal o particular los apoderados y
alumnos tienen derecho a conocer todos los requisitos y condiciones de postulacion. Se
recuerda nuevamente que todos los alumnos, independientemente de sus condiciones y
circunstancias, pueden alcanzar los estdndares de aprendizaje que se especifiquen en la
forma que se establece la ley.
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Reconocimiento explicito a no ser discriminado.

Ningun alumno tiene derecho a ser discriminado, se debe determinar un ambiente
tolerante dentro del contexto escolar y de respeto mutuo, ya sea con su integridad fisica y
psicologica, estos factores son primordiales en el desarrollo de un ambiente éptimo y de
tranquilidad para el estudiante. El sistema educacional del establecimiento promueve y
respeta la diversidad, religion y contexto social de los estudiantes. Tales como el
reconocimiento y valoracion del alumno en su especificidad cultural y de Origen.

Derecho a un correcto proceso de inclusién:

Todos aquellos estudiantes que sufren algun tipo de discapacidad, tienen derecho a
gue en el establecimiento donde estudian se hagan las adecuaciones de curriculum,
infraestructura y materiales para acceder a la educaciéon y no ser discriminados. Por otro
lado en casos de que una estudiante esté embarazada no puede ser impedimento para
entrar o permanecer en un establecimiento educacional, se otorgaran facilidades para que
la joven cumpla con sus papeles de alumna y madre. Lo esencial del proceso de
discriminacion, es darles todas las facilidades y comodidades a los alumnos para que
puedan rendir acorde a sus necesidades y ser parte del grupo curso como todos.

Derecho de asociacion de estudiantes y apoderados.

Los miembros de la comunidad educativa de la escuela Pucara de Lasana tales
como apoderados y alumnos tienen el derecho a ser informados constantemente de las
actividades del establecimiento, tales como talleres para padres y familia en conjunto.
Ademas, los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, promoviendo a la unién entre ellos. Los apoderados tienen
derecho a ser informados por los directivos y docentes respecto de los rendimientos
académicos de sus pupilos y del proceso educativo a medida que transcurre el afo
escolar. También los apoderados tienen derecho a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo segun las normas del establecimiento.

Reconocimiento de las evaluaciones diferenciadas.

La escuela Pucard de Lasana, aplicard Evaluacion Diferenciada a todos aquellos
alumnos y alumnas que presenten Necesidades Educativas Especiales Transitorias
derivadas de los diagndsticos entregados por el profesional pertinente. Segun el
DECRETO 170 — LEY 20201 del ministerio de educacion, las necesidades educativas
transitorias que se abordan dentro de los establecimientos educacionales son: Los
trastornos especificos del aprendizaje (TEA), Trastornos especificos del lenguaje (TEL),
Déficit Atencional con y sin hiperactividad (TDA) Rendimiento en pruebas de ClI, en el
rango limitrofe, con limitaciones significativas en la conducta adaptativa significativas en la
conducta adaptativa.
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Solo los nifios y nifias del nivel de educacion parvularia que presentan trastornos
especificos del lenguaje podran asistir a una escuela especial de lenguaje. Los demas
estudiantes solo recibiran la subvencion de NEE de caracter transitorio cuando se
encuentren desarrollando sus actividades en establecimientos de educacion regular que
cuentan con PIE.

(MINEDUC, reglamento decreto 170)

Ademas serdn motivo de Evaluacion Diferenciada todas aquellas necesidades
emergentes que afectan el aprendizaje del alumno(a): Tales como: Problemas
emocionales, situaciones familiares, embarazos, problemas psicolégicos y problemas
conductuales. La escuela tiene como objetivo, favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos y alumnas, de manera que sea un medio eficaz para el logro
de los objetivos planteados para el alumno.

Regulacion de las relaciones afectivas entre estudiantes.

La mayoria de los alumnos de la escuela Pucara de Lasana tienen la misma o
similar edad, y no suelen pertenecer a la misma familia. Son considerados iguales desde
fuera, aunque existen diferencias entre ellos. Su estructura grupal y social es reducida y no
siempre son con los mismos alumnos del establecimiento. Gran parte de los alumnos son
caracterizados por sus iguales como nifios cooperativos, empaticos con todo tipo de
actividad realizada en el establecimiento. Como también se pueden encontrar pero en
menos cantidad alumnos descritos como agresivos, aislados, se saltan las reglas y entran
en conflicto con el profesor. Hay alrededor de un 5% en las aulas.

Explicitar las formas de integracién de personas con discapacidad

Las formas de integracidén con las cuales trabaja el colegio Pucara de Lasana, es en
base a las dificultades del aprendizaje que presenta el alumno a través del Proyecto de
integracion escolar PIE. Se trabaja con la psicéloga, educadora diferencial, y
psicopedagogas. Las psicopedagogas trabajan con los alumnos a través de las
adecuaciones curriculares, esto sirve para que el alumno no se sienta excluido y asi pueda
obtener pequefios logros dentro de la sala. En cambio la psicéloga del PIE ayuda a los
alumnos con problemas de aprendizaje a través de la estimulacién cognitiva, ya sea
memoria, atencion, logica, razonamiento numeérico. El diagnostico con que trabaja el
proyecto de integracion escolar son los siguientes:

= DEA: Dificultades especificas de aprendizaje
= FIL: Funcionamiento intelectual limitrofe
= DIL: Déficit intelectual leve
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DEBERES, DERECHOS DE DIRECTIVOS, PROFESORES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

Direccion, debe ser un(a) licenciado(a) de educacién basica y/o pedagogia quien
supervisa que los programas de mejoramiento académico, se desarrollen de acuerdo a lo
planeado y evalla la eficiencia de los métodos de ensefianza utilizadas por el profesor en
un ambiente colaborativo y de respeto.

Posee conocimiento de planes y programas de estudio actuales, de reformas
educativas, y de estrategias educativas. El director cuenta con un amplio criterio sentido de
responsabilidad, honestidad, facilidad de palabra liderazgo y toma de decisiones.

El jefe(a) de UPT, define los perfiles profesionales basados en competencias de
acuerdo al PEI. Utiliza como criterios de referencia perfiles de competencias en la
seleccién, contratacion, induccion, evaluacidon y desvinculacion del personal. Se
compromete con el desarrollo continuo de las competencias de los profesores. Incentiva el
autoaprendizaje y desarrollo profesional. Vincula la seleccion del personal, el desarrollo
profesional y las metas de la escuela. Establece y mantiene procedimientos para
monitorear y evaluar el desempefo profesional. Retroalimenta el desempefio profesional
de los profesores oportunamente. Implementa un sistema de incentivos de acuerdo al logro
de metas, sometiéndolo a revisiones periddicas.

La orientadora(or) del establecimiento, realiza diversas actividades orientadas a
difundir el PEI de la institucidn tanto en la comunidad interna como en la externa. Declara 'y
comunica formalmente los Principios y las Politicas Institucionales. Realiza acciones para
comunicar y comprometer con la Planificacién Estratégica del Establecimiento a todos los
estamentos. Establece canales de comunicacion permanentes con las personas ligadas al
proceso de toma de decisiones. Vela para que todas las actividades de la escuela sean
coherentes con los valores y principios declarados. Evalla permanentemente la coherencia
de la préactica educativa con el Proyecto Educativo Institucional.

La (el) secretaria(o) de direccidn, lleva a cabo el espiritu del proyecto educativo,
en toda instancia acorde a su labor. Es la relacionadora publica de la Direccién, debiendo
guardar sigilo profesional en su tarea, desarrollando su trabajo en estrecha y leal
colaboracion con la direccion y toda la Comunidad Educativa, manteniendo la reserva
debida y necesaria sobre el contenido de asuntos de indole privado, atiende al publico con
cortesia y correccion, evitando largas conversaciones sobre asuntos ajenos a su quehacer.
Recibe y comunica en forma breve los llamados telefénicos. (En aquellos llamados de
mayor importancia para la Direccion, U.T.P. o Inspectoria dejara constancia escrita, con
fecha, hora, nombre y motivo del llamado). Confecciona circulares, planillas certificados y
anotar en los registros pertinentes del caso.
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El (La) encargado(a) de Convivencia Escolar, Coordina al Consejo Escolar para
la determinacion de las medidas del Plan de Gestidn de la convivencia escolar, Elaborando
el Plan de Gestion e Implementando las medidas del Plan de Gestion, El Encargado de
Convivencia Escolar debe conocer y comprender el enfoque formativo de la convivencia
escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa
que la define y regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su
implementacion.

El (La) profesor(a), organiza, planifica y coordina las actividades previstas en el
proceso de aprendizaje. Impartiendo ensefianza tedrico-practica a los alumnos, evaluando
y calificando a los alumnos, segun los criterios técnicos. Registra y lleva el control de las
actividades y resultados obtenidos segun la planificacion. Desarrolla actividades dirigidas a
estimular y fomentar habilidades, destrezas y aptitudes en el alumno.

Aplica evaluaciones diagndsticas y estudia los perfiles del alumno del grado anterior,
realiza informe de diagndstico de los alumnos o grupos, cita y atiende a los apoderados,
cuando sea necesario y deja constancia escrita de lo tratado.

Dirige actividades complementarias a los alumnos tales como: dinamicas de grupos,
exposiciones, trabajos de investigacion, actividades recreativas, deportivas, etc. El profesor
elabora el material de apoyo necesario para el aprendizaje, asistiendo a reuniones de
padres y representantes, eventos y otros. Cuando el profesor detecta problemas de
aprendizaje, remite al especialista de ser necesario. Organiza y desarrolla actividades
extra-catedra para los alumnos, participando de los procesos relacionados con el inicio,
desarrollo y culminacién del afio escolar. Fomenta habitos personales, sociales, de estudio
y otros en los alumnos.

El (La) asistente de la educacién, realiza diagnésticos a estudiantes con
necesidades educativas, aplicando instrumentos de evaluacion de acuerdo a su
especialidad, a las necesidades y requerimientos de atencién y normas vigentes. Elabora
informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y formatos que
correspondan, aportando sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y
familias de acuerdo a resultados del diagnoéstico, realizar las reevaluaciones cuando
corresponda de acuerdo a necesidades y normas establecidas, incorporando en los planes
de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevencion de problemas, dificultades para
aprender y areas a mejorar, decidiendo y planificando las acciones de apoyo al
establecimiento, a los alumnos y sus familias. Planifica el trabajo a realizar coordinando la
organizacion de apoyos con docentes técnicos y administrativos del establecimiento. La
Asistente de la educacion también asiste y participa en las reuniones de consejo de
profesores.
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Los(as) auxiliares del establecimiento, mantienen el aseo y orden en la totalidad
de dependencias del local escolar, como también de los bienes materiales y equipamiento
del establecimiento. Controla entrada y salida de personas al establecimiento segun
horarios e instrucciones dadas por sus jefes superiores, son responsables de la
mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados, realizando tareas
y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos, mantiene registros
escritos de las tareas que le son asignada, informando y comunicando a sus jefes directos,
irregularidades que observe en el &mbito de sus funciones para su mejoramiento.

El (La) psicdlogo(a) educacional, tiene como objetivo, la intervencion del
comportamiento humano en situaciones educativas. El objetivo de este trabajo es la
formacion del desarrollo personal colectivo y social en el contexto escolar ayudar al alumno
a autorregularse frente a situaciones de conflicto. También genera un trabajo
interdisciplinario con méas profesionales que en este caso seria la dupla psicosocial,
encargado de convivencia y orientadora, analiza las demandas y necesidades del alumno
valorando la gravedad de la situacion son derivados a las redes de apoyo tales como
COSAM Escolar, OPD, CESFAM.

La (El) trabajadora (or) social, tiene como funcién, apoyar directamente las labores
comunitarias. Coordinando con las redes de apoyo institucional, trabajando
comunitariamente en terreno formando vinculos de confianza con la comunidad. Elabora y
coordina el diagnéstico y proceso participativo del proyecto, respectivamente (Contara con
asesoria y apoyo técnico desde la coordinacién comunal) elaborando la sistematizacién de
la intervencion. y apoyando el uso administrativo con la coordinadora comunal.

Reqgulacion de derivacion a especialistas.

Para el proceso de derivacion de especialistas, se emite una derivacion al equipo de
convivencia escolar realizado por profesor jefe cuando detecta una situacién de riesgo en
el alumno. Luego se evalla la situacién por orientadora. Para luego dependiendo de la
gravedad del asunto, pasa por la intervencion del asistente social y psicologa, emitiendo
un informe de derivacion a las redes de apoyo. El cual se le saca copia para ser adjuntado
en la carpeta de convivencia escolar area psicologica.

Regulacion de la interaccion entre docentes y estudiantes.

La regulacion de la dinamica le corresponde al profesor ya que le compete marcar el
inicio, la dinAmica y la continuidad de la relaciéon. En primer lugar, porque es a él a quien
corresponde generar el clima apropiado en el aula que garantice la fluidez de las
relaciones con los alumnos. En este sentido, tiene en sus manos la posibilidad de fomentar
un ambiente rico en situaciones de crecimiento o, por defecto, un ambiente Ilo
suficientemente tenso e incomodo que termine frenando la expresidn de las
particularidades, de las iniciativas y de la participacion en los alumnos. Es necesario formar
un ambiente célido y exigente a la vez, este se construye: con reglas claras y sanciones
efectivamente impuestas, tiene que existir objetividad y continuidad. La relacién profesor
alumno que se establece no es gratuita de entrada.
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Al comienzo se basa en la apreciacion de papeles establecidos que con la
continuidad se delimitan, se precisan y consolidan. La funcién del docente contiene mas
funciones y es mas amplia: instruye, estimula, corrige, forma y orienta.

Variables de género v de diversidad sexual.

La Oficina de Diversidad Sexual y Género de la comuna, realiza charlas con
respecto a la inclusion de la diversidad sexual en los Establecimientos Educacionales a
través de la Fundacion Todo Mejora, el cual trabaja con la prevencion del suicidio
adolescente y bullying homofébico a jovenes LGBTI (Lesbiana, Gay, Bisexual,
Transgénero, Intersexual). Los encargados de Convivencia Escolar contactan a la oficina
de diversidad sexual para poder realizar charlas a los estudiantes e interiorizarlos con el
tema.

Regulacion de las reuniones de padres y apoderados.

La participacion de los apoderados en las reuniones correspondientes, se registran
a través de la firma efectuada por el apoderado, confirmando su asistencia. De lo contrario,
este queda ausente a la reunién. Notificandole una citacion para que el apoderado
explique su motivo de inasistencia.

Proceso de didlogo entre afectados en las complejidades de Convivencia Escolar.

El proceso de comunicacion de convivencia escolar frente a la dificultad que
presenta un alumno, se inicia con una reflexién de lo acontecido con el fin de generar
ambientes mas propicios para la formacion integral de los estudiantes y para la
construccion de una sociedad mas civilizada. En la escuela como institucion social, se vive
toda una gama de interacciones comunicativas, en ella transitan el diadlogo, los
consejos, expresiones afectivas, pero también los llamados de atencion cuando el
estudiante no esta actuando de forma adecuada frente a una situacion. La escuela es un
lugar excepcional para aprender a convivir porque la mision principal del Equipo de
Convivencia Escolar ademas de mediar situaciones a través de la comunicacion, es
ensefar a ser ciudadanos, respetar a los otros como iguales en dignidad y derechos, a
reconocer, valorar y aceptar las diferencias, a ser solidario, tolerante.

Elementos de interculturalidad

El colegio Pucara de Lasana estimula el respeto y valoracion de la diversidad, cuyo
objetivo es igualar las oportunidades de todos y todas. La diversidad es propia de la
naturaleza, esta presente en cada momento de la vida y la enriquece, El colegio ha
incorporado alumnos de origen haitiano, colombianos y palestinos. A los cuales se les
ensefia de igual manera que todos los alumnos del colegio. La escuela estimula el respeto
y la valoracion positiva de la diversidad en la comunidad educativa. No clasifica a las
personas segun su origen cultural ni fomenta ningun tipo de categorizacion de las
personas, valora las culturas originarias y su aporte a la sociedad actual, evitando toda
forma de discriminacion.
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Regulacion de las clases de Religion y Educacion Fisica

Para que un alumno pueda ser eximido de la clase de educacién fisica deberan
presentar certificado de especialista a la dupla psicosocial, adjuntando comprobantes de la
causa de exencion. Estas pueden ser:

Embarazo: Presentar certificado médico.

Alumnas madres de familia: Presentar fotocopia de la partida de nacimiento del hijo/a.
Federados deportivos: Presentaran constancia donde indique: categoria o division en la
que participan, el periodo del afio que abarcan las practicas, los dias y horarios de
entrenamiento y debera ser firmado por la maxima autoridad de ese deporte.

Alumnos con dificultades de salud: Certificado médico o licencia si se extiende el
periodo de enfermedad.

En cuanto a la asignatura de religion, la apoderada debe emitir una carta explicando
la causal de la eximicion del alumno. Debe respetarse la libertad de los padres, o0 en su
caso de los tutores legales, de dar a sus hijos, segun las modalidades de aplicacién que
determine la legislacién de cada Estado, la educacién religiosa y moral conforme a sus
propias convicciones”.

(Art.18.4). Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Asamblea General, (16 de
diciembre de 1966).

VISION

Ser una escuela que brinde una educacion integral, con capacidad de
liderazgo y compromiso ciudadano, que forma a nifios, nifias y jévenes en
espacios educativos inclusivos, y desarrolla valores de respeto a la
diversidad, a la interculturalidad y al medio ambiente.

MISION

Nuestra comunidad educativa promovera el desarrollo de nuestros
estudiantes a nivel biosocioeducativo, en lo artistico, deportivo, intercultural y
medioambiental, con el fin de formar personas criticas, reflexivas, respetuosas

de si mismas y de su entorno.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Motivar de Comunidad Educativa “PUCARA DE LASANA” a ser capaz de
construir una cultura de tolerancia, solidaridad, dialogo y respeto, propios de
toda convivencia humana, reconociéndonos como sujetos plenos de
derechos, deberes y libertades.

OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

e Orientar y articular un conjunto de acciones que los actores educativos
emprenderan a favor de la formacién y ejercicio de los valores de convivencia en la
cultura escolar.

e Desarrollar y fomentar entre todos los estamentos de la Unidad Educativa una sana
convivencia y participacion social entre alumnos, profesores y apoderados, basada
en el respeto de los derechos humanos.

e Fomentar y desarrollar habitos de responsabilidad, puntualidad y sana convivencia.

e Construir un espacio justo, solidario y respetuoso en la Escuela Pucard Lasana,
asumiendo la responsabilidad de ser con otros y de hacer de nuestras propias vidas
una posibilidad de transformar el mundo en un mejor lugar.

DE LA DIFUSION Y MODIFICACION DEL PRESENTE MANUAL

El presente Manual de Convivencia Escolar, debe ser conocido por todas las
partes. Para cumplir con este objetivo, al momento de la matricula se entregara una
sintesis de él a los padres y apoderados, y su difusion completa a todos los
estudiantes del establecimiento a través del trabajo en la asignatura de Orientacion.

El presente Manual debera ser actualizado en el mes de diciembre, previa
revision y trabajo en donde participaran representantes de los distintos estamentos
de la comunidad escolar. El trabajo de revisidbn del Manual se realizar4 durante
Reflexion Pedagogica durante el mes de noviembre. Paralelo a ello, los cursos
deberan revisar el Reglamento Interno y Manual de Convivencia en la hora de
orientacion durante el mes de noviembre.

El resultado de dicho trabajo sera presentado al Consejo Escolar la segunda
semana del mes de diciembre. Una vez aprobada las modificaciones se enviara a la
Direccion Provincial de Educacion para la revision correspondiente.
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Importante

El Manual de Convivencia de la Escuela Pucara de Lasana,
serareformulado y actualizado anualmente por el
Encargado de Convivencia Escolar, luego de consultar y
atender las especificaciones que indiquen con cada uno de
los estamentos de la comunidad educativa.

MARCO TEORICO

La Escuela Pucara de Lasana es un espacio de socializacion por excelencia, aqui
los NNJ se enfrenta a un mundo mas amplio, comienza a interactuar con sus pares y con
adultos, deben socializar normas que deben cumplir como requisito para una buena
integracion, iniciar proceso de sana convivencia, externalizandola a la familia, sin embargo
acatar una norma significa necesariamente reconocerla como justa.

Los NNJ tienen capacidad reflexiva, una importante actitud investigadora y critica,
gue es necesario favorecer para potenciar su desarrollo como personas pertenecientes a
una sociedad en constante cambio.

La escuela debe, validar y evaluar a lo menos cada afio el manual de convivencia
escolar, el cual constituye una mirada unificadora de las diferentes acciones que los
actores realizan a favor de la formacion de valores de convivencia como son: el respeto, la
autonomia, el didlogo, la participacion, la colaboracién, la solidaridad, la tolerancia y la
aceptacion. Todo esto en funcion de lograr una comunidad educativa inclusiva, donde se
desarrolle el respeto a la interculturalidad y el medio ambiente.

Los Alumno/as, de la Escuela Pucard de Lasana, estdn constantemente siendo
estimulados a la reflexion y discernimiento de su actuar, procurandose incentivar en éste/a
la superacion personal, reconocerse junto a otros / as en la comunidad, entendiendo asi el
respeto y la sana convivencia como aspectos esenciales en su proceso de formacion.
Unido a lo anterior, deseamos que nuestros alumno/as manifiesten adhesién al proyecto de
nuestra comunidad educativa. Las normas que se plantean en este Manual, son una via
gue permite y fomenta esta adhesion.

Ley 20.536 Violencia Escolar

La ley lo define como todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillaciéon o temor
fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.
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Articulo 16 A. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes.

Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Articulo 16 C. Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educaciéon, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser
sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

Ley N°20.000 de Drogas

Este cuerpo legal tiene por objetivo atacar a los diferentes focos y dimensiones del
area delictiva, desde una falta por consumo hasta el gran traficante, pasando por el uso
ilegal de insumos en la fabricacion de drogas (precursores quimicos), el acopio, traslado,
venta, entre otras figuras.

De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por
lo que no tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares
publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros,
bares, establecimientos educacionales, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares
privados, siempre que exista acuerdo previo para hacerlo.
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Esta penado con multa y carcel (presidio) el trafico de drogas y todo lo que se haga
para traficar droga: plantar, sintetizar, transportar, esconder, guardar, vender, comprar,
importar, exportar, procesar, tener material de laboratorio e insumos para fabricarla y luego
venderla.

Para el trafico de drogas: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con
drogas o sustancias estupefacientes o sicotropicas o con las materias primas que sirvan
para obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales
sustancias.

Se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Ley 17.798 Control y Porte de Armas.

Articulo 3.- Ninguna persona podra poseer o tener armas largas cuyos cafiones hayan
sido recortados, armas cortas de cualquier calibre que funcionen en forma totalmente
automatica, armas de fantasia, entendiéndose por tales aquéllas que se esconden bajo
una apariencia inofensiva; armas cuyos numeros de serie se encuentren adulterados o
borrados; ametralladoras, subametralladoras; metralletas o cualquiera otra arma
automatica y semiautomatica de mayor poder destructor o efectividad, sea por su potencia,
por el calibre de sus proyectiles o por sus dispositivos de punteria.

Asimismo, ninguna persona podrd poseer o tener artefactos fabricados sobre la
base de gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de
metales que por la expansion de los gases producen esquirlas, ni los implementos
destinados a su lanzamiento o activacion, asi como tampoco bombas o artefactos
incendiarios.

Ademas, ninguna persona podra poseer o tener armas de fabricacién artesanal ni
armas transformadas respecto de su condicion original, sin autorizacion de la Direccion
General de Movilizacion Nacional.

Articulo 3 A.- Los fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos similares, que
se importen fabriquen, transporten, almacenen o distribuyan en el pais, deberan cumplir
con los requisitos y especificaciones técnicas que establezca el Reglamento.

Prohibase la fabricacién, importacion, comercializacion, distribucion, venta, entrega
a cualquier titulo y uso de fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos de
similar naturaleza, sus piezas o partes, comprendidos en los grupos numeros 1 y 2 del
Reglamento Complementario de esta ley, contenido en el Decreto Supremo N° 77, de
1982, del Ministerio de Defensa Nacional.

De la misma forma se contempla lo anterior para el porte y uso de arma blanca,
y la fabricacion artesanal de esta.
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Ley 19.617 Delitos y abusos sexuales

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y
la indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social,
raza, etnia, sexo o nacionalidad.

Los delitos sexuales se encuentran todos descritos y sancionados en el Caodigo Penal. Los
de mayor conocimiento- relevancia son:

- Violacion (Art. 361 del CP)

- Violacién impropia (Art. 362 del CP)

- Violacion con homicidio (Art. 372 bis del CP)

- Estupro (Art. 363 del CP)

- Abuso sexual (Arts. 365 bis y 366 del CP)

- Abuso sexual infantil (Art. 366 bis del CP)

- Abuso sexual infantil impropio (Art. 366 del CP)

Ley 20.609 Contra la Discriminacién

Articulo 2°.- Definicion de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se
entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconOmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religibn o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningun
caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al
orden publico.

Obligacion de denuncia de delitos.

El Articulo 1° del Codigo Penal chileno, establece que “es delito toda accién u omision
voluntaria penada por /a ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia
voluntad o por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en
peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas,
la libertad, la propiedad privada, entre otros).

En esencia, toda expresion de violencia es un comportamiento que vulnera la
integridad de las personas o de los bienes materiales, pero no todos estos casos son
voluntarios ni penados por la ley; un delito es, por tanto, aguello que aparece definido en la
ley como tal.
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Los establecimientos deben saber como actuar frente a situaciones de violencia
escolar que revistan caracteristicas de delito, lo que debe estar explicitado en los
protocolos de actuacion. Lo importante es tener presente que existen situaciones de
violencia escolar que no pueden ser abordadas so6lo en forma interna por los
establecimientos educacionales, ya que exceden su capacidad de respuesta y sus
facultades, pues si se trata de delitos, éstos deben ser denunciados a la autoridad
competente. Entre los delitos que contempla la ley, se encuentran:

. Lesiones

. Agresiones sexuales

. Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)
. Porte o tenencia ilegal de armas

. Robos

. Venta o trafico de drogas, entre otros.

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accién u
omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e), 176 y
177 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
A nivel interno, todos los funcionarios que observen acciones que constituyan delitos como
los enunciados en el punto precedente, deberan informarlo a la Direccion de la Escuela o a
alguno de sus estamentos colaboradores directos (Subdireccién, Convivencia Escolar,
Orientacion, UTP). En esta instancia comunicativa se definira el curso a seguir sobre el
delito denunciado.

Medidas y Sanciones

Teniendo en cuenta que el fin de toda medida es reparar, educar y formar, las
acciones que se llevan a cabo, van desde el didlogo, apoyo de especialistas, acciones
reparatorias, mediacion, etc., hasta una ultima instancia que es la cancelacion de
matricula.

Ley de Inclusidén n° 20.845

“Solo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria, y a
los dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza n°2, de 2009, del ministerio de
educacion.”
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Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los
padres y apoderados, no sera motivo de impedimento para la continuidad del alumno o
alumna dentro del establecimiento.

Del mismo modo, durante la vigencia del respectivo afio escolar o académico, no se
podra cancelar la matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven
del no pago de obligaciones contraidas por los padres o del rendimiento de los alumnos.

En los establecimientos publicos, el rendimiento escolar del alumno, entre el primer
nivel de transicion de la educacion parvularia y hasta sexto afio de educacion general
basica, no serd obstaculo para la renovacion de su matricula. Asimismo, en los
establecimientos, los alumnos tendrdan derecho a repetir curso en un mismo
establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacion béasica y en una
oportunidad en la educacion media, sin que por esa causal les sea cancelada o no
renovada su matricula.

En el caso que en la misma comuna o localidad no exista otro establecimiento de
igual nivel o modalidad, lo sefialado en el inciso anterior no podra afectar de manera
alguna el derecho a la educacion.

Ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

La comunidad educativa deberé& velar por el cumplimiento de este manual, respetando
los principios que rigen:

- Constitucioén politica de la Republica de Chile, articulo 19.

- Declaracion universal de los Derechos Humanos, articulo 26.

- Convencién de los derechos internacionales del nifio (Naciones Unidad 1990).

- Ley general de Educacion N° 20.370 del 20089.

- DFL N°2 de 1998 sobre Subvencion del Estado a establecimientos Educacionales
(Articulo 6° letra D) que exige como requisito a los establecimientos, para
quepuedan impetrar la subvencion, “que cuenten con un Reglamento Interno que
rija las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y los padres y
apoderados. En dicho Reglamento Interno se deberan sefalar las normas de
convivencia en el establecimiento, las sanciones y reconocimientos que originan
su infraccién o destacado cumplimiento, los procedimientos por los cuales se
determinaran las conductas que lo ameritan y las instancias de revision
correspondientes”.
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- Ley N° 19.532 de 1997 y Ley N° 19.979 de 2004 sobre Jornada Escolar Completa.

- Ley deresponsabilidad penal juvenil N° 20.084 de 2007.

- Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011, que promueve la buena
convivencia escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos.

- Ley N°21.128/ Aula segura.

- Principio de subordinacién, que deja al conjunto de normas del establecimiento
subordinada al derecho, a la ley chilena y a los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos.

TITULO |

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

1.1 Enfoque de aprendizaje.

El Proyecto se concreta a través de un conjunto de Planes y Programas que se
adscriben al curriculum planteado por el Ministerio de Educacién y la Reforma Educacional
actual.

Nuestro enfoque de aprendizaje se centra en la formacion integral de los estudiantes,
desarrollando todas las capacidades, competencias y habilidades de éstos. Postulamos una
educacion inclusiva que brinde oportunidades de desarrollo a todos los alumnos de acuerdo a
sus diferencias individuales, propiciando un ambiente armoénico de sana convivencia, que
desarrolle la interculturalidad, donde el estudiante se desenvuelva con una actitud positiva
con una alta auto-estima e identidad personal. Promovemos una comunidad educativa
fraternal y solidaria donde las personas se interrelacionan sin prejuicios étnicos, culturales,
sociales y economicos. (PEI, 2019).

1.2 De la concepcién curricular.

La escuela N°1968 Pucara de Lasana, se regira por enfoque de aprendizaje se centra en la
formacion integral de los estudiantes, desarrollando todas las capacidades, competencias y
habilidades de éstos

Educacion Pre-basica:
- Decreto N° 481, Bases curriculares de la Educacién Parvularia 2017.
Educacién Béasica:
Bases Curriculares, documento principal del Curriculum Nacional. Lenguaje y Comunicacion ,

Matematica, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales de 1° a 6°, Idioma

Extranjero de 5° y 6° Basico. En el 2013 se incorporan Arte Visuales, Musica, educacion
Fisica, Tecnologia y Orientacion de 1° a 6° (MINEDUC).
- Decreto 481/2000 para 7° afio, Decreto 92/2002 para el 8° afio.

- De la evaluacion, se regira por el Reglamento de Evaluacion de la institucion, validado
por el Consejo de Profesores cada afio y basado en el Decreto N°67 de evaluacion del
ano 2018.
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1.3 Funcionamiento del establecimiento:

- Educacion Parvularia: NT1y NT2.
- Educacion Basica: 1° a 8° Ao Basico

La jornada de trabajo se realiza de lunes a viernes en el siguiente horario:

Educacion Parvularia
Jornada mananay tarde:

- 1° Nivel de Transicion 09:00 a 13:00 hrs.
- 2° Nivel de Transicion 14:00 a 18:00 hrs.

Educacién Basica

Jornada mafana:

Segundo Ciclo Béasico: 5° a 8° desde las 08:00 a las 13:00 hrs.
Primer Ciclo Basico: 1° a 4° desde las 14:00 a las 19:00 hrs.

Reflexién Pedagdgica
Reflexion Docente y Asistente de la Educacion, todos los miércoles desde las 14:00 a 15:30
hrs.

1.4 Organigrama del establecimiento:

ORGANIGRAMA —
DIRECTOR .| CONSEJO ESCOLAR
INSPECTOR || REFLEXION PEDAGOGICA || CONSEJOS TECNICOS
GENERAL | |
CRA JEFA UTP ENCARGADO
CONVIVENCIA ESCOLAR
PIE ORIENTADOR i
DUPLA PSICO SOCIAL || REDES DE
' APOYO
l
— - . - O_" g CENTRO DE CENTRO DE
1 28 1 g" e 5 6 7 8 PADRES Y ESTUDIANTES
APODERADOS
PK® K2

TALLERES ACADEMICOS Y EXTRAESCOLARES
(SALIDAS PEDAGOGICAS)
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1.5 Medios de comunicacién con el apoderado:

Los medios para mantener una comunicacion fluida con nuestros apoderados son los
siguientes:

- Entrevistas Personalizadas: Todos los profesores tienen un horario de atencion de padres
y apoderados, si son citados deben asistir o justificar su inasistencia. También el apoderado
puede solicitar una entrevista en los horarios establecidos.

- Llamado telefonico: En casos de emergencia se llama al apoderado para entregar una
informacion oportuna.

- Reuniones de padres y apoderados: Se realizan mensualmente de acuerdo con el
cronograma anual de la escuela.

1.6 Medidas que garantizan la higiene del establecimiento: (aseo, desinfeccion,

Ventilacion, etc).

Aseo diario de bafios de estudiantes y profesores, después de cada recreo y al final de
cada jornada.

Ase de salas y limpieza de mobiliario y material didactico.

Desinfeccion general: Sanitizacion periddica de bafios, cocina y recintos en general.
Desratizacion y fumigacion: Minimo una vez en cada semestre.

1.7 Regulaciones referidas a los procesos de admisién: En consideracién al articulo

N° 13 de la Ley 20.370 / Ley General de Educacion

Articulo 13. Establece: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de
admision de alumnos deberan ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la
dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias
establecidas en la Constitucion y en los tratados suscritos y ratificados por Chile.

Sistema de Admision Escolar 2019 (SAE)

En el marco de la implementacion del proceso de postulacion del Sistema de Admision Escolar
2019 — Afio académico 2020, entregamos la siguiente informacion:

1. ¢Quiénes deben postular?

Si deben postular:

<

DN NN

Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento publico o particular subvencionado.
Quienes se deseen cambiar de establecimiento.
Quienes deseen reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonarlo.

Todos quienes actualmente cursan medio mayor y desean continuar en el mismo
establecimiento o en otro.
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v" Quienes actualmente se encuentran en una modalidad de educacion especial (TEL) que son
dados de alta, y deseen continuar en el mismo establecimiento o en otro.

No deben postular:

x Quienes estén en modalidad de educacion regular y deseen continuar en su mismo
establecimiento.

x Quienes deseen ingresar a una modalidad de Educacién Especial (TEL).

x Quienes deseen ingresar a una escuela de Educaciéon Especial o de Lenguaje.

x Quienes deseen ingresar a un establecimiento que imparta Educacion de Adultos.
x Quienes deseen ingresar a un establecimiento Particular Pagado.

x Quienes deseen ingresar a jardines Juniji, Integra o Escuelas de Parvulos.

* Solo en la region Metropolitana, por ser su primer afio de implementacion, tendran continuidad en
el mismo establecimiento estudiantes que actualmente estén cursando kinder en modalidad de
Educacion Especial y sean dados de alta a primero béasico.

2. Fechas:

a. PERIODO PRINCIPAL DE POSTULACION:
Entre el 13 de agosto al 10 de septiembre Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

Entre el 19 de agosto al 10 de septiembre Regién Metropolitana.

Entre el 26 de agosto al 10 de septiembre Regiones de O Higgins, Maule, Biobio, Nuble, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes.

b. PUBLICACION RESULTADOS PERIODO PRINCIPAL DE POSTULACION
Entre el 29 de octubre al 5 de noviembre. Todas las regiones.

c. PUBLICACION RESULTADOS LISTAS DE ESPERA
Entre el 13 y 14 de noviembre. Todas las regiones.

d. PERIODO POSTULACION COMPLEMENTARIA
Entre el 27 de noviembre al 3 de diciembre. Todas las regiones.

e. PUBLICACION RESULTADOS POSTULACION COMPLEMENTARIA
13 de diciembre. Todas las regiones.

f. PERIODO DE MATRICULA PRESENCIAL EN EL ESTABLECIMIENTO
Entre el 13 al 20 de diciembre. Todas las regiones.
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3. ¢Cbmo se postula?
a. Ingresa a www.sistemadeadmisionescolar.cl Si no tienes acceso a un computador o

Internet, podras acudir a los puntos de postulacion que dispondra el Ministerio de
Educacion.

b. Registrate como apoderado e ingresa los datos del postulante. Necesitaras tener tu cédula
de identidad vigente. Si eres extranjero, y no tienes RUN nacional, debes ir a una Oficina de
Ayuda Mineduc.

c. Busca establecimientos y agrégalos a tu lista de preferencias. Encontraras la ficha de todos
establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais. Agrega a tu listado solo
los establecimientos que te interese postular y ordénalos por preferencia, de la mas a la
menos preferida.

d. Envia tu postulaciéon. Descarga tu comprobante.

4. ¢Cbmo postulan los estudiantes extranjeros?

Cuando el postulante y el apoderado cuenta con RUN nacional, podran postular por la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl al igual que cualquier ciudadano chileno.

Pero si el postulante y/o el apoderado no cuentan con RUN nacional deberan dirigirse a una oficina
de Ayuda Mineduc y solicitar el identificador provisorio del estudiante (IPE) y/o identificador
provisorio del apoderado (IPA) con la siguiente documentacion:

- Pasaporte/DNI y/o certificado de nacimiento del postulante.
- Pasaporte/DNI y/o certificado de nacimiento del solicitante o apoderado.

5. Tips para postular

e Puedes postular cualquier dia mientras dure el Periodo Principal de postulacion. No influye si
postulas el primer o dltimo dia.

e Si eres admitido en uno de los establecimientos a los que postulaste, liberaras el cupo de tu
actual establecimiento, independiente de que aceptes o rechaces la asignacion.

e Debes tener tu cédula de identidad vigente. Si eres extranjero, y t0 0 tu postulante no tiene
RUN nacional, acércate a una oficina de Ayuda Mineduc.

e Agrega a tu lista de preferencias, solo establecimientos que sean de tu interés y que estés
dispuesto a matricularte.

Para mas informacion ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl
o llame al 600 600 26 26



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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1.8 Regulaciones referidas al uso de uniforme escolar: En consideracion al articulo
N° 13 dela Ley 20.370 / Ley General de Educacion.

El NO USO del uniforme no constituye ningun tipo de falta u obligatoriedad catalogada
en este Reglamento Interno.

Uds. como apoderadas han elegido este establecimiento como guia para el proceso
educativo de nuestros estudiantes y han aceptado los lineamientos expuestos en este
reglamento, comprometiendo su apoyo y a colaborar como protagonistas en esta tarea.

La oficina del DEM proporciona un beneficio econémico a través del Departamento
Social, el cual facilita a las familias méas vulnerables de la comuna la posibilidad de adquirir
vestuario a utilizar durante el afio escolar.

Las familias podran adquirir el vestuario escolar en el lugar que mas se ajuste a su
presupuesto.

Por lo anterior se recomienda que los estudiantes asistan con vestuario escolar
tradicional:

Nifias: Falda, jumper o pantalon azul marino, blusa - polera blanca o azul marino, polerén,
chaleco - parka de colores oscuros, cabello limpio, ordenado y aseado.

Nifios: Pantalén gris o azul marino, camisa — polera blanca o azul marino, polerén, chaleco
o parka de colores oscuros, cabello limpio, ordenado y aseado.

En estudiantes de 2° ciclo se autoriza el uso de maquillaje colores pasteles o oscuros,
ufias aseadas y por prevencién de algun tipo de accidente, evitar el uso de piercing, aros
largos o gargantillas.

Para solicitar la eximicion en el uso del vestuario escolar total o parcial, nuestras
apoderadas deberan justificar mediante entrevista con Inspector General, presentar la
situacion y establecer acuerdos mutuos que favorezcan la formaciébn de nuestros
estudiantes.
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TITULO I

COMPROMISOS DE LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

2.1 De la Comunidad Educativa:

Todas las personas pertenecientes a la escuela “Pucara de Lasana”, deben tener un
trato afable, respetuoso, manteniendo una compostura acorde al rol que desempefia como
funcionario de este Establecimiento Educativo.

2.2 De Medio Ambiente:

Todas las personas pertenecientes a la Escuela “Pucara de Lasana’, se
comprometen a cuidar, mantener y respetar el medio ambiente y su entorno.

2.3 De la Direccioén:

La Direccién del Establecimiento se compromete a proporcionar al equipo docente y
asistente de la Educacion, el apoyo necesario para implementar metodologias de
resolucion pacifica de conflictos, favoreciendo los aprendizajes y convivencia escolar, de
toda la comunidad educativa.

La Direccion del Establecimiento impulsara y coordinara acciones que contribuyan al
ejercicio y desarrollo de habilidades sociales y de convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

El Director de la escuela, realizar4 acciones que faciliten y promuevan un clima
organizacional éptimo para el desarrollo de la convivencia escolar.

2.4 De la Inspectoria General (Sub Direccién):

El Inspector General aplicara Reglamento Interno, en sus derechos, deberes,
normas y sanciones de disciplina. Debe participar en diferentes instancias de resolucién
de conflictos, derivando el caso a las instancias que corresponda: Orientador o
Convivencia Escolar.

Velaran por el correcto ejercicio de una convivencia respetuosa entre todos los
integrantes de la comunidad escolar, en los diversos espacios fisicos y sociales del
establecimiento, apegado al “Reglamento Interno y Manual de convivencia escolar”.

Respetara los acuerdos y procedimientos instituidos en el “Manual de convivencia
escolar”.
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2.5 Pauta De Procedimiento De Inspectoria:

Los alumnos(as) con dificultades de orden conductual, seran tratados segun el
‘Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar” (procedimiento acordado por toda
la comunidad educativa). De no dar resultado las medidas adoptadas por la escuela, se
derivaran al Departamento de Educacion Municipal. (Orientacion Comunal)

2.6 De la Unidad Técnica Pedagégica:

Los alumnos(as) con dificultades de aprendizaje seran derivados a U.T.P.
La Unidad Técnica Pedagdgica, se relacionara con los docentes en reuniones peridédicas
donde se informard y apoyard la tarea docente en las areas de curriculum, evaluacion,
orientacién, educacion diferencial, educacion preescolar, enlace y en lo que se refiere a
convivencia escolar.

La Unidad Técnica Pedagodgica, debe proporcionar estrategias y/o instancias de
derivacion a los alumnos(as) con bajo rendimiento pedagdgico.

TITULO I

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

3.1 De los derechos de los estudiantes.

Al matricularse en la Escuela Municipal Basica N° 1968 “Pucara de Lasana’, se
respetaran los siguientes Derechos:

a. Dignidad como ser humano, a recibir un trato acorde a su edad y etapa de
desarrollo, su identidad, su intimidad, su libertad, a no ser discriminado por razones
étnicas, de nacionalidad, religiosas e ideoldgicas, sin perjuicio que estos derechos
tienen como limite el derecho de los otros miembros de la comunidad educativa y el
bien comun.

b. Recibir la educacion impartida por el establecimiento dentro de una concepcion
humanista cristiana y conforme a la actual reforma educacional donde los alumnos y
alumnas aprenden a aprender.

c. A recibir atencion respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad
educativa. A que no se emplee la violencia fisica, verbal o amenaza en las
relaciones interpersonales. Asi mismo ser respetado y escuchado en todos sus
derechos.

d. A la libre expresién, a la discrepancia y a ser escuchado en la explicacién de sus
equivocaciones-siempre que se respete la dignidad de las personas-, asumiendo las
consecuencias de sus actos.
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e. Tiene derecho a opinar y ser escuchado:

v En el proceso de ensefianza aprendizaje: A que sus profesores los escuchen al
plantear sus opiniones, dudas e intereses.

v A ser entrevistado por el profesor jefe las veces que sea necesario, quedando
registrada la entrevista en los documentos respectivos, ademas por los profesores
(ras) de asignaturas, director, orientadora, psicologo, Paradocentes.

v En la aplicacién de normas disciplinarias: tiene derecho a que se escuche su version
de los hechos, hacer sus descargos.

v En el Centro de Estudiantes: tienen derecho a participar en cualquiera de sus
organizaciones, canalizando sus opiniones a través de la directiva.

f. A elegiry ser elegido para las distintas formas de representaciéon estudiantil, siempre
gue reuna los requisitos para tal efecto: expresados en el Proyecto Educativo de la
escuela, rendimiento académico satisfactorio, conducta y actitudes acordes con las
exigencias del Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

g. Ser evaluado de acuerdo a la normativa vigente y en oportunidades diferentes al
grupo curso, por enfermedad u otra NEE debidamente justificada por el apoderado
con certificado médico.

7.1.- Ser evaluado diferencialmente si es perteneciente a P.1.E

h. A conocer oportunamente sus evaluaciones y observaciones pedagdégicas.

i. A recibir los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad, a comunicar con
prontitud la situacion al apoderado y a facilitar la derivacion de una atenciébn médica
cuando sea necesario.

j. Ser atendido en caso de accidente escolar en forma gratuita en hospitales publicos
utilizando el Seguro Escolar de Accidente.

k. Conocer oportunamente sus evaluaciones y observaciones pedagdgicas.

I. Ser atendido en grupo diferencial o por las redes de apoyo si asi lo requiere.

m. Tener derecho a Pase escolar, en la locomocion colectiva cuando viven a mas de
diez cuadras de distancia de la Escuela.

n. Recibir los beneficios proporcionados por la JUNAEB, quienes presenten
necesidades economicas, previo estudio socioeconémico.

0. Recibir los textos escolares que sean enviados por el Ministerio de Educacion.
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p. A la posibilidad de acudir personalmente o a través de su apoderado a instancias
superiores en caso de no ser escuchado (a) siguiendo los conductos regulares:

v Profesor (a) de asignatura, Profesor Jefe(a), Inspector General, Orientador,
Convivencia Escolar, Director del Establecimiento Educacional, Orientadora
Comunal del Departamento de Educacion.

A ser informado oportunamente sobre las normas que rigen las actividades de
Deporte y Tiempo Libre.

°

-

Participar en actividades extraescolares a través de los diferente Talleres que
funcionen en el establecimiento educacional.

s. A ser informado sobre horarios y actividades que le competen.

—+

A que se le informe, inmediatamente, lo que se ha registrado en su hoja de vida.

u. Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, de Convivencia Escolar y de
Evaluacion y Promocién.

<

A que sus profesores que guian su proceso formativo cumplan con sus tareas
profesionales: puntualidad, preparaciéon de clases y actividades, evaluacion,
responsabilidad en las evaluaciones y devolucion de los instrumentos de evaluacién
debidamente evaluados y calificados antes de una nueva evaluacion, para que tome
las mediadas pertinentes en su proceso de superacién personal.

w. A gue se respete en su totalidad el reglamento de evaluacion de la escuela.

X. Ser escuchado y presentar apelacion antes de la aplicacion de cualquier medida
disciplinaria que considere injustificada o no acorde con el Reglamento de
convivencia.

y. A una programacion dosificada de trabajos, talleres, tareas y evaluaciones,
respetando la calendarizacién y los horarios previamente establecidos por la
escuela.

z. A tener instalaciones fisicas seguras, a utilizar en forma adecuada y responsable
los espacios y recursos que le ofrece la escuela, en los tiempos previstos para ellos.

aa. A exigir el buen uso y la conservacibn de los bienes del establecimiento
educacional a los miembros de la comunidad educativa y a particulares.

bb. A disfrutar del descanso, del deporte y de las distintas formas de recreacion en los
tiempos previstos para ello.

cc. Hacer buen uso de los espacios de la escuela.
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dd. A ser acompafiado en su proceso de crecimiento personal por sus profesoras jefes,
de asignatura y orientadora.

ee. Si alguno de estos derechos fuese vulnerado, el estudiante y su apoderado podra
presentar el reclamo formal a la direccion del colegio, si esta instancia no lo acoge,
el apoderado podra hacer el mismo reclamo a la direccion de educacién municipal.

3.2 De los deberes de los estudiantes

Se considerara alumno o alumna a todo nifio o nifia, que tenga matricula vigente en la
Escuela “Pucara de Lasana”.

Todos los Alumnos y Alumnas como personas de Derecho y de acuerdo a los
Principios de sana convivencia tendran los siguientes deberes:

a. Reconocer y respetar en los otros los mismos derechos que exige para €l, como
estan indicados en el capitulo anterior como “Mis Derechos”.

b. Conocer, respetar y cumplir todas las normas del Reglamento Interno, de
Convivencia Escolar y de Evaluacién del Establecimiento Educacional.

c. Contribuir al desarrollo e implementacion del Proyecto Educativo y reflexionar sobre
sus contenidos, valores y normativas.

d. Estar dispuesto al didlogo con el animo de fortalecer las relaciones interpersonales,
respetar la pluralidad y el consenso.

e. Solucionar los conflictos a partir de la practica de la no-violencia, a saber, la
negociacion y el dialogo fundamentando por la fuerza de la verdad siguiendo las
instancias regulares, evitando las agresiones verbales y con mayor totalidad, las
agresiones fisicas.

f. Poner a disposicion sus potencialidades y cualidades al servicio de los deméas, en
especial de sus comparfieros mas débiles y necesitados.

g. Ser solidario, de manera especial ente las dificultades o accidentes que puedan
presentarse.

h. Comportarse con respeto en todo espacio y actividades organizadas por el
establecimiento educacional: actos culturales, convivencias, sala de clases, sala de
enlaces, patios, comedor, entre otros, como asi en la via publica, en los medios de
transporte o cualquier sitio, cuando expresamente esté representando a su escuela.

i. Mantener una actitud de respeto hacia todas las personas y bienes privados y
publicos en el perimetro de la escuela.
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j. No agredir, de manera fisica o verbal a cualquier integrante de nuestra comunidad
educativa. De ser asi serd considerada una FALTA GRAVISIMA. De ser una
conducta reiterativa se evaluaréa la aplicacion del debido proceso de acuerdo
a las sanciones dispuestas en nuestro RI.

k. Respetar los Simbolos Patrios y de la Escuela, como también de otros
establecimientos educacionales, instituciones, comunas, regiones, culturas o etnias.

I. Entonar el Himno Nacional, durante los Actos Civicos que se programen,
manteniendo una actitud de respeto hacia nuestros simbolos patrios y personas
gue participan en ésta actividad.

m. Observar buenos modales y adecuado uso del lenguaje.

n. Respetary valorar el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa.

0. Rendir oportuna y responsablemente todo tipo de evaluaciones.

p. Mantener al dia cuadernos, apuntes y guias en forma ordenada.

g. Presentar oportunamente sus tareas, trabajos investigaciones y actividades que le
sean encomendadas.

r. Justificar de forma inmediata toda inasistencia a clases y las que sean por
enfermedad con licencia médica.

s. Sera su responsabilidad o de su apoderado ponerse al dia cuando haya faltado a
clases. (Ver reglamento de evaluacion).

t. Utilizar y solicitar los canales de comunicacién legitimos y continuos con los
miembros y estamentos de la comunidad escolar.

u. En caso de tener algun conflicto con algunos de los estamentos del
establecimiento, deberd seguir los conductos regulares a través del dialogo
permanente.

v. Respetar todos los documentos oficiales de la escuela, en especial, el libro de
clases, carpetas, y cualquier otro documento de uso exclusivo de profesores o
personal administrativo.

w. Participar y colaborar en todas las actividades que programe la Escuela.
X. Respetar, cuidar y mantener: el material didactico, instrumentos y material de

talleres, el mobiliario, los objetos de cualquier indole que no sean de su propiedad y
todas las dependencias del establecimiento.



ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
.. de Quilicura

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4

y. Respetar y cuidar, entregar a personal del Establecimiento todo objeto que sea
encontrado abandonado y no le pertenezca.

z. Mantener y cuidar el aseo de todas las dependencias del Establecimiento.

aa. Mantener, cuidar y ornamentar los lugares de esparcimiento de la escuela y su
entorno, dando prioridad a las areas verdes.

bb. Asistir a clases 0 educacion fisica con vestuario deportivo acorde al contexto
escolar.

cc. Ingresar de inmediato a su sala de clases al toque del timbre, el quedarse afuera
significara una “cimarra interna” (considerada como falta grave).

dd. Acatar sin objecion las normas de seguridad que se fijen y participar
disciplinadamente en los operativos de Seguridad Escolar.

ee. No portar elementos corto punzantes.
ff. No portar, consumir ni comercializar sustancias psicotropicas, sean éstas licitas o
ilicitas.

gg. Aprovechar al maximo el tiempo en clases, adoptando una actitud de respeto y
compromiso frente a cada asignatura, no importunando su trabajo, ni el de sus
compairieros, ni el de su profesora o profesor con ruidos molestos o con el uso de
aparatos electronicos u objetos que distraigan.

hh. Responder a sus obligaciones académicas entregando el esfuerzo, la voluntad y la
honestidad que ellas le demanden.
ii. Presentarse con los Utiles y materiales solicitados para cada asignatura.

jj. Llevar oportunamente a sus padres la informacion que envie la escuela, a través de
circulares o comunicaciones.

kk. Mantener una conducta adecuada, respetuosa y discreta al interior de la escuela,
en las relaciones de pololeo.

[I. Dar uso respetuoso de redes sociales o cualquier otro medio de comunicacion e
informético.

mm. Los estudiantes, a los cuales se les haya cancelado la matricula por FALTA
GRAVISIMA, NO podran matricularse, para el afio siguiente en el Establecimiento
Educacional Pucara de Lasana.
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nn. Los estudiantes que presenten condicionalidad de matricula y NO realicen
cumplimiento de los compromisos adoptados y sus actitudes continien sin cambios

positivos, a pesar de haber contado con un apoyo formativo, se les cancelara la
matricula para el afio escolar siguiente.

TITULO IV

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LAS DIFICULTADES DE CONVIVENCIA

En cuanto a la formacion de los estudiantes:

A los estudiantes se les forma en un pensamiento reflexivo y critico, estimulando
constantemente su capacidad y derecho a opinar y disentir respetuosamente, frente a
sus pares y adultos.

Existe un Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, establecido, claro y
conocido por todos los estudiantes, docentes, apoderados, administrativos y auxiliares.
Las normas de convivencia en los cursos, si bien deben estar dentro del marco del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, son desarrolladas de forma
periodica y participativa, donde los estudiantes son protagonistas dia a dia, de manera
que las normas estén al servicio de la convivencia arménica y no de la obediencia
ciega, siendo claras y conocidas por todos.

En cuanto alarelacion del colegio con los apoderados:

El colegio tiene una politica de puertas abiertas con respecto a la relacién con los
apoderados, lo que implica que:

Los padres y apoderados pueden acceder a la informacién del colegio, Proyecto
Educativo, Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, nombres de los
profesores y horarios de atencion, profesionales y programas de apoyo, asistentes de
la educacion, actividades relevantes, etc.

Los apoderados conocen el Proyecto Educativo y los pilares institucionales al postular
a la escuela a través de la primera Reunion de apoderados.

Los apoderados reciben a través de mail el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y
Normas de Convivencia del colegio al momento de matricular a sus hijos.

Los padres y apoderados tienen la posibilidad de plantear sus dudas e inquietudes, por
conductos regulares claros, expeditos, simples y que son conocidos por todos.

El colegio promueve que las familias de los estudiantes mantengan una actitud
receptiva con las sugerencias, preocupaciones, dudas e inquietudes que el colegio
tenga sobre el estudiante, ademas, de la asistencia a éste cuando se le solicite.
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En cuanto alas instalaciones del colegio y su uso por parte de los estudiantes:

En el caso de los preescolares, la Educadora debe tener control de dénde esta cada
uno de sus estudiantes y si sale de la sala, debe dejar a alguien a cargo.

En el caso de los preescolares, se procura que vayan en grupo al bafio y
acompafados de una Técnico en Parvulo o la Educadora de Parvulos.

El acceso a las salas y pasillos estan cerrados para los estudiantes, en los horarios en
gue no estan en clases.

El colegio tiene recreos y espacios de almuerzos diferidos segun niveles de
ensenanza.

El colegio cuenta con bafios separados para Educacién Inicial, Educacion Basica y
Educacion Media.

Durante los recreos hay sistemas de turnos con adultos responsables, de modo que
siempre exista resguardo de la seguridad de los estudiantes.

En cuanto al ingreso de personas extrafas al colegio:

En todas las puertas de acceso al establecimiento se cautela el ingreso de personas
ajenas a éste.

Toda persona que ingresa al colegio debe identificarse con la Secretaria de Recepcion
y/o con Secretaria de Coordinacion.

En las ocasiones en que profesionales externos colaboren directamente por algunas
horas en el trabajo pedagdgico con los estudiantes (charlistas, artistas, invitados, etc.),
se dispone que exista la presencia permanente de algun profesor encargado del curso.

Recursos de apoyo para los estudiantes:

El colegio cuenta con Psicéloga Encargada de Educacion Inicial y Basica y Psicologa
encargada de Ensefianza Media.

El colegio cuenta con Proyecto de Integracion Educacional, PIE, compuesto por
Educadoras Diferenciales y Fonoaudiologa.

El colegio cuenta con un Equipo de Convivencia Escolar, liderado por las Psicélogas
de cada ciclo e integrada por Directora, Directora Académica de Educacién Inicial-
Bésica, Directora Académica Ensefianza Mediay Coordinadora General.
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TITULO V

CONSIDERACIONES GENERALES DE APLICACION DEL REGLAMENTO
INTERNO - NORMAS DE CONVIVENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA
DETERMINAR LAS SANCIONES Y MEDIDAS.

Se deberan tener en cuenta los siguientes criterios generales:

a.

Los docentes son la autoridad que deben regular las relaciones entre los
estudiantes y su entorno escolar. Frente a una situacion que atente al Reglamento
Interno, puede tomar medidas disciplinarias formativas que pueden involucrar la
llamada al apoderado para revisar la situacion y realizar los acuerdos necesarios,
buscando el compromiso del estudiante en la superacion de su situacién de
conducta.

Cuando la conducta de un estudiante presente una falta gravisima al Reglamento
Interno tomara parte la Direccidon del colegio, quien acordara medidas especiales
segun se trate de una conducta al interior o fuera del &mbito del curso.

Medidas tales como suspension, condicionalidad y cancelacién de matricula seran
tomadas en conjunto por Direccién y Profesor. Cuando la situacion lo amerite se
consultaré al Consejo de Profesores en reflexion pedagogica.

Especificamente la suspension es una medida extrema que debe tener un
contenido educativo. Debe entenderse como una separacion temporal de la
comunidad habitual (curso) de modo que el estudiante realice por su cuenta
actividades escolares programadas que le permitan también reflexionar sobre la
importancia de seguir perteneciendo a esa comunidad. Si el estudiante tiene
pruebas programadas para el o los dias de suspension, deberd concurrir a la
escuela en el horario de la prueba y luego retirarse.

La presencia de normas Yy limites claros y suficientemente difundidos no tienen
por fin la eliminacién de los conflictos entre los miembros de la comunidad, sino la
eliminacién de arbitrariedades en la administracion y el manejo de procedimientos
equitativos al interior de la escuela.

Las Normas y procedimientos deben estar acordes con las distintas etapas del
desarrollo de la infancia y juventud. Por esto, en las normas de convivencia se
consideran faltas leves a conductas inapropiadas realizadas por estudiantes
de Educacién Inicial y NB1.

Las sanciones y consecuencias deben ser proporcionales a las faltas y deben
tener un caracter formativo. Esto significa la incorporacion de actos que permitan
restablecer las relaciones y reparacion de dafos. Es por esto, que para las faltas
leves no se administraran consecuencias, ya que se trata de un periodo educativo
gue busca el aprendizaje.




ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
.. de Quilicur:

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4

Ademas, se ha considerado que: “Cuando alguien comete una falta, sea NNJ o
adulto y recibe lo que puede considerar una adecuada consecuencia, quizas
aprenda algo sobre la buena conducta, dependiendo de la actitud que se le haya
infundido respecto a lo que son premios y castigos. Pero, no siempre con los
castigos 0 consecuencias aprendemos a realizar actos o tener actitudes que
vayan en nuestro beneficio o en el de los demas. En la mayoria de las ocasiones
necesitamos ensayar dichas conductas y para esto es necesario reparar lo que
hemos ocasionado. De esta manera obtenemos un aprendizaje de la falta
cometida y remediamos, en parte, el dafio que hemos cometido”. (Milicic, 2004)

h. Se entiende por reparacion las acciones que realizard un estudiante que ha
incurrido en una falta grave. La reparacion debe estar al servicio de la comunidad,
ser proporcional a la falta realizada y fomentar el aprendizaje. Los encargados de
orientar y supervisar las conductas de reparacion seran Direccion, Inspectoria,
UTP, Convivencia Escolar y/o Profesor segun corresponda.

i. Se debe considerar el didlogo como mecanismo privilegiado para abordar los
conflictos y problemas en la comunidad escolar.

j. Para resolver los conflictos que se presentan se utilizard la estrategia de
“Resolucion Conflictos” dispuesta en el Reglamento. El cual busca facilitar el
dialogo directo, claro y eficaz evitando la agresion como forma de expresar
nuestros desacuerdos.

k.Las Normas de Convivencia y su aplicacién deben ser equitativos, deben ser para
todos y con igualdad de condiciones. Este requisito esta estrechamente vinculado
con la eliminacion de la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad dafa
la relacién y es un acto de injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

|. Las sanciones que se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la
responsabilidad que le corresponde a cada integrante de la comunidad. Si bien en
el reglamento se estipulan las consecuencias para las faltas, es necesario aplicar
un criterio adecuado para cada situacion en particular.

m. Se considerara también faltas los hechos que habiendo ocurrido fuera del colegio,
perjudiquen la convivencia en su interior.

n. Las Normas de Convivencia tienen en consideracion que el Proyecto Educativo del
Colegio Monte de Asis se caracteriza por ser un establecimiento educacional con
alto nivel de exigencia académica, que propendera a formar a los estudiantes para
que estén capacitados para ingresar a las mejores universidades del pais. Esta
caracteristica hace necesario que la conducta de los estudiantes sea la adecuada
para que el profesor pueda desarrollar su trabajo de manera Optima.
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Toda situacion de falta gravisima, deberé generar un informe escrito, en el que se

plasmen los hechos, acontecimientos y las medidas que la Escuela adopte.

Sequn las faltas cometidas, se podran aplicar una o mas de las siquientes

medidas:

Medidas reparatorias: Son parte del proceso educativo, un acto de contencién. Se
establecen a partir del reconocimiento de la falta y su responsabilidad en ella,
consciente del incumplimiento o la ejecucidn parcial, postergacion o vulneracion de
los compromisos y deberes unilaterales. De esta manera, se fortalece el desarrollo
ético y moral del estudiante, tanto como la habilidad de ponerse en el lugar del otro
y estimular la capacidad de hacerse responsable desde la libertad individual y el
grado de intencionalidad en que se incurrié al producir resultados adversos en otros.

El estudiante con ayuda de un mediador puede: establecer garantias de
no repeticién, la restitucion, retribucién, desagravio o restauracién de la dignidad del
otro, generando una propuesta de actividades y actitudes con el propdsito de cerrar
el proceso y/o aliviar las consecuencias reparables y las compensables, facilitando
el perdon, importante en el proceso de reconciliacion con otros y consigo mismo,
fortaleciendo su identidad y sus habilidades para la vida en comunidad.

Sancion: Se entendera por sancion al efecto de una conducta que constituye una
falta, dependiendo del tipo de deber incumplido, persistencia y magnitud de la
conducta. Al momento de determinar la sanciobn o medida, deberan
considerarse los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
* La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
* El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
» Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
» Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
» Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefension del afectado.
g) Diversidad Sexual.
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Existen dos tipos de sanciones aplicables a los casos en que los estudiantes
vulneren constantemente los deberes establecidos y los derechos de otros como:

Aplicacion de sanciones y medidas formativas, respetuosas de la dignidad de las
personas y proporcionales a la falta:

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio. Para ser formativas, reparadora, eficientes,
las sanciones deben ser coherentes con la falta. Las sanciones formativas podran ser
aplicadas cuando ocurran faltas leves, siempre que el sancionado y su apoderado estan de
acuerdo en su aplicacion. En caso contrario se aplicard alguna de las sanciones
establecidas para este tipo de faltas.

Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

a) SERVICIO COMUNITARIO: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal. Se consideraran las siguientes actividades:

- Colaborar con la limpieza algun espacio o dependencia del colegio (sala, mesas,
pasillo, patio, entre otros.)

- Colaborar con hermosear y/o restaurar rincén de Huerta.

- Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes mas pequefios.

- Ordenar materiales en el CRA.

- Hermosear o arreglar dependencias del colegio.

b) SERVICIO PEDAGOGICO: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante
gue, asesorado por un docente, realiza actividades como:

- Realizar disertacion como enmienda a la falta y/o valor del mes.

- Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo.

- Ser ayudante de un profesor en la realizacibn de una o mas clases, segun sus
aptitudes.

- Clasificar textos en CRA segun su contenido.

- Apoyar a estudiantes menores o de su mismo nivel en sus tareas, etc.

c) APODERADO AL AULA: la escuela puede solicitar al apoderado realizar apoyo y/o
monitoreo conductual y/o pedagogico a su pupilo en el aula, previa gestion con
inspectoria o convivencia escolar.

Esta accion se podra llevar a cabo siempre y cuando el docente a cargo de la
clase autorice su ingreso a la sala de clases y el apoderado este de acuerdo en la
realizacion de la accion, comprometiéndose en el cumplimiento de la medida.
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Aplicacion de medidas y sanciones Disciplinarias:

Llamado de atencion verbal: Los miembros de la comunidad educativa realizaran
amonestaciones verbales, con el debido respeto hacia cada estudiante, cuando el
estudiante asuma actitudes o conductas que quebranten las normas del presente
Manual.

Amonestacion escrita: Los (as) profesores (as), Directivos, Jefes de U.T.P,
Orientadora, pueden realizar amonestaciones escritas que  quedaran
registradas en la hoja de vida personal del estudiante, por faltas al Manual de
Convivencia e informar al apoderado.

Suspensién de clases: El Director, Inspector General y Encargado de Convivencia
Escolar pueden realizar esta accion entre uno y tres dias. En casos de faltas
gravisimas o de reiteracion sistematica sera evaluado hasta 5 dias de suspension.

* El colegio podra suspender de manera interna al estudiante, realizando actividades
pedagdgicas.

* El colegio podra suspender a un estudiante cuando, a partir de una falta, sea
necesario generar un espacio de reflexion fuera del entorno de la sala de clases.

e La suspension puede ser por uno 0 mas dias, con un maximo de 5 dias.

* Un estudiante suspendido no podré representar al colegio en eventos deportivos u
otras actividades en las cuales represente al colegio mientras dure la sancién.

* La sancion puede ser utilizada como consecuencia de una acumulacion de faltas
cuando, a pesar de las medidas tomadas, el cambio de conducta esperado no se ha
suscitado.

* En caso que la familia y/o el estudiante no asuman tal sancién, e ingrese al colegio,
sera enviado a otra dependencia a cumplir labores pedagdégicas o comunitarias.

Citacién de Apoderados: Citacion que puede realizar el docente, inspector, directivo
y/lo cualquier profesional del establecimiento, ya sea por conducta, rendimiento o
situacion que lo amerite.

De reparacion: Accién que tenga como fin reparar dafios a infraestructura, mobiliarios
0 a terceros y/o actividades especiales en la propia escuela en horarios especiales.

Carta de compromiso: El Director, Inspector General y Encargado de Convivencia
Escolar pueden aplicar una carta de compromiso al estudiante, para que modifique sus
actitudes negativas.
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En dicho documento quedaran claramente establecidos:

» El conflicto del estudiante (causas y consecuencias).

* Los objetivos a lograr por el estudiante y los plazos para su consecucion
(resultados deseados).

* Los compromisos de padres y apoderados.

» Las estrategias y procedimientos a aplicar por la escuela para monitorear y
apoyar al alumno (derivaciones, acompafiamientos, otros).

« La toma de conocimiento a través de la firma del alumno, apoderado,
profesor(a) y Director.

» La negativa del apoderado o del estudiante a firmar la carta sera consignada
como un antecedente, sin afectar la aplicacién de esta medida.

- Condicionalidad: Si no se cumplieran los compromisos contraidos por parte de
alumno y la familia, en uno de los semestres del afio lectivo, la direccion de la
escuela podra dejar al estudiante con su matricula condicional.

« El alumno compromete su continuidad en la escuela cuando después de
trabajar y haber sido acompafiado en su proceso por un afio, no se observa
el logro de compromisos adquiridos.

» La condicionalidad sera comunicada al apoderado y alumno por el profesor
jefe y el director o la/el encargada/o de convivencia, quedando registrado en su
hoja de vida y en libro de actas.

« El apoderado y alumno deberan firmar documento que explicita la
condicionalidad de su pupilo.

- Cancelacién de matricula: La escuela se reserva el derecho de cancelar la
matricula por un acto gravisimo como: robar, hurtar, destruir materiales e
implementacion de la escuela, tener conductas que atenten contra la moral
ética, actuar con violencia verbal y fisica contra compaferos (as), profesores
(as) y personal del establecimiento.

« El Director de la escuela, en conocimiento a los antecedentes, puede derivar a
los estudiantes al DEM (Orientacion Comunal) para posibilidad de su
reubicacion.

* El apoderado y alumno tiene derecho a apelar a la cancelacion de matricula,
para esto deberdn presentar una carta a direccion, dentro de los 5 primeros
dias de informado sobre la situacion.

* Se aplicara protocolo y debido proceso de acuerdo a lo que estipula Ley de
Violencia Escolar N°20.536 y Ley de Aula Segura N° 21.128
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Segun el tipo de falta, las medidas REPARATORIAS a aplicar a los estudiantes que

no cumplan con el Reglamento Interno del establecimiento, se sugieren las

siguientes:
Pedagogicas Reparatorias Formativas
Refuerzo Pedagdgico. Servicio comunitario Dialogo corrective.

escolar.

Actividades Pedagdgicas. Disculpas publicas y/o Amonestacién verbal.
privadas.

Derivacion a profesionales. Reparacion o reposicion del Amonestacidn escrita.

dafio.
Cambio de curso. Asistencia a redes Firma de Compromiso.

(derivaciones).

Acompafiamiento en aula. Citacion a apoderados.
Firma de Compromiso. No participacion en
actividades.

Suspensién con
actividades curriculares al
hogar.

Condicionalidad de

matricula.

Cancelaciéon de matricula.

Respecto de las expulsiones o cancelaciones de matriculas.
La Ley establece y consagra los derechos para todos los miembros de la Comunidad
Educativa (A partir de 1° marzo 2016)

"Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el
director del establecimiento deberd haber presentado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién
de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagodgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno  del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre
el interés superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar la matricula de
un_estudiante en _un periodo del afio_escolar gue haga imposible que pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional.”
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e Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del
Titulo | del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio de Educacion. En ese
caso se procedera con arreglo a los parrafos siguientes.

e Las medidas de expulsion o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado
en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante
afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

e La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podréa ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

e EI Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

e Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su situacién
socioeconomica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio
definidas en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante sus
estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, 0 a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de
dichas dificultades. En caso que él o la estudiante repita de curso, debera estar sea lo
sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza de leyN°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion.

e EIl director, una vez que haya aplicado la medida de expulsibn o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.” (Ley
N° 20.845)

e Aplicacion de procedimiento sancionatorio a partir de lineamientos en Ley N°21.128 /
Aula segura.
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Por lo tanto

e Antes de la expulsion se deberan implementar todas las medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocioeducativo que correspondan.

e No se puede expulsar o cancelar matricula en un periodo del afio que haga imposible
gue el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento.

e El proceso debe estar definido y debe garantizar el derecho a la defensa por parte del
estudiante, su familia o su apoderado.

e La decision final deberd ser adoptada por el director del establecimiento educacional
con consulta al Consejo de Profesores.

e El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo v propositivo. En ningun
caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo, ni
obstaculizar, de cualquier modo su funcionamiento regular.

Criterios para la aplicacion de MEDII?AS REPARATORIAS, DEBIDO PROCESO
Y PRESUNCION DE INOCENCIA.

Se deben aplicar procedimientos claros y equitativos que respeten lo que en
términos legales se llama “debido proceso”; es decir, en el reglamento se debe
establecer el derecho de todos los afectados a ser escuchados ante una presunta faltay a
gue sus argumentos sean considerados.

Presuncion de inocencia: Comprender que todas las personas son inocentes hasta que
se demuestre lo contrario. Los involucrados, especialmente si son nifias, nifios o jévenes,
no son considerados culpables, sino responsables; y es el procedimiento de evaluacién de
faltas el que determinara los grados de responsabilidad.

Toda MEDIDA REPARATORIA debe tener un caracter claramente formativo
para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. La medida impuesta
conforme a la gravedad de la conducta, se realizard respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y a la vez la
formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la REPARACION o medida,
los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como;

* La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
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» El caréacter vejatorio o humillante del maltrato.

« Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
» Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

« Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

d) La conducta anterior del responsable.
e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
f) La discapacidad o indefension del afectado.

Mecanismo al derecho de apelacion.

Todo estudiante u apoderada que ha cometido una falta considerada como

gravisima, tendr4d derecho a apelar la sancién recibida ante la Direccion del
establecimiento.

1.

Toda vez que un estudiante, o su apoderado considere que la sancién asignada a la
falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar a la maxima
autoridad del Colegio (Direccion), siguiendo el procedimiento que a continuacion se
explica:

En caso de no renovacion de matricula o cancelacion de matricula inmediata del
estudiante, aplicada conforme a este Reglamento, otorga al estudiante o0 a su
apoderado el derecho a apelar por Unica vez de esa sancion. La interposicion de
este recurso, por alguno de los intervinientes sefialados, hard precluir cualquier
posibilidad posterior de recurrir.

El recurso de apelacién debera ser interpuesto por medio de una carta formal enviada a
la Direccion del Colegio, explicando los motivos y antecedentes que debieran ser
considerados para revisar la aplicacion de la medida disciplinaria y acompafiando en
esa misma oportunidad cualquier medio de prueba que se crea oportuno.

El escrito de apelacion debera ser presentado en la Direccién de la escuela, dentro de
un plazo de 15 (quince) dias habiles a contar de la fecha de notificacién de la sancion.

El Director/a de la escuela resolvera de esta apelacién, quien hara previa consulta al
Consejo de Profesores en Reflexién pedagdgica.

El Consejo debera pronunciarse por escrito en acta, debiendo tener a la vista el o los
antecedentes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles con
los antecedentes resolvera la apelacion por resolucion fundada dentro del plazo de 15
(quince) dias habiles. Sin que guepa un nuevo recurso respecto de la misma. Tanto la
notificacion de la sancion, como de aquella resolucion de una eventual apelacion,
debera hacerse por escrito.

El Director/a, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, informara de aquella a la Direcciébn Regional de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles, a fin de que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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APLICACION MEDIDA DISCIPLINARIA
LEY N°21.128 / AULA SEGURA

De acuerdo a la Ley: "Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.".

1.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
gue en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sanciéon en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisibn de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre (carta certificada de
ser necesario), padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion
de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.
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7. El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velarqd por la reubicaciéon del estudiante sancionado, en establecimientos que
cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas
para su adecuada insercioén en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los
Derechos de la Niflez, cuando se trate de menores de edad.
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DE LA GRADUALIDAD DE FALTAS Y REPARACION POR PARTE DE NUESTROS
ESTUDIANTES.

Para el efecto de la buena Convivencia Escolar se determinaran las faltas de acuerdo a su
gravedad en:

e Falta leve:

Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros
miembros de la comunidad. Ejemplo: atrasos, olvidar un material, etc.

- Falta Grave:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psiquica
de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como acciones
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje. Ejemplo: presentar
trabajos ajenos como propios, falsear una nota, pegar a un compariero, dafiar
infraestructura, mobiliarios, jardines de establecimiento, atrasos reiterados etc.
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e Falta Gravisima:

Actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y
psiquica de terceros. Ejemplo: dafio fisico, discriminacién, trafico de drogas,
abuso sexual, etc.

Importante

Son consideradas faltas Leves:

* Todo atraso a clases y/o a otra actividad sin su justificacion respectiva

» Toda ausencia a clases sin la justificacion respectiva.

+ Comportarse de manera inadecuada en momentos en que se desarrollan las
actividades de aprendizaje (molestar, distraer, interrumpir las clases, entre otros).

+ Expresarse de modo vulgar en todos los lugares del establecimiento.

* Realizar ventas sin autorizacion.

* No presentar justificacion ante ausencias a procedimientos evaluativos fijados con
antelacion.

» Asistir a la escuela sin la adecuada presentacion personal.

Son consideradas faltas graves:

Incurrir en actos de engafio con fraude, como copiar o dejarse copiar en un proceso
evaluativo.

Uso de artefactos en situacion de clases (Ej.: celulares, reproductores de musica, otros)
Falsificacion de notas y de firmas del apoderado.

Faltar el respeto verbalmente a compafieros, profesores, administrativos y auxiliares.
Poner en riesgo su integridad fisica o la de los deméas miembros de la comunidad.
Dafar gravemente o de manera irreparable el inmueble y/o bienes de la escuela, ya
sea intencionalmente o por uso indebido..

Los dafios causados a los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, profesores, administrativos, auxiliares, padres y apoderados)
Cuando las faltas de puntualidad o de asistencia a clase no justificadas se convierte en
una conducta reiterativa.

Salir de la escuela sin autorizacion.

Las conductas que impidan o dificulten a otros estudiantes el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber del estudio en cualquier lugar del establecimiento, asi

como aquellos que perturben el desarrollo normal de las actividades de la escuela.

No entrar a clases, estando presente en el Establecimiento Educacional.

No portar reiteradamente sus materiales de estudio
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Se entendera por falta gravisimas:

Es aquella en la que se atenta contra las normas de convivencia escolar en un grado
mayor.

e Agredir de manera violenta, fisica, psicologica, verbal o utilizando medios virtuales a
los demas integrantes de la comunidad escolar.

e El acoso fisico, psicolégico o moral a cualquier integrante de la comunidad escolar.

e La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,
orientacion sexual, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.

e Atentar contra los simbolos de la Patria y la escuela.

e Hurtar, robar o apropiarse de bienes o material o informacion perteneciente a la
escuela o a integrantes de la Comunidad escolar.

e Portar armas o elementos corto punzantes.

e La grabacion, publicidad o difusién, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones o humillaciones cometidas a miembros de la comunidad escolar o
cualquier persona.

e EIl suministro y comercializacion en la escuela de objetos o sustancias perjudiciales
para la salud (alcohol, cigarros, drogas ilicitas) o peligrosas para la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa.

e Los actos graves de indisciplina, desconsideracién, insultos, falta de respeto o
actitudes desafiantes cometidos hacia los Profesores y demas personal de la
escuela.

e Mantener conductas que contravengan al manual de convivencia escolar.

e Intervenir o intentar hacerlo en el sistema computacional de la escuela (Ej: pagina
web, correos electronicos institucionales.)

e Sustraccion de documentos académicos, tales como libros de clases, pruebas,
certificados, pases, entre otros.

e Adulteracion y/o uso indebido de documentos oficiales de la institucion: libro de
calificaciones, registros de asistencias, certificados de estudio, actas, pases de
ingreso a clases, certificados médicos, informe de profesionales y/o especialistas.

e Portar y consumir alcohol, cigarrillos, o drogas ilicitas en el interior del
establecimiento, asi como en cualquier actividad de la escuela.

e Se considera falta muy grave, a todas aquellas que por su gravedad, podrian
suponer la pérdida del derecho a matricula.

¢ Reincidencia mas de tres veces en conductas disruptivas que impliqguen suspension
grave. (de tres a cinco dias).
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TITULO VI

Consideracion de factores atenuantes o agravantes

Junto a estos criterios generales, es necesario, ademas, considerar algunos criterios
especificos, los que se aplicaran sobre los antecedentes reunidos en cada situacion
particular.

1. Edad, rol v jerarquia: existen grados de responsabilidad diferentes segun edad, rol
que se cumple en la escuela y jerarquia de los involucrados. A medida que el
estudiante avanza en el sistema educativo, deberia contar con mayor autonomia y
confianza por parte de la escuela, lo que implica también una mayor responsabilidad
de sus acciones.

2. Contexto, intereses y motivos: ES necesario conocer en una persona el por qué de
Su actuar, ya que, por ejemplo, en un caso de agresion fisica a un comparfiero podria
evaluarse distinto a un nifio, nifia o joven, que lo hizo en defensa propia, de otro que
golped a un compariero para quitarle su colacion. Ademas, es muy importante conocer
las circunstancias que rodean la aparicion de los hechos, como, por ejemplo,
situaciones familiares que pudieran afectar de manera importante la conducta de un
estudiante, y que permitieran al menos reinterpretar la falta.

Se consideraran agravantes:

Tener condicionalidad de matricula.

- Tener condicionalidad de matricula por una o mas situaciones: Por ejemplo: alguna
conducta que de acuerdo a nuestras normas amerita cancelacion de matricula.

- Suspensiones reiteradas: Una suspension que se reitera, obliga a la escuela a revisar
la situacion del estudiante para el afio escolar siguiente. Se podra poner a consideracion
del Consejo Técnico los casos mas conflictivos de estudiantes para revisar la alternativa de
no renovacion de matricula para el afio siguiente o en su defecto, de una condicionalidad
gue debe operar bajo ciertas condiciones.

- La situacién de condicionalidad debe ser revisada cada dos meses para determinar
si existe una superacion de ella.

- Todas estas consideraciones suponen un aviso oportuno y una toma de
conocimiento por parte del apoderado, a través de su firma en un documento
especial.

- En caso que el apoderado se niegue a firmar un documento se enviara carta
certificada a su domicilio y se comunicara a la Superintendencia. Se incluira en la
matricula anual una disposicion que sefale las condiciones de permanencia del
estudiante en la escuela Pucara de Lasana, situacibn que de este modo, es
aceptada formalmente por el apoderado.
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Condicionalidad

Cuando a pesar de los esfuerzos desplegados, no hay cambios positivos en los
estudiantes o estos incurren en faltas graves, entramos a una etapa o0 proceso de
condicionalidad de la matricula escolar. Los estudiantes con condicionalidad de matricula
son aquellos que por razones de problemas conductuales y/o por falta de compromiso
familiar se ha condicionado su permanencia en el colegio. Esta situacion es revisada en
Consejo Técnico.

- La condicionalidad se evalua durante y al finalizar el semestre, donde se
determinara: levantar o mantener la condicionalidad. Participan en la evaluacion de
condicionalidad todos los profesores especialistas que le hagan clases al estudiante,
el profesor jefe, Inspectoria, Convivencia Escolar, PIE, UTP y Direccion.

- Cada citacion de condicionalidad se estudiara en su singularidad, se tomaran en
cuenta todos los aspectos que influyan tanto positiva como negativamente en el
proceso.

Cancelacion de matricula

- Un estudiante no podra tener un segundo periodo de condicionalidad, por lo tanto,
amerita la cancelacién de la matricula para el afio escolar siguiente.

- La cancelacion de matricula para el afio siguiente también puede determinarse al
incurrir en faltas gravisimas que afecten a otros en su integridad fisica, psicolégica
o bienes materiales sin tener anteriores condicionalidades.

- Cuando no se han cumplido los compromisos establecidos en una Condicionalidad y
adquiridos por el apoderado y por el estudiante, se procederd a no renovar la
matricula para el afio escolar siguiente. Esta situacién debera quedar registrada en
el documento que el apoderado firma. comprometiéndose a revertir la situacion que
da origen a la Condicionalidad.

- Se hace efectiva la cancelacion de matricula a partir del siguiente periodo escolar.

- Dependiendo del caso, el estudiante con cancelacion de matricula deja de asistir a
clases y se presenta solo a evaluacion.

- Frente a la aplicacion de la cancelacion de Matricula establecida en el presente
reglamento, la Direccion de la escuela deberéd ratificar tal medida en virtud del
analisis de los antecedentes que genera dicha sancion.
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TITULO VII

METODOLOGIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTO

La invitacion es a comprender el conflicto como una oportunidad pedagdgica, ya que

cuando éste se aborda de manera adecuada, puede constituirse en una instancia
privilegiada de desarrollo social y personal, tanto para los estudiantes como para los
educadores. Para complementar las estrategias observar Anexo de Resolucion de
conflicto (PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION 2019, pag. 56 a 69).

Ideas para recordar:

1.

Tomar conciencia de que los adultos somos agentes modeladores en la conducta de los
estudiantes, es decir, no es suficiente “hablar” de Resolucion Pacifica de Conflictos, si

no que asumirlo como un patréon de conducta en las practicas cotidianas.

No ignorar, minimizar o normalizar situaciones que puedan desencadenar conflictos
entre los estudiantes. El conflicto es ineludible y por mucho que tratemos de evitarlo,
continda su dinamica, haciéndose cada vez mas grande e inmanejable.

Desarrollar y fomentar en los estudiantes el didlogo reflexivo, posibilitando la
revision y comprension del conflicto.

Promover relaciones democraticas, de tal manera que la relacién con los otros se
constituya en una experiencia de aprendizaje de la convivencia.

Favorecer la expresion de emociones, lo que supone promover el desarrollo,
reconocimiento y autocontrol de sus emociones, asi como también interesarse
genuinamente por comprender los puntos de vista de los otros.

Toda situacion de conflicto debe ser resuelta en forma directa y la autoridad inmediata
(Profesor jefe, Inspectoria, Convivencia Escolar, UTP, Direccion) debe estar en
conocimiento de lo que ocurre.

La actividad de mediacién siempre es posterior al didlogo directo entre las partes
involucradas. En este proceso el rol del profesor jefe es facilitar los canales de
comunicacion entre las partes para resolver el conflicto (sugiere, abre posibilidades y
monitorea).

Creemos importante sefialar, que las personas responsables de aplicar el proceso
de resolucion de conflictos manejen algunas técnicas que les permita afrontar
positivamente los conflictos, como son:

La negociacion: Las personas implicadas en el problema dialogan cara a cara y tratan de
entender lo ocurrido, cada uno expone su punto de vista, sus motivos y sentimientos, del
mismo, modo se escucha el planteamiento del otro y llegan juntos a acuerdos reparatorios.
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La mediacién: Un tercero mediador, previamente establecido y aceptado por las partes
involucradas en el conflicto, tiene la mision de ayudar en el didlogo y a las partes en
conflicto, los persuade de que voluntariamente reflexionen y asuman sus
responsabilidades diferenciales. Las personas involucradas buscan alternativas de
acuerdos reparadores.

La conciliacién y el arbitraje: No todos los conflictos son posibles de resolver por las
partes, entonces ellos han de requerir la ayuda de un tercero. Este arbitro o juez con poder
y atribuciones reconocidas por las partes define una salida y/o solucién al conflicto. Las
personas acatan su decisién tomada en conformidad con los antecedentes, las opiniones y
sentimientos y las proposiciones de los involucrados.

Ademaés, en todo proceso de resolucién de conflictos, se deben respetar algunos
principios como:

Respetar el debido proceso:

* La presuncion de inocencia.
» Las instancias de apelacion.
» Privilegiar el didlogo entre las partes.

Utilizar técnicas de resolucién de conflictos: (observar Anexo PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION 2019, péag. 58)

* Negociacion.
* Mediacion.
* Conciliacién o arbitraje.

Buscar la REPARACION v el aprendizaje:

» Lareparacion de los dafios personales y materiales.

» La restauracion de las relaciones

» La presencia de procedimientos claros y justos favorece la asertividad en la toma de
decisiones de parte de los profesores y de los estudiantes, alivia la tarea docente,
otorga claridad a los alumnos y, particularmente, potencia el ejercicio de habilidades
sociales y valores, contribuyendo a la credibilidad entre los diferentes actores.

* Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y

* Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

» Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberéa ser informado al
Departamento - Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta
respectiva.
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TITULO VI

VALORES, NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

VALOR: Responsabilidad

NORMA 1:

e Asistir diariamente a clases y justificar las inasistencias:

- Justificar su inasistencia.
- Presentar certificado médico cuando la ausencia corresponde a motivos de salud y/o
cuando se ha ausentado a una evaluacion.

FALTA:

- No justificar la inasistencia por parte del apoderado.
- No presentar certificado médico oportunamente.

PROCEDIMIENTO:

- Todas las inasistencias deberan ser justificadas con el Profesor Jefe.

- En caso de presentar Certificado Medico, éste debe ser entregado en el mismo
lugar, en el momento en que el alumno se reintegre a clases.

- Todo retiro de clases de un estudiante, debe ser comunicado previamente y ser
retirado personalmente por el apoderado, donde quedara registrado en el libro de
salida, el nombre del estudiante, curso, fecha, motivo del retiro, persona que retira ,
carné de identidad y funcionario que autoriza el retiro. Todo esto, siempre y cuando
el estudiante no tenga pruebas o trabajos comprometidos para ese dia.

- No se autorizaran por ningiin motivo retiros por teléfono.

- En situaciones en los que un estudiante se deba ausentar de la escuela (viaje,
enfermedad, entre otros), el apoderado deberda comunicar personalmente y por
escrito la situacion a Direccibn o Convivencia Escolar, quienes a su vez
comunicaran a profesores jefe, profesores de asignatura e Inspectoria General.

- La trabajadora social del establecimiento realizara citaciones a los apoderados de
nuestros estudiantes que presentan dificultades debido a reiteradas inasistencias
(inferior al 85% de asistencia), las cuales no hayan sido justificadas debidamente.

- Se realizara firma de compromiso por parte de la apoderada, el cual indica de
acuerdo a Ley General de Educacién N°20.370, Parrafo 2°, Derechos y Deberes,
Articulo 10, letra b. También se encuentra consignada en la Convencion de los
Derechos del Nifio en el Articulo N°28 el Derecho a la Educacion.

- En caso que el apoderado no de cumplimiento a la carta de compromiso, quedara
en antecedente que cualquier otra situacion de inasistencia, ocurrida en el
establecimiento, tendra sanciones segun el Manual de Convivencia Escolar del
mismo y la Ley de Inclusién Escolar N°20.845.




ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
s de Quilicur:

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4
NORMA 2

e Ser puntual en la horade llegaday en horas intermedias:

- Ser puntuales en su llegada a la escuela.

- Procurar llegar a la sala que les corresponda o al lugar en que se realizara la clase,
antes del inicio de esta y permanecer en ella, hasta que el profesor a cargo autorice
la salida, dando término a la clase.

- EALTA:

Llegar atrasado a la sala o al lugar donde les corresponda realizar la clase.

PROCEDIMIENTO:

-Atrasos en horainicial:

Todos los alumnos que lleguen después de la hora de inicio de clases, deberan solicitar
pase de entrada en Inspectoria General.
Este procedimiento se llevara a cabo desde las 08:10 hrs. hasta las 09:00 hrs.

- Si un estudiante entera 5 atrasos registrados, el Inspector General, amonestara por

escrito al apoderado, comprometiéndolo a mejorar la hora de llegada a clases.

- Estas medidas deben ser consignadas en la hoja de vida del estudiante.

- El'ingreso a clases de los estudiantes que llegan atrasados en horas intermedias, solo se
podré realizar con el consiguiente pase o autorizacién firmada por Inspector General.

NORMA 3:

e Cumplir con las obligaciones escolares de cada jornada:

- Presentacion a evaluaciones de forma regular.

- Mantenimiento de cuadernos con sus contenidos al dia y bien presentados.

- Presentacion a clases con sus materiales y otras actividades indicadas por los
profesores.

FALTAS:

- Faltar en los dias de evaluaciones programadas (trabajos, pruebas, disertaciones) en
forma injustificada.

- No mantener sus cuadernos, contenidos, al dia y bien presentados.

- No desarrollar las actividades programadas para la clase.

PROCEDIMIENTO:

- Los estudiantes que se presenten reiteradamente sin sus tareas, sin cuadernos, textos o
Utiles de trabajo solicitados con anterioridad, deberan ser registrados en su hoja de vida,
por el profesor que corresponda.

- La reiteracion de este incumplimiento obligara al profesor jefe o profesor de asignatura a
comunicar esta situacion al apoderado en forma personal o por escrito.

- Si la conducta persiste se derivara situacion a UTP e Inspectoria General para estudiar el
caso y determinar las remediales.
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NORMA 4:

e Tener una adecuada presentacion personal:

- Cuidar su aseo y presentacion personal.
- Pelo ordenado. (damas y varones)
- Utilizar vestimenta escolar recomendada.

FALTAS:
- Presentarse constantemente desaseado(a).
- Presentarse constantemente con el pelo desordenado.

- Ausencia del justificativo para el no uso del vestuario escolar recomendado.

VALOR: Honestidad /Verdad

NORMA 5:
e Ser honesto en el actuar:

- Ser honestos y verdaderos. Esto implica poder enfrentar las cosas, asumiendo las
consecuencias de las acciones que realizan. A su vez, implica dar importancia a las
personas que los rodean.

FALTAS:

- Copiar una prueba, trabajos o tareas.

- Dejarse copiar.

- Falsificar comunicaciones, justificativos o firmas.

- Adulterar notas.

- Conseguir en forma inadecuada pruebas y / o trabajos.

- Incluir en trabajos a comparfieros que no aportaron al desarrollo de éste.
- Mentir o dar informacién incorrecta por beneficio personal o de otros.

- Ocultar alguna informacion sobre alguna falta realizada por otros.

PROCEDIMIENTO:

- Sera responsabilidad de los diversos formadores vinculados a la educacion de los
estudiantes (profesor jefe, profesores de asignatura, orientadora) orientar a los estudiantes
a que tengan un actuar honesto.

- Toda falta de honestidad debera ser consignada, por el profesor directamente involucrado
en los hechos, en la hoja de vida de los estudiantes, ser& el profesor jefe, en entrevista
personal, quien comunique al apoderado la situacion. En dicha entrevista se expondran los
hechos y se solicitara el apoyo familiar para que éstos no se vuelvan a presentar.

- Las faltas de honestidad, asociadas a aspectos académicos, serdn zanjados con la
aplicacion del reglamento de evaluacion vigente.
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VALOR: Respeto / Justicia

NORMA 6:
e Devolver los objetos encontrados:
- Devolver cualquier objeto encontrado, ya sea a su duefio, 0 a algun adulto responsable
(profesor jefe, Inspector general y director).
FALTAS
- Apropiarse de algun objeto encontrado al interior del establecimiento.
- Esconder bienes de algun integrante de la comunidad escolar.
- Sacar sin autorizacion algun bien o material.

- Hurtar y/o robar bienes de algun integrante de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO:

En el caso de objetos encontrados:
- Toda situacién en la que un estudiante incurra en alguna de las faltas antes expuestas,
deberéa ser abordado por el profesor jefe, quien citard a entrevista al apoderado para que
juntos orienten al estudiante y le transmitan la gravedad de la falta, solicitando que
devuelva el objeto. Este tipo de situaciones deben ser consignados en la hoja de vida del
estudiante.

- La reiteracién de este tipo de faltas, ser4 abordada por Inspectoria, quien citara al
apoderado para comunicarle la situaciéon. Al consiguiente registro en la hoja de vida, se
aplicara una sancion segun normas aplicadas al Manual de Convivencia.

En el caso de hurto o robo de objetos:

- La sustraccién de cualquier bien, sea de un integrante de la comunidad escolar, sera
considerada una falta muy grave, lo que implicard que la situaciébn sera abordada por
Convivencia Escolar.

-Sera responsabilidad de la Direccion aplicar la sancion correspondiente segun el Manual
de Convivencia de la Escuela.

-El porte y uso de objetos de valor es de exclusiva responsabilidad de los estudiantes y la
escuela no se responsabiliza por el robo, hurto, o perdida de ellos.
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NORMA 7:

e Respetar su integridad como persona y la integridad de los demas
integrantes de la comunidad escolar:

- Respetar la integridad fisica y moral de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Rechazar todo tipo de violencia ya sea fisica, verbal o psicolégica.

- Tener una actitud de respeto hacia toda persona, en cada una de las actividades de la
escuela sean realizadas dentro o fuera del recinto del establecimiento.

- Respetar la prohibicion de no fumar ni beber alcohol en ninguna dependencia del
establecimiento educacional.

FALTAS:

- Agredir fisicay verbalmente a los compafieros y compafieras asi como a miembros de la
comunidad educativa.

- Quitar las colaciones.

- Amenazar a los compafieros de condiciones fisicas inferiores.

- Intimidar o acosar a sus comparieros.

- Todo acto organizado de agresion fisica, verbal, psicolégica o utilizando medios virtuales
(Blog, Foto log, etc.), contra cualquier integrante de la comunidad escolar.

- Incitar a que otros agredan fisica, verbal, psiquica o utilizando medios virtuales a otros
estudiantes o miembros de la comunidad escolar.

- Fumar en dependencias de la escuela o en su perimetro.

- Beber alcohol en dependencias de la escuela o en sus accesos.

PROCEDIMIENTO:

- Cuando se presente alguna situacion vinculada a faltas de respeto a la integridad fisica
de los comparnieros, la situacion debera ser abordada por el profesor de la asignatura, si
esto ocurriera en la sala de clases, el cual debera sostener una entrevista con los
estudiantes involucrados. Si el hecho ocurre en otras dependencias de la escuela,
serd el Inspector_General quien retna la informacién y la entregue a Direccidon. En
ambos casos segun la gravedad de los hechos, se citard a los apoderados. Todo este tipo
de situaciones deberan ser consignadas en la hoja de vida personal del estudiante.

- Si la situacion reviste una connotacion grave o muy grave, sera abordada por la
Direccion, quien debera entrevistarse con la mayor diligencia posible con los estudiantes
involucrados y sus apoderados, luego de haber reunido todos los antecedentes del caso.

- Las sanciones seran determinadas por la Direccién, segun lo expuesto en el presente
manual.

- En el caso del consumo de drogas licitas e ilicitas dentro de la escuela se proponen las
siguientes acciones:

- ACTIVACION DE PROTOCOLO: SOSPECHA, PORTE Y CONSUMO DE
DROGAS.
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NORMA 8:
e Aceptar ladiversidad y no discriminar:

- No discriminar a ningiin miembro de la comunidad educativa por razén de raza (etnia),
nacionalidad, sexo, religion o por pensar y opinar diferente.

FALTAS:

- Discriminar a integrantes de la comunidad por su condicion economica, social, étnica,
religiosa, cultural, entre otros.

- Burlarse de los problemas fisicos, sicolégicos y/o del rendimiento académico de sus
compainieros.

- No discriminar por las opiniones distintas a las propias.

PROCEDIMIENTO:

- Cuando se incurra en conductas que atenten contra la dignidad de la persona, sera el
profesor que sorprende estos actos la persona que aplique el presente procedimiento:

- Se genera una entrevista con los estudiantes involucrados.

-Se buscan estrategias de reparacion del dafio causado (excusas privadas y/o publicas al
afectado).

- La situacion debera ser registrada en la hoja de vida personal del estudiante

- Si esta situacion se reitera, sera el Inspector General, la persona que abordara el caso.

- Se citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes involucrados.

- El Director aplicara las medidas de sancion o correctivas, proporcionales a las faltas
cometidas.

NORMA 9:

e Respetar y valorar el trabajo de profesores, estudiantes, administrativos
y personal de servicio:

- Colaborar activamente en el mantenimiento del aseo de todas las dependencias del
establecimiento educacional.

- Mantener una actitud de respeto en la sala de clases hacia los profesores y comparieros.
- Cuidar los materiales creados por los profesores, para el logro de aprendizajes.

- Respetar los horarios y normas establecidas para la atencion de los diferentes espacios
de la escuela (Sala de Enlace, Comedor, etc.)

FALTAS:
- Ensuciar deliberadamente mobiliario, muros u otras dependencias de la escuela.

- Utilizar elementos distractores en las clases (utilizar todo tipo de reproductores de
musica, celular u otros objetos).
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- Romper en forma intencionada o por descuido los materiales creados para el desarrollo
de la clase.
- Destruir trabajos o Utiles escolares de compafieros(as) y profesores(as).

PROCEDIMIENTO:

- Todo dafio a bienes de la escuela, supondra su pronta reparacion y/o pago de los
arreglos. Sera el profesor que observe la conducta y serd la persona responsable de
consignar la situacion en la hoja de vida del estudiante y que se cumpla los solicitado.

- Si la situacion reviste una connotacion grave, sera abordado por Inspectoria General,
guien aplicara sanciones segun el Manual de Convivencia de la escuela.

- Sera responsabilidad del Inspector General, establecer las medidas de reparacion por
parte de los estudiantes involucrados. Estas deberan ser comunicadas a los apoderados
mediante una entrevista personal. Esta situacion debera ser consignada en la hoja de vida
personal del estudiante.

- En el caso de que un estudiante utilice algun elemento distractor en la clase (todo tipo de
reproductores de musica, celular u otros objetos), el profesor responsable solicitara al
estudiante que lo guarde inmediatamente. Si persiste la falta, el profesor le podra solicitar
el objeto levantando el acta correspondiente y entregandoselo al Inspector general.

El objeto sera devuelto una vez que el apoderado se presente a la Inspectoria.

NORMA 10:
e Respetar los espacios y bienes comunes:
- Colaborar con el mantenimiento del aseo en las diferentes instalaciones de la escuela.

(Sala de clases, patio, comedor u otros.). Ademas de no causar destrozos en forma
intencionada o por negligencia en dichos espacios.

FALTAS:

- No respetar las normas establecidas en cada uno de los espacios de la escuela (sala de
clases, comedor, enlace, patio, etc.)

PROCEDIMIENTO:

- Los estudiantes que causen dafios en forma intencionada o por negligencia en los
diferentes espacios de la escuela y materiales de aula quedan obligados a reparar el dafio
causado o hacerse cargo del costo econdmico de su reparacion.

- El profesor que sorprenda a un estudiante incurriendo en este tipo de faltas, debera
registrar la situacién en su hoja de vida y luego enviarlo a Inspectoria, el cual a su vez
debera citar al apoderado, ponerlo al tanto de la situacion y comunicarle el modo de
reparar el dafio causado.
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NORMA 11:

e Mantener una actitud de orden y respeto en las diferentes actividades de
la escuela:

FALTAS:
- Faltar el respeto en ceremonias de caracter académico, social y deportivo.
- Interrumpir constantemente las clases.

- No respetar los simbolos, patrios e institucionales.

PROCEDIMIENTO:

- En situaciones de indole académico:

- Los estudiantes que perturben con acciones o actitudes el normal desarrollo de la clase
seran reconvenidos en el momento por el profesor responsable de la actividad y segun la
falta, se deberan aplicar medidas correctivas.

- Estas medidas deben tener siempre un sentido educativo, tales como: preparar una
disertacion sobre el tema de la clase, dar trabajos extras, prestar algun servicio, hacer el
aseo de la sala, entre otras.

- La expulsion de clases so6lo se debera aplicar cuando existen acciones o actitudes
graves, que afectan el bien comun. Debiendo ser, en la mayoria de las situaciones,
gue su salida sea s6lo un momento de la clase.

- Siempre estas faltas deberan ser consignadas en la hoja de vida personal del estudiante
y comunicadas a la brevedad al apoderado.

- En otras situaciones y actividades (formativas o deportivas), los estudiantes que
perturben con acciones o actitudes el normal desarrollo de actividades formativas o
deportivas, seran reconvenidos en el momento por el profesor o adulto responsable, quien
segun la gravedad de la falta debera, aplicar las medidas correctivas pertinentes a la
situacion.

-El profesor o adulto debera informar a la brevedad la situacion al Inspector, quien
adoptara las medidas necesarias.

- Siempre estas faltas deberan ser consignadas en la hoja de vida personal del estudiante
y comunicadas a la brevedad al apoderado.

Situaciones especiales

Los estudiantes que reciban algun beneficio econdmico por parte de la escuela,
gozaran de él en tanto respondan académica, valérica y conductualmente a los requisitos
estipulados al momento de haberles sido otorgado este beneficio.

Los estudiantes que sean convocados para representar a la escuela, en las areas
de formaciones (deportivas, sociales, artistico-culturales) podran hacerlo siempre que:
No tenga promedios deficientes. Su compromiso valorico-conductual sea coherente con el
Proyecto Educativo y con el Manual de Convivencia.
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Esta convocatoria sera avalada por el profesor responsable de la actividad y confirmada

por el Inspector General. Proyecto Educativo y con el Manual de Convivencia.

Faltas Leves

Remediales

Procedimientos

Uso de celulares o
cualquier objeto que no
sea necesario para su
aprendizaje. (Sala de
clases, enlace.)

Si utiliza estos
artefactos se les pedira
gue lo guarde.

Si persiste en su uso se
le solicitard y entregado
al final de la clase.

Se dard aviso al
apoderado y al profesor
jefe.

amonestacion
verbal por parte del (la)
docente y se confisca el
objeto y se entregard al
apoderado(a) bajo firma
dejando registro en su hoja
de vida.

Cuarta vez se confisca el
objeto y se entregara a la
inspectora con observacion
en su hoja de vida.

Entrega de objetos al
apoderado bajo firma.

El personal de la escuela no
se hace responsable del uso

Tres veces

del celular en el
establecimiento, toda
responsabilidad es del

alumno(a) y del apoderado.

Ingresar atrasado/a a la
sala de clases. (En
horario de entrada o
después de los recreos.)

Registro en hoja de vida
por parte del profesor
gue imparte la clase.
Informar al apoderado.

Entrevista con el apoderado.
Recuperacion de estudios
prolongando los tiempos de
retrasos.

Trabajo colaborativo.

Incumplimiento de
deberes escolares,
solicitados en las

distintas asignaturas.
(Presentacion de los
Utiles escolares, trabajos)

Dialogar con el (la)
estudiante, presentar
justificativo (trabajos) y
registrar en hoja de
vida.

Una amonestacion
verbal.

Dos 0 mas veces, citacion al
apoderado(a) y registro en el

libro de clase.

vez

Cometer actos que
impidan el normal
desempeiio del personal
de la escuela.

Anotacion en el libro de
clases y citacion al
apoderado.

Una a dos veces,
amonestacion y registro en el
libro de clases.

Tres 0 mas veces, citacion
apoderado.
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Molestar a compairieros o | Dialogar con el alumno | Una a dos veces,

interrumpir para saber la razon de | amonestacion verbal y

constantemente las | su desorden. escrita.

clases. Tres 0 mas veces, citacion al
apoderado(a).

Tirar papeles y objetos
dentro o fuera de la sala

de clases, con
intenciones claramente
disruptivas.

Dialogar con el alumno
para saber la razén de
Su accion.

Anotacion en el libro de
clases.

Dejar la sala limpia antes de
retirarse a su domicilio.
Citacion al apoderado.

Apoderado que ingresa
al establecimiento sin
autorizacion.

Dialogar con el
apoderado para saber la
razén de su accion.

Citacion con direccion.

Amonestacion  verbal de

direccion.

Asistir constantemente e

injustificadamente  con
vestimenta no acorde a
la “propuesta de

vestimenta escolar”.

Dialogar con el alumno
para saber la razén de
Su accion.

Se recuerda al
apoderado el uso de la
propuesta de vestuario
escolar.

Cuatro o mas veces, citacion
de apoderado.
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Faltas Graves

Remediales

Procedimientos

Presentar trabajos
ajenos como propios.

Amonestacion verbal vy
escrita.

Registrar en hoja de vida.

Se realiza el trabajo con una nota
maxima de un cuatro.

Informar al apoderado.

Falsificar notas.

Amonestacién verbal vy
escrita.

Una vez entrevista con el
apoderado, firmando compromiso.

Dos veces citacion al apoderado,
suspension de clases tres dias.

Copiar en pruebas o
controles escritos ya sea
desde el cuaderno o a su

Amonestacion verbal
Cambio de puesto del
estudiante.

Una vez, registro en el libro de
clases, citaciéon al apoderado y dar
la oportunidad al alumno a dar la

compafiera. prueba con el maximo de nota de
Realizar cambios de un cinco, usando otro instrumento
prueba al momento de evaluativo.

realizarlas.

Rayar o0 ensuciar el | Amonestacion verbal y | El estudiante debe reparar el dafio

mobiliario, dependencias
del Establecimiento y su
entorno.

escrita.

causado.
Entrevista con apoderado.
Registrar en hoja de vida.

Inasistencias
justificadas.

no

La inasistencia debe ser
justificada por el
apoderado de forma
escrita.

Registro en el libro.
Informar al apoderado
para comprobar las
causas.

Un dia forma
escrita.

Llamados telefénicas al hogar por
parte del trabajora social.

Dos o mas dias, visita al hogar por

parte del trabajora social.

justificacion en

En caso de ausencia a
evaluaciones
calendarizadas
antelacion.

con

La inasistencia debe ser

justificada por el
apoderado de forma
escrita.

Registro en el libro.

Presentacion de certificado médico
cuando corresponda.
Presentar certificado médico vy
rendir la evaluacion cuando se
presente a la escuela.

Cimarra externa

La inasistencia debe ser

justificada por el
apoderado de forma
personal.

Llamados telefénicas al hogar por
parte del trabajora social.
Una o mas dias, visita al hogar por
parte del trabajora social.




“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad

Escuela Municipal de Quilicurs
Pucard de Lasana N°1968
RBD.- 25797-4
Cuando haya faltado a wuna
evaluacion rendirla cuando se
presente a la escuela.
Recuperacion de estudios
prolongando los tiempos de

retrasos.(una a dos horas)
Trabajo colaborativo.
Suspension por 3 dias

Cimarra Interna

Investigacion interna vy
llamada a apoderado
inmediato.

Suspension por dos dias
Llamado a reflexionar
Conversacién con apoderado.

Apropiacion de
ajenas dentro
establecimiento
educacional (hurto).

cosas
del

Investigar el caso
(inspectoria general).
Citacion del apoderado.

Dependiendo de la
gravedad del robo se
llama a carabineros.

Entrevista con apoderado.

Una vez, entrevista con profesor
jefe.

Citacion al apoderado.

Dos veces, suspension temporal
de 3 a 5 dias para investigar y
establecer los procedimientos a
seqguir.

Plan de intervencion del sicélogo
con la familia.

Tres veces, derivado a la
orientadora comunal reubicacion
del estudiante a otro
establecimiento Educacional
Municipal.

Formar grupos 0]
pandillas con el fin de
perturbar el orden, y/o
hacer dafio a terceros.

Amonestacion verbal vy
escrita.
Citacion al apoderado.

Una vez, entrevista al apoderado,
suspensién temporal de 3 dias
para la investigacion del caso.

Plan de intervencién del sicélogo

hacia la familia (apoderado vy
estudiante

Dos veces, derivado a la
orientadora comunal reubicacién
del estudiante a otro
establecimiento Educacional
Municipal.
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Abrir paginas de Internet
pornograficas de dudosa
procedencia o inducir a
ello.

Dar aviso al docente de
la asignatura y jefatura.

Una vez, amonestacion verbal y
escrita en su hoja de vida.

2 0 mas veces, citacion al
apoderado.
Se suspendera el wuso de

computadores ni internet.

Abrir paginas que no
tengan relacion con las
actividades pedagdgicas.

Dar aviso al docente de
la asignatura y jefatura.

Una vez, amonestacion verbal y
escrita en su hoja de vida.

2 0 mas veces, citacion al
apoderado.
Se suspender4d el uso de

computadores ni internet.

Pelear en las calles
préximas a la escuela a |
salida de los horarios de
clases.

Investigar el  caso
(Inspectoria general).
Amonestacion verbal y
escrita.

Una vez, entrevista con apoderado
con la inspectora general.

Registrar en hoja de vida.

Dos veces, suspension temporal
de 3 a 20 dias para investigar y
establecer los procedimientos a
seqguir.

Plan de intervencion del sicologo
con la familia.

Destruccion, dafios o mal
uso del material,
infraestructura, mobiliario
escolar.

Investigar situacion, se
anotara en el libro de
clases, profesor jefe.

Se deriva a Inspectoria.
Citacion de apoderado.
Debe ser reparado lo
destruido.

Anotacion en el libro de clases y
registro en inspectoria.

Servicio comunitario al interior del
recinto escolar.

Citacion al apoderado quien
debera reparar el dafio causado.

Si el apoderado se
ausencia a reuniones de
Padres y Apoderados y
Citaciones.

Se recurre a una
segunda citacion
mediante Asistente
Social a domicilio.

Una falta a reunién de Padres y
Apoderados, citacién al apoderado
por el profesor jefe, dos faltas,
segunda citacion al apoderado por
el profesor jefe, tres faltas a
reunion de apoderado citacion con
inspectoria; condicionalidad del
apoderado.
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Faltas Gravisimas Remediales Procedimientos

Burlas, malos tratos, | Se entrevista con el (la) | Una y dos, amonestacion
sobrenombres e | estudiante involucrado | verbal y escrita.
insultos/o amenaza | sobre la situacion. Tres veces, mediacion
verbal / escrita en forma | Se registra en el libro de | escolar y citacion al
sistematica o reiteraras | clases y se cita al | estudiante.

de un alumno(a) a otro o | apoderado. Si  es reiterada la
hacia cualquier | Deben asistir los | situacibn a la misma
funcionario de la escuela | estudiantes a mediacion | persona se aplica el

escolar.

Protocolo de Actuacion
Violencia Escolar.

Agresion fisica entre
estudiantes o hacia un
funcionario del
establecimiento en el
establecimiento o en sus
inmediaciones.

Dialogo entre los
implicados.
Amonestacion escrita.
Citacién de apoderado.

Derivacioén a orientacion.

Evaluacion y
autorreflexion de la
conducta.

Buscar ayuda de un
especialista Si es
necesario.

Constatacion de

lesiones en caso del un
miembro de la
comunidad educativa.

Una vez, entrevista con el
profesor jefe.

Citacion al apoderado.
Suspension temporal de
3 a 5 dias para la
investigacion del caso.
Plan de intervencion del
sicélogo hacia la familia
(apoderado y estudiante
y acortar el horario
académico segun tiempo
e intervencion),
aplicaciéon del Protocolo
de Actuacion Violencia
Escolar.

Derivacion a la
orientadora comunal.

Reubicacion del
estudiante a otro

establecimiento
Educacional Municipal.

Consumir drogas,
alcohol y otras
sustancias dafinas a la
salud dentro del
establecimiento
educacional.

Investigar el caso.
Citacion al apoderado.
Atencion orientacion.
Derivacion especialistas
y redes.

Una vez, informar al
apoderado, registrar en
hoja de vida y derivar a
Previene y seguimiento.

Dos veces informar al
apoderado, informar a
Previene y seguimiento.

Tres veces, derivado a la

orientadora comunal
reubicacion del
estudiante a otro

establecimiento EM.

Municipalidad
de Quilicura
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Traficar drogas.

Investigar el caso.
Citacion al apoderado.
Atencion orientacion.
Derivacion especialistas
y redes.

Aviso a Carabinero.

Aplicacion del Protocolo
de Actuacion contra el
trafico de droga.

Derivado a la orientadora
comunal, reubicaciéon del
estudiante a otro
establecimiento
Educacional Municipal.

Discriminar a sus pares | Se entrevista con el|{Una y dos veces,
o] personal del | estudiante involucrado | amonestacion verbal y
establecimiento por | sobre la situacion. escrita y citacion al
etnia, color, idioma Yy | Se registra en el libro de | apoderado.
religion. clases y se cita al|Tres veces, mediacion
apoderado. escolar, citacion al
Deben asistir los | apoderado.
estudiantes a mediacion
escolar.
Amenaza con armas | Requisar objetos. Entrevista con
blancas o uso de ellas | Investigar el caso. apoderado.

en rinas y peleas.

Citacion al apoderado.
Atencion orientacion.
Derivacién especialistas
y redes.

Aviso a carabinero.
Mayor de 14 y menor de
16 afos, sujeto a la ley
penal juvenil.

Registrar en hoja de vida.

Reubicar y derivar a
redes de apoyo y
organismos que
corresponda.

Aplicacion del Protocolo
de Actuacion Violencia
Escolar.

Acoso sexual o de otro
tipo en contra de sus
pares asi como también

la exhibicion de su
cuerpo en forma
inadecuada.

Investigar el caso.
Citacion al apoderado.
Atencion orientacion.
Derivacién especialistas
y redes.

Aviso a carabinero.
Mayor de 14 y menor de
16 afos, sujeto a la ley
penal juvenil.

Una vez, entrevista con el
apoderado, suspension
temporal de 3 a 20 dias
para investigar y
establecer los
procedimientos a seguir.
Plan de intervencién del
sicélogo con la familia.
Dos veces, derivado a la

orientadora comunal
reubicacion del
estudiante a otro

establecimiento
Educacional Municipal.

Municipalidad
de Quilicura



Escuela Municipal
Pucara de Lasana N°1968
RBD.- 25797-4

“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Ciberbullying o violencia
cibernética (uso de
computadores e internet
para agredir).

Investigar el caso.
Citacion al apoderado.
Atencion orientacion.
Derivacion especialistas
y redes.

Aviso a carabinero.
Mayor de 14 y menor de
16 afos, sujeto a la ley
penal juvenil.

Una vez, suspension
temporal de 3 a 20 dias
para investigar y
establecer los
procedimientos a seguir.
Plan de intervencion del
sicélogo con la familia.
Aplicacion del Protocolo

de Actuaciébn  contra
Ciberbullying.

Dos veces, derivado a la
orientadora comunal
reubicacion del
estudiante a otro

establecimiento
Educacional Municipal.

Si el apoderado agrede
verbal y/o fisicamente al
personal de la escuela.

Entrevista con Direccion.
Denuncia a Carabinero.

Anotacion en registro de

Inspectoria.
Perdida de su calidad de
apoderado.
Denuncia en

Carabineros.

Municipalidad
de Quilicura
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TITULO IX

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS.

De los derechos de los padres y/o apoderados.

1.-Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Convivencia Escolar y de
Evaluacion del Establecimiento, mediante un resumen que obligatoriamente debe entregar
la escuela al momento de la matricula.

2.-Ser informado de los Planes y Programas Vigentes.

3.-Que su alumno y/o alumna reciba una Educacién de calidad, con una formacion valorica
y ética acorde a los principios que promueve la Unidad Educativa.

4.-Ser informado oportunamente del rendimiento académico de su hijo.
5.-Conocer oportunamente la conducta de su alumno al interior del Establecimiento.

6.--Ser respetado, atendido y escuchado por los Profesores y Direccion del
Establecimiento, previa solicitud de entrevista y en horario asignado para tales efectos.

7.-Ser informado oportunamente de las diferentes actividades que desarrolle el
Establecimiento.

8.- Participar en la eleccién del C.E.P.A

De los deberes de los padres y/o apoderados.

1.- Fomentar en su hijo o hija valores y actitudes de respeto, solidaridad, etc. que se vean
reflejados en su actuar en la Escuela.

2.- Proporcionar a su alumno o alumna los materiales necesarios para que cumpla
adecuadamente sus responsabilidades escolares.

3.- Formar habitos de estudios y velar para que el alumno cumpla con los trabajos y
actividades académicas.

4.- Registrar su firma en la ficha de matricula, en el libro de clases y agenda de
comunicaciones, la cual se revisara periédicamente.

5.- Revisar y firmar periédicamente la libreta de comunicaciones de su alumna o alumno.

6.- Asistir con caracter obligatorio a las reuniones mensuales de apoderados, entrevistas y
citaciones cada vez que el Establecimiento lo requiera, en caso de no asistir por una
situacion debidamente justificada, debe enviar la justificacion y la fecha en que concurrira
al Establecimiento.

Paso 1 Lo cita el profesor jefe y/o asignatura, via comunicacion.

Paso 2 Si no asiste | Lo cita el profesor jefe y/o asignatura, via telefénica.
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Paso 3 Sino asiste | Sub Director cita al apoderado via escrita y telefonica con
registro en agenda del alumno. El apoderado debe firmar
carta de compromiso.

Paso 4 Sino asiste | Direccion cita al apoderado via escrita y telefonica. El
apoderado debe firmar carta de compromiso.

Paso 5 Sino asiste | Direccion interviene junto a Convivencia Escolar, efectuando
visita domiciliaria. Se evaluara derivacion a redes de apoyo o
sustitucion de apoderado.

7.- Conocer y aceptar el Reglamento de Convivencia escolar de la Unidad Educativa a
través de los distintos canales de comunicacion, Actividades y contactos sistematicos con
los profesores jefes.

8.- Apoyar la labor educativa del Establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral de los alumnos.

9.- Promover el sentido de solidaridad, camaraderia y comunidad entre los miembros que
pertenecen al Establecimiento.

10.- Respetar el dia de atencion de Apoderados, fijado por el Establecimiento, solicitando
la entrevista a lo menos con un dia de anticipacion.

11.- Mantener una actitud de respeto (verbal y fisica) hacia todos los miembros de la
comunidad educativa.

12.- Respetar el horario de entrada y salida de los alumnos. Teniendo en cuenta que se
esperara una hora como maximo una hora de atraso para luego derivar a las instituciones
correspondientes

13.- Portar cédula de identidad en caso de retirar a su alumno o alumna durante el periodo
de clases por un motivo debidamente justificado.

14.- Informar vy justificar personalmente las inasistencias, con el certificado que
corresponda a la institucion en que fue atendido el alumno o alumna.

15.- Justificar el mismo dia que el alumno o alumna no asista a dar una prueba,
interrogacion, etc.

16.- Responder por los dafios que su pupila o pupilo cause a dependencias, mobiliario,
materiales, vidrios, puertas, cables, equipos de computacion, etc. del establecimiento
dentro de las 48 horas de ocurrido el hecho.

17.- Velar y preocuparse que su hijo o hija no lleve al Establecimiento objetos de valor
como por ejemplo: celulares, joyas, MP 3, etc. (La escuela no se hara responsable por la
pérdida de estos).

19.- Practicar las normas y valores emanados del proyecto educativo del Establecimiento
como el respeto, solidaridad, etc.

21.- Respetar a directivos, profesores, alumnos, Asistente de la educacion y a sus pares.
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22.- En caso de tener algun conflicto con algunos de los estamentos del establecimiento,
debera seqguir los conductos regulares a través del didlogo permanente.

23.- Avisar oportunamente a la Direccién del Establecimiento el cambio de domicilio y/o
teléfono.

24.- Inculcar a su pupila y pupilo el cuidado de objetos ajenos.

Prohibiciones de los padres y/o apoderados.

1.-Intervenir en situaciones técnico-pedagogicas y administrativas cuando sean asuntos de
exclusiva responsabilidad del personal docente y/o Direccidén del Establecimiento.

2.-Retirar al alumno o alumna del Establecimiento sin un motivo debidamente justificado.
3.-Ingresar al aula en horario de clases.

4.-Intervenir en situaciones de conducta conflictivas entre su pupilo o pupila y otros
estudiantes, al interior y exterior del establecimiento escolar.

5.-Perderd su calidad de apoderado, por incumplimiento de deberes al interior del
Establecimiento Educacional.

TITULO X

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES.

Derechos de los Docentes

Los profesores como uno de los estamentos fundamentales para la marcha Pedagdgica,
orientadora y administrativa del Establecimiento Educacional, tendran los siguientes
derechos:

1.- Exigir el derecho de el cumplimiento del pago de sus imposiciones provisionales y de
salud que correspondan.

2.- Ejercer el derecho a manifestar su opinién en forma respetuosa, honesta en consejos y
reuniones, o al interesado; si hubieran posiciones diferentes, antagénicas y/o conflictos, y
en caso de no solucién seguir los conductos regulares a través del didlogo permanente.

3.- Contar con un lugar apropiado para su colacion y/o trabajo de actividades curriculares
no lectivas.

4.- Ademas, el docente tiene todos los derechos establecidos en la Ley 19.070/91 del
Estatuto Docente y sus modificaciones.

5.- Contar con los permisos administrativos que emanan las normativas vigentes.
6.- Trabajar en un ambiente seguro, acogedor, higiénico y apropiado para desarrollar su
actividad docente.
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Deberes de los Docentes.

Son todos aquellos que especifica el Reglamento Tipo para establecimientos
educacionales de la MUNICIPALIDAD DE QUILICURA y que estan en concordancias con
las leyes vigentes.

Deberes Especificos:

1.- Enseiar con el ejemplo en cuanto a puntualidad: en el horario de llegada al
establecimiento, en el horario de llegada al aula, tanto para el inicio de la clase como para
el término, después del timbre o toque de campana; en el cumplimiento de sus
obligaciones pedagogicas y administrativas, instalando el uso del delantal y cotona, segun
acuerdo de los profesores (as).

2.- Firmar o marcar su horario de llegada y salida diariamente en el horario que
corresponde

3.- No ausentarse del Establecimiento durante la jornada de trabajo sin previa autorizacion
de la Direccién, y por motivos que no sean debidamente justificados, permiso que podra
ser otorgado o denegado, y que debera quedar debidamente registrado.

4.- Conocer que los atrasos reiterados son motivo de descuento en forma acumulativa al
final del mes.

5.- Informar de inmediato al Director, Inspector general o Jefe de U.T.P. si necesita
ausentarse por fuerza mayor o imprevista para que se tomen las providencias del caso.

6.- Velar y cooperar con la seguridad de los alumnos en todo momento (Clases
sistematicas, actos, formaciones, actividades extra programaticas, recreos, etc.)

7.- Solicitar permiso administrativo con 48 horas de anticipacion.

8.- Presentar licencia en un plazo no mayor de 48 horas en caso de ausencia por
enfermedad.

9.- Registrar diariamente en el libro de clases: la asistencia de los alumnos antes del
término de la segunda hora de clases en la hoja de subvencion, las materias, firmar las
horas de clases, las calificaciones, anotaciones positivas y negativas, observaciones,
entrevista con apoderados, etc.

10.- Planificar y preparar las clases y todas las actividades curriculares y no curriculares
para evitar la improvisacion

11.- Entregar a U.T.P. las planificaciones, evaluaciones, documentos, etc. en las fechas
gue les sean solicitados.

12.- No enmendar “notas ni asistencias” en el libro de clases, cuando la asignatura no es
de su responsabilidad. En el caso de serlo, puede proceder dando el aviso respectivo.

13.- Mantener una carpeta con las guias de trabajo del trimestre, de acuerdo a
planificaciones, para que en caso de ausencia, el alumno pueda ser atendido con los
contenidos que correspondan.
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14.- Informar a la Direccidén los aspectos que considere relevantes de las reuniones de
apoderados.

15.- Al emitir juicios, ser prudente, respetuoso y cuidadoso.

16.- Entregar periédicamente informe a los apoderados de la marcha de sus alumnos.
17.- Llevar el control de la asistencia de los apoderados a las reuniones.

18.- Mantener en modo silencio el celular en horas de clases.

19.- Velar por que los alumnos vivan en un ambiente de justicia y resolucion pacifica de
conflictos.

20.- Realizar clases activas, entretenidas, que promuevan la creatividad, el desarrollo del
pensamiento tanto critico como autocritica; la formacion de valores, etc.

21.- Revisar y corregir las tareas, trabajos, etc.

22.- Coordinar, realizar y participar en actividades extra programaticas y culturales del
Establecimiento o del Departamento de Educacion.

23.- Tener un buen dominio del grupo curso que permita un clima de respeto y de atencién
a la clase.

24.- Velar porque los alumnos no abandonen la sala en horas de clases, incluyendo el ir al
bafio, salvo en emergencias.

25.- Abandonar el aula, en caso de un conflicto entre alumnos (as), o entre alumno (a) y
profesor (a), mandando a buscar al asistente de educacion o Inspector (a) general para
solucionar el problema.

26.-Atender a los apoderados en los horarios previamente acordados y no en horarios de
clases.

27.- Ser puntual en la llegada a Consejos Técnicos, Reflexion Pedagdgica, reuniones
administrativa, perfeccionamientos y a no retirarse antes de que hayan finalizado sin

Un motivo debidamente justificado.

28.- Respetar la calendarizacion de reuniones de apoderados propiciando la puntualidad y
el respeto.

29.- No enviar a los alumnos fuera de la sala de clases, sin la supervisibn de un
paradocente y con la guia correspondiente de la clase.

Deberes especificos de docentes directivos

1.- Propiciar un ambiente armoénico de integracion social entre todos los estamentos de la
comunidad educativa y sociedad en general.

2.- Ofrecer un trato humano, cortés y de amistad al personal a su direccion.

3.- Brindar orientacién y asesoria a docentes, estudiantes, padres de familia y demas
personal de la institucion.
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4.- Dar informacion oportuna de las diferentes modificaciones e innovaciones que el
Proyecto Educativo Institucional contempla.

5.- Colaborar con la solucion de los problemas de educandos, docentes y demas personal
en la medida que la circunstancia lo ameriten.

6.- Ofrecer solidaridad, motivacion y ayuda a cualquier persona dependiente de la
institucion en momento de dificultad.

7.- Propender por el fomento de valores, habitos y aptitudes en educadores y educandos.
8.- Cumplir su jornada con puntualidad, estando dispuesto al didlogo y a la conservacion.

9.- Buscar alternativas de solucién ante los conflictos que se presenten en la comunidad
educativa.

10.- Participar en todos los eventos programados por la institucion y demas entes.

11.- Participar con los demas profesores que orienten clase en cada grado para originar la
calificacion de comportamiento.

12.- Propiciar una buena convivencia

13.- Actuar de manera imparcial en el trato con cada uno de los estamentos que
representan a la comunidad educativa.

TITULO Xl

DERECHO Y DBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

|.- Derechos:

1.- Ser tratados con respeto por todos los estamentos de la Unidad Educativa.
Informandolos de las actividades que se desarrollen o desarrollaran en el
Establecimiento.

2.- Ser escuchado ante cualquier sugerencia.

3.- En caso de reclamo o conflicto con algunos de los integrantes del establecimiento,
debera seguir los conductos regulares a través del didlogo permanente.

4.- Disponer de un lugar apropiado dentro del Establecimiento para su colacién, asi
como también donde poder guardar sus objetos personales.
5.- Contar con los permisos administrativos que emanan las normativas vigentes.

Il.- Deberes:

1.-Todos los establecidos en Ley 19.464, vigente en la actualidad para el sector de
funcionarios asistentes de educacion del pais.

2.- Controlar el ingreso de los alumnos al Establecimiento. Asi mismo controlar los
atrasos.
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3.- Mantener una actitud de respeto y buen trato hacia toda la comunidad escolar.
4.- Conocer el PEL.

5.- Apoyar a los Docentes cuando este lo solicite.

6.- Apoyar todas las actividades extra-programaticas que se desarrollen en la escuela.

Anexo
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN CONFLICTO GRAVE CON )
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA ESCUELA MUNICIPAL PUCARA
DE LASANA.

1. Consideraciones Generales

El Establecimiento Educacional Pucara de Lasana, incluira medidas preventivas y
de actuacion en el Plan de Convivencia Escolar, dentro del Marco del Proyecto Educativo y
el Reglamento Interno, qué faciliten las relaciones entre los estudiantes y eviten la
aparicién de conductas contrarias a las normas de convivencia escolar.

Las medidas que mejoren el clima general de la Escuela Pucard de Lasana pueden
considerarse medidas preventivas:

e Informar a las Comunidades Educativas la existencia de un Protocolo de actuacion
contra la Violencia Escolar.

e La observacion y recogida de datos de los conflictos que se producen en las
Unidades Educativas con el fin de tener una visibn global e introducir las
modificaciones necesarias en la regulacion de convivencia.

e EI fomento de la participacion del alumnado y de todos los miembros de la
comunidad educativa.

e El establecimiento de mecanismos que aumenten la comunicacion, la reflexion, y la
intervencion de los equipos docentes.

e Optimizar la labor orientadora en todos los miembros de la Escuela Pucara Lasana.

e Contar con un encargado de convivencia escolar en la Escuela Pucara Lasana.

De acuerdo con la normativa vigente, el Manual de Convivencia Escolar y
Reglamento interno, debera concretar los derechos y los deberes del alumnado, las
normas de convivencia, las conductas contrarias a las normas de convivencia, asi como
las medidas que se van a aplicar para su correccion, el procedimiento y los responsables
de la aplicacion de estas medidas. Tanto en la valoracion de las conductas de los
estudiantes como en la imposicién de reparaciones, se debera tener en cuenta las
circunstancias del momento de los hechos, la edad y las caracteristicas personales,
familiares o sociales de los estudiantes.

Las medidas que hubieren de imponerse deberan de tener un caracter formativo,

tendiente a la reflexién y toma de conciencia de los hechos, al cambio de actitud y a la
reparacion del dafio causado; ademas habran de garantizar el respeto a los derechos de
los alumnos y procurar la mejora de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.
La Escuela Pucara de Lasana de acuerdo a su Manual de Convivencia Escolar y
reglamento interno, cuando se produzca un conflicto grave en las relaciones de
convivencia, introduciran un plan de actuacion que podra recoger, entre otros, los
siguientes aspectos:




ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
.. de Quilicur:

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4

e Actuaciones inmediatas de contencion, impidiendo la continuidad de la conducta
violenta.

e Refuerzo de actuaciones de proteccion y control de forma directa o indirecta
(vigilancia en zonas comunes: bafios, pasillos, recreos, entradas y salidas...).

e Introduccion de estrategias especificas de desarrollo emocional, habilidades
sociales y ayuda personal.

e Organizacion de actividades o talleres, que favorezcan las relaciones personales.

e Derivacion y trabajo con otras redes que pudieran fortalecer la labor de las Unidades
Educativas.

e Estrategias de tratamiento y resolucion de conflictos.

El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivo facilitar la
coordinacion y la intervencién en situaciones de conflictos graves entre estudiantes.
Podra ser aplicado cuando cualquier estudiante sea causante o se vea afectado
gravemente por alguna de las siguientes conductas: violencia fisica (golpear, molestar,
empujar...), violencia verbal (insultar, hablar mal, sobrenombres), violencia psicolégica
(conductas intimidatorias, vejatorias, chantaje, coaccién, amenazas...), violencia social
(rechazo, aislamiento...), vandalismo (destruccion, ocultacion, deterioro, hurto o robo de
las pertenencias de la victima o de la escuela), en el recinto escolar o durante la
realizacion de actividades curriculares, complementarias, de deporte y tiempo libre.
Igualmente, podran corregirse las actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo,
estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros.

Las medidas y actuaciones conducentes a la resolucion de un conflicto grave con
violencia en una Comunidad Educativa, iran encaminadas al acuerdo de las partes
interesadas, a la utilizacion de los recursos de las Unidades Educativas y Departamento de
Educacién, siempre previo a la interposicion de denuncias o el uso de servicios juridico-
policiales.

2. Definicion del problema:

Se enmarca como problema toda conducta inapropiada de un estudiante ante un
miembro de la unidad educativa en la cual se tipificara el hecho para llevarlo a una
intervencion correspondiente determinando la particularidad de la falta.

Hay que diferenciar, dentro de los comportamientos que no son deseables en los
estudiantes, distintos niveles de gravedad, de manera que podamos definir bien el
problema y limitar su alcance. A cada situacion le corresponde una respuesta.

Brusquedad: malos modos, gritos, expresiones verbales o gestuales, groseras e
irrespetuosas: Por desgracia se han generalizado en nuestra sociedad. Son
desagradables, pero no podemos considerarlos actos de violencia.

Falta de disciplina: Perturbacion del orden o conducta disruptiva. Obstaculizan la eficacia
educativa, pero tampoco son en la mayoria de los casos actos de violencia, y requieren
procesos interventivos especificos.
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Impulsividad: En nifios pequefos se da con cierta frecuencia, y es un problema que ha de
ser observado atentamente. Es una dificultad para controlar la propia conducta, que puede
necesitar el tratamiento de un especialista (déficit de atencion, trastornos de
hiperactividad). Conviene tratarlo cuanto antes porque provoca retraso escolar y un mal
ajuste social. Ademas, si no se trata, favorece la aparicion de conductas agresivas.

Caracter iracundo: Hay alumnos con un estilo afectivo propenso a la furia. Son
susceptibles, se enojan con facilidad. En muchas ocasiones el mismo chico puede sentir
miedo de sus propias reacciones. Los autores antiguos decian que la furia es una locura
breve. No conduce a un acto violento cuando se tiene capacidad de autocontrol. Los
programas de educacion emocional pueden ensefar a controlar la ira.

Actos de violencia: Es el comportamiento dirigido a hacer dafio (fisico o psicoldgico) a
otra persona, aprovechandose de la superioridad fisica o de la ayuda de otros.

Incluiria actos de crueldad con animales, actos de vandalismo y robos. Este
comportamiento suele ir acompanado de otras conductas antisociales, como consumo
excesivo de alcohol o de otras drogas, actos delictivos, sexo precoz 0 promiscuo,
desprecio a toda forma de autoridad, etc....

Acoso o bullying: Olweus (1986 y 1991) define las situaciones de acoso e intimidacion de
la siguiente forma: “un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo
otro alumno o varios de ellos. A su vez, define las acciones negativas de esta forma: “Se
produce una accion negativa cuando alguien, de forma intencionada, causa un dafio, hiere
o0 incomoda a otra persona — basicamente, lo que implica la definicibn de conducta
agresiva’.

Para comprender el problema, una vez diferenciados unos comportamientos de

otros, es necesario conocer la situacion general de la escuela. Sobre esto coinciden
muchos de los expertos: la prevencién de la violencia escolar tiene una dimension social,
formada por las relaciones que se dan dentro del colegio y en la comunidad a la que éste
pertenece. Todo ello, junto con las caracteristicas del entorno familiar de cada alumno,
forma el “clima social” en el que conviven los alumnos.
Uno de los temas fundamentales son las relaciones entre los padres y los profesores.
Muchos de los programas de prevencion de la violencia comienzan por establecer una
comunicacion muy directa entre familia y escuela, y extienden sus intervenciones a
aspectos de la comunidad, involucrando a las familias en la mejora de su entorno fisico y
social.

3. Proceso de derivacion de casos segun procedimiento.
En este sentido es muy importante determinar quien o quienes se hacen cargo de las
situaciones especiales que se producen en el establecimiento educacional.

s ler paso: Profesor Jefe o de asignatura deriva los casos a Inspector General.
% 2do paso: El Inspector General determina magnitud de la situacion.
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% 3er paso: Cuando son casos exclusivamente disciplinarios (no involucran aspectos
psicosociales de mediana y alta complejidad) el Inspector General realiza un analisis,
estudio de los antecedentes, intervencion de entrevistas a estudiantes y apoderados
para determinar remediales.

% 4to paso: Cuando son casos que involucran aspectos psicosociales de mediana y alta

complejidad son derivados por el Inspector a la dupla psicosocial de Convivencia

Escolar para establecer un Plan de Intervencion Individual (PII).

Cabe sefalar que los Profesores jefes, al tener conocimiento y antecedentes
preliminares de sus estudiantes y sus familias, tienen la responsabilidad de realizar
derivaciones a Convivencia Escolar en un tiempo oportuno para la prevencion o para

la intervencién en nuestros estudiantes.

Evaluacion e intervencién preliminar, es la dupla psicosocial quien deriva aredes
de apoyo si el caso lo amerita.

Si la situacion problemética persiste aun, cuando se efectuaron todos los procedimientos e
intervenciones antes sefialadas, el EQUIPO DIRECTIVO, define la derivacién a
Orientacion Comunal para reevaluar la situacion a través de un Consejo Escolar o Comité
de Buena Convivencia Escolar.(Ley 20.536.)

4. Medidas tras aparecer el problema.

La INTERVENCION debe ser INMEDIATA, siguiendo el principio: “En nuestra sala y en

nuestra escuela no se permiten las agresiones y nos vamos a encargar de que se
terminen”.

Uno de los obstaculos para hacer frente a la violencia escolar es el retraso en la
respuesta. En la actualidad, ante un acto de violencia, la escuela puede tardar varias
semanas en tomar una decisiéon y durante todo ese tiempo el agresor se siente impune
y el agredido indefenso. Es indispensable que haya una intervencién el mismo dia en que
se detecta la agresion, aunque luego se tarde mas tiempo en decidir otras estrategias.

Actuar desde el nivel mas proximo en adelante: En el aula es el profesor, Inspector,
Encargado de Convivencia, dupla psicosocial, Orientador, técnicos, Direccion, personal
administrativo, auxiliares, etc.

Funcion fundamental del profesor es tener un pleno conocimiento sobre las conductas
y caracteristicas de sus estudiantes, de este modo el clima al interior de aula debe ser
propicio para que los estudiantes eviten actos de violencia y en caso de presenciar actos
de maltratos avisen en forma oportuna al profesor.
Cambiar la cultura escolar del encubrimiento seria un requisito previo a todas las
medidas.
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5. Medidas educativas de apoyo a la victima:

e Garantizarle proteccion, demostrarle que no esta solo.

e Aumentar su capacidad de afrontamiento de los problemas.

e Fortalecer sus recursos personales.

e Tratamiento del miedo y del sentimiento de impotencia (Redes de apoyo).
e Tratar de aumentar sus vinculos con otros comparieros.

Un estudiantes que ha sido victima de acoso puede a su vez convertirse en agresor.
Por ello es importante tomarse en serio cualquier tipo de agresion, no esperar a que el
caso sea grave, evitamos asi un circulo vicioso de violencia. Por otra parte, el sentido de
pertenencia a la escuela es un elemento fundamental para el desarrollo del estudiante.

Cuando un estudiantes es agredido su experiencia de la escuela se convierte en una
fuente de estrés, surgen emociones negativas que se asocian a la escuela: enfado,
hostilidad, agresividad. Es imprescindible en ese caso que los profesores le ayuden a
recuperar su lugar dentro de la escuela y a normalizar su vida cotidiana.

6. Medidas educativas de ayuda al agresor:

e Hablar de forma vinculante con el agresor.

e Escuchar atentamente la situacion.

e Intentar comprender las razones de su comportamiento: temperamento agresivo,
violencia estratégica (para conseguir algo), impulsividad no controlada, furia,
resentimiento, afan de poder y de dominacion.

e Observar posibles trastornos de personalidad que necesiten un tratamiento
especial.

e Ayudarle a recuperar su autoestima.

e Fomentar las conductas de cooperacion, colaboraciébn con otros alumnos
profesores.

7. Medidas educativas dirigidas a los espectadores:

Evitar que refuercen el comportamiento violento.

Evitar que se callen, o que animen al violento.

Luchar contra el colaboracionismo: amparar la violencia es inmoral y cobarde.
Evitar que se refugien en un comportamiento de grupo en el que se diluye la
responsabilidad (hablar con cada uno individualmente).

8. Medidas Educativas dirigidas a las clases:

e Tratar el problema, no ocultarlo.

e Comentarlo no solo en las entrevistas con la Encargada de Convivencia Escolar, si
no con todos los profesores de subsectores.

e Es importante que los estudiantes perciban que toda la escuela esta en contra de la
violencia.



ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad

s de Quilicur:
Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4
Medidas de consejo y apoyo a las familias (de victimas y agresores):

e Colaboraciéon familia-escuela, evitar el aislamiento de las familias.
e Enfocar el problema constructivamente.

La relacion entre las familias y la escuela es un punto fundamental. Como
prevencion general para cualquier tipo de conflictos es importante mantener una
comunicacion fluida entre padres, apoderados y profesores (en este caso, a través del
Encargado de Convivencia Escolar). Comprender que las expectativas de ambos
dependen de la confianza y de la colaboracién. En casos de violencia escolar habria que
mantener la privacidad de las familias, solucionar los problemas teniendo en cuenta lo que
sera mejor para el estudiante y asegurarse de que los padres y los profesores tienen
suficiente informacion sobre el problema.

9. Método de trabajo de toda la Comunidad Educativa
Compromiso de actuacion individual por parte de todos los actores de las Unidades
Educativas para poner en marcha el Protocolo de actuacién y modelo de intervencion

contra la violencia escolar.

PROCESOS DE ACCION

A. Cuando la situacion de violencia ocurre entre estudiantes.

Definicidn Entenderemos como violencia escolar, una o mas situaciones que no son catalogadas
como bullying, en donde un miembro de la comunidad agrede a otro de forma fisica y/o
psicolégica, mediante una relacién de poder y que produce dafio en quien es agredido/a.

Activacion del e Puede manifestarse de manera explicita y clara, con golpes, lanzar y/o dafiar con

protocolo objetos, insultos, y otras acciones violentas, dentro o fuera del aula.

e Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas, por lo que es mas complejo de
identificar, por lo mismo, puede ser derivado por sospecha para que la situacién
sea investigada.

e Ante un relato, por parte de un/a estudiante, que indique que esta siendo
agredido/a por otro/a estudiante.

e Puede manifestarse como una accion aislada, siendo un hecho unico y no
repetido en el tiempo.

Responsables Responsable de dar aviso de la situacion:
de la activacion e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccién de ASI)
del protocolo Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo

e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable de aplicar medidas pedagdgicas:
e Un/ainspector/a general (correspondiente al ciclo).
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Medidas de e El/la funcionario que sea testigo de una situacion de violencia, debe intervenir

contencion, inmediatamente, separando a los involucrados (en caso de ser una pelea fisica),

apoyoy idealmente sin utilizar contacto fisico, o deteniendo la discusién. Si los

reparacion involucrados se encuentran muy alterados y agresivos, es importante que se
ubiquen en espacios distintos (evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse)
durante la contencién y entrevista. Idealmente, cada parte involucrada debe ser
contenida por distintos/as funcionarios/as simultdneamente.

e (Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente, sin emitir juicios
de valor e implicar episodios previos que haya protagonizado. Si continua
alterado, es necesario contener emocionalmente, para ello es recomendable
inducir a pensamientos racionales donde se le oriente a identificar el/los
motivo/s de su enojo, y se logre enfocar en las soluciones, esto no significa que
se deje de lado lo emocional, mas bien se refiere a traducir su problematica al
lenguaje para que logre hacerlo consciente. Se sugiere estimular a una
respiracion profunda y lenta, y/o dar un vaso con agua.

e Posteriormente, es necesario que se llegue al compromiso con cada parte, de no
involucrarse en otra disputa, y que dentro de los préximos dias, se estara
realizando una mediacion.

e En contexto de mediacion, se juntard a ambas partes para que cada uno/a
exponga frente al otro/a sus argumentos en torno a su molestia, y se propongan
soluciones en conjunto.

e En caso de recibir el relato por parte de un estudiante, éste debe ser escuchado
sin emitir juicios de valor. Si se siente como victima de la situacidn, se debe
preguntar como se siente al respecto, y evaluar la posibilidad de derivarlo al/la
psicologo/a de la escuela. Previo a cualquier accidn, si es necesario se debe
contener emocionalmente.

e Después de un plazo prudente (por ejemplo un mes), se sugiere realizar una
mediacion de cierre, donde se evalle la relacion que han llevado los/as
involucrados/as durante los Ultimos dias. En esta instancia se puede proyectar la
relacién que tendran en adelante, guiando en todo momento que ésta sea
buena.

Pasos a seguir 1. El/la adulto/a que escuche un relato o detecte una situacidn de violencia escolar,
debe intervenir inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a funcionario. Si es
una sospecha u ocurrié fuera del establecimiento, se debe derivar el caso al
equipo de Convivencia Escolar para que se investigue.

2. Se debe separar a las partes involucradas y escuchar sus versiones de forma
respetuosa y empadtica, sin emitir juicios de valor ni mencionar métodos de
castigo.

3. De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

*Derivar el caso a Encargado/a de Convivencia Escolar, quien delegara a su vez a los/as

actores/as claves para llegar a soluciones.

4. El/la inspector/a general puede hablar de sanciones una vez que la situacién se
haya calmado, si éste/a no ha recibido el relato, y no ha participado de la
mediacidn, es prudente que no pregunte nuevamente a los/as sobre lo ocurrido.
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5. Informar a los/as apoderados/as de manera presencial, sobre el episodio de
conflicto. Es importante incitar a que no se castigue, sino mas bien que se
propongan soluciones de cdmo evitar este tipo de episodios.

6. Posterior a un plazo que se considere prudente, se debe realizar una mediacion
en la cual se llegue a soluciones en la cual ambas partes se encuentren de
acuerdo.

7. Se debe monitorear la conducta de ambas partes involucradas, por parte de
varios/as agentes educativos (profesor/a, algiin miembro de convivencia escolar,
un/a inspector/a general, un/a inspector/a de patio, etc.), para visualizar sefiales
de una posible reiteraciéon del conflicto.

8. El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre Equipo de Convivencia
y Equipo Directivo, con el fin de prevenir conflictos futuros, y evaluar cdmo se
intervino, para mejorar la efectividad de préximas mediaciones. Ademas, es
preciso que se evalle la necesidad de una derivacién a las redes (dependiendo
de la gravedad del caso).

*Derivar el caso a las entidades correspondientes.

9. Finalmente, después de un tiempo, se debe evaluar la mediacién con las partes
involucradas, para que ellos/as también puedan hacer una autoevaluacién de su
actuar y revisen cémo han colaborado para no repetir el conflicto. Se propone
que ambas partes en conjunto proyecten su relacion de ese momento en
adelante.

Plazos e Si el conflicto estd ocurriendo dentro del establecimiento, se debe intervenir

resolutivos inmediatamente.

e En caso de que haya ocurrido fuera del establecimiento o sea una sospecha, se
debe investigar e intervenir en un plazo de 48 horas.

Medidas e Informar a los/as profesores/as, quienes trabajan con los/as estudiante/s,

Pedagdgicas respecto a lo ocurrido, para que tomen resguardos correspondientes y
monitoreen a los estudiantes, sobre todo si pertenecen al mismo curso.

e Los/as profesores/as jefes de las partes involucradas, en la asignatura de
orientacién deben preparar una actividad relacionada con la tematica.

e Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfoque
preventivo de violencia escolar.

e Las sanciones aplicadas al caso, deben ser formativas, es decir, que conlleven
algun aprendizaje relacionado a no emplear la violencia. Por ejemplo, elaborar
una evaluacidén en torno a la tematica vivenciada mediante una presentacion a
sus compafieros/as, un trabajo escrito, una intervencion lidica o artistica, etc.

Lugares donde | e En caso de ser una situacién compleja, se debe derivar a OPD.

derivar e Si por parte de la victima hay afeccién emocional en consecuencia de lo ocurrido, o
algunas de las partes presenta estados emocionales por otra causa, que los hace
actuar de forma violenta, evaluar la derivacion a COSAME o CESFAM.
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B. Cuando la situacion ocurre dentro del establecimiento, por parte de un funcionario hacia un

estudiante.

Activacion del
protocolo

Puede manifestarse de manera explicita y clara por medio de insultos, amenazas,
hostigamiento y otras acciones violentas, dentro o fuera del aula, que no
constituyan maltrato fisico.

Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas, por lo que es mds complejo de
identificar, por lo mismo, puede ser derivado por sospecha para que la situacion
sea investigada.

Ante un relato, por parte de un/a estudiante, que indique que estad siendo
agredido/a por un funcionario/a.

Puede manifestarse como una accién aislada, siendo un hecho Unico y no
repetido en el tiempo.

Responsables de | Responsable de dar aviso de la situacion:

la activacion del

Receptor del relato debe informar a Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o

protocolo Director(a)
Responsable de la activaciéon y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar
Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo
Medidas de e La persona que sospeche o sea testigo de una situacidon de violencia, debe
contenciény intervenir inmediatamente, separando a los involucrados, idealmente sin utilizar
apoyo ala contacto fisico, o deteniendo la discusion. Si los involucrados se encuentran muy

posible victima

alterados y agresivos, es importante que se ubiquen en espacios distintos

(evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse) durante la contencidn y

entrevista. ldealmente, cada parte involucrada debe ser contenida por

distintos/as funcionarios/as simultdneamente.

Es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a realizar, es decir, que esto serd
informado a las personas indicadas para que la red de apoyo se active,
resguardando la confidencialidad y su seguridad, ademds de ofrecerle
acompafiamiento y apoyo constante.

*Lo mds dptimo es resguardar a la victima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir
a una conversacion de profundizacién, a menos que el/la nifio, nifia o adolescente
lo quiera asi. Limitarse a preguntar “écomo estas?”.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor ni culpabilizar al
nifio/a.

Equipo de convivencia escolar debe preocuparse de realizar un despeje,

tomando el relato de los involucrados respecto a la situacion.

Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente, sin emitir juicios de
valor e implicar episodios previos que haya protagonizado.
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Si continta alterado, es necesario contener emocionalmente, para ello es
recomendable inducir a pensamientos racionales donde se le oriente a identificar
el/los motivo/s de su enojo, y se logre enfocar en las soluciones, esto no significa
gue se deje de lado lo emocional, mas bien se refiere a traducir su problemtica al
lenguaje para que logre hacerlo consciente. Se sugiere estimular a una respiracién
profunday lenta, y/o dar un vaso con agua.

Pasos a seguir 1. El/la adulto/a que detecte una situacion de violencia escolar, debe intervenir
inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a funcionario.

2. Se debe separar a las partes involucradas.

3. De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

4. Derivar el caso a Equipo de Convivencia Escolar, quienes se encargaran de realizar

un despeje de la situacidn, dejando un registro de las entrevistas realizadas. Se

deben escuchar sus versiones de forma respetuosa y empatica, sin emitir juicios de
valor y explicando el procedimiento a seguir.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debe dar aviso al director de la situacion.

6. Al ser una situacion por parte de un funcionario, el/la director/a debe informar al

funcionario denunciado, entregando claridad y transparencia en la descripcién del

proceso. Debe quedar registrado. *Es fundamental que se induzca a la autocritica y

reconocimiento de las consecuencias que implica la situacién en la cual se ve

involucrado.

El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

8. Informar al apoderado/a de manera presencial, sobre el episodio de conflicto. Es
importante inducir a la calma e informar que dentro de establecimiento se tomaran
las medidas correspondientes.

9. El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa respecto
a la situacidn ocurrida, destacando que se encuentran en un proceso de
investigacion, para evitar un ambiente de secretismo y recelo.

10. Se debe monitorear la evolucidn del suceso ocurrido, resguardando la integridad del
estudiante afectado, para prevenir una posible reiteracion del conflicto.

11. El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre Equipo de Convivencia y

Equipo Directivo, con el fin de prevenir conflictos futuros, y evaluar cémo se

intervino. Ademas, es preciso que se evalle la necesidad de una derivacién a las

redes (en caso de que el estudiante se muestre muy afectado).
*Derivar el caso a las entidades correspondientes.

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la estudiante

continte asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores protectores, como

fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a esta tematica.

b

N

12

Plazos e Siel conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se debe intervenir

resolutivos inmediatamente.

e En caso de que sea una sospecha, se debe investigar e intervenir en un plazo de
48 horas.

Medidas e Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante, respecto
Pedagdgicas a que podria estar viviendo un proceso emocional complejo, resguardando
siempre la confidencialidad.
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o Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para el/la nifio/a. El/la
E.C.E sera el/la encargado/a de supervisar que esto se cumpla.
e Entregar contencion emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algin desborde emocional.
e Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicdlogo/a de
Convivencia Escolar, que se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.
e Intervenciones para estudiantes con enfoque en tematicas de violencia y sus
implicancias.
e Orientador/a y psicologo/a deben trabajar en conjunto para monitorear el caso,
sin hacer sentir culpable a nifio/a.
Lugares donde e En caso de ser una situacion compleja, se debe derivar a OPD.
derivar e Sj por parte de la victima hay afeccion emocional en consecuencia de lo ocurrido,
o algunas de las partes presenta estados emocionales por otra causa, que los hace
actuar de forma violenta, evaluar la derivacion a COSAME o CESFAM.

C. Cuando la situacién ocurre dentro del establecimiento, por parte de:
- Un funcionario a otro adulto de la escuela (funcionario o apoderado)
- Un adulto externo (apoderado) a un funcionario o apoderado.

Activacion del e Puede manifestarse de manera explicita y clara por medio de insultos, amenazas,
protocolo hostigamiento, maltrato fisico, hechos de connotacion sexual y otras acciones

violentas dentro del establecimiento.

e Se puede presentar en acciones pasivo-agresivas (es decir, comentarios negativos,
rumores, calumnias, etc.).

e Ante un relato de un miembro adulto/a de la comunidad, que indique que esta
siendo agredido/a por un funcionario/a o apoderado.

e Puede manifestarse como una accién aislada o continua en el tiempo.

Responsables de | Responsable de dar aviso de la situacién:
la activacién del e Receptor del relato debe informar a Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
protocolo Director(a)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de e La persona que sospeche o sea testigo de una situacion de violencia, debe
contencidny intervenir inmediatamente, separando a los involucrados, idealmente sin utilizar
apoyo ala contacto fisico, o deteniendo la discusidn. Si los involucrados se encuentran muy

posible victima alterados y agresivos, es importante que se ubiquen en espacios distintos

(evitando que se vean y vuelvan a enfrentarse) durante la contenciény
entrevista. Idealmente, cada parte involucrada debe ser contenida por
distintos/as funcionarios/as simultaneamente.
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Es necesario explicarle al/la afectado cada paso a realizar, es decir, que esto sera
informado a las personas indicadas para que la red de apoyo se active,
resguardando la confidencialidad y su seguridad, ademas de ofrecerle
acompafamiento y apoyo constante.

*Lo mas éptimo es resguardar a la victima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir
a una conversacién de profundizacion, a menos que él o ella lo quiera asi.

No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor ni culpabilizar.
Cada parte involucrada debe ser escuchada respetuosamente, sin emitir juicios
de valor e implicar episodios previos que hayan protagonizado. Si el
entrevistado/a continta alterado/a, es necesario contener emocionalmente,
para ello, es recomendable inducir a pensamientos racionales orientandole a
identificar el/los motivo/s de su enojo, y se logre enfocar en las soluciones, esto
no significa que se deje de lado lo emocional, mas bien se refiere a traducir su
problemadtica al lenguaje para que logre hacerlo consciente. Se sugiere estimular
a una respiracion profunda y lenta, y/o dar un vaso con agua.

Pasos a seguir 1.

w

El/la adulto/a que detecte una situacion de violencia escolar, debe intervenir
inmediatamente. Puede solicitar ayuda a otro/a funcionario.

Se debe separar a las partes involucradas.

De ser necesario, se debe contener emocionalmente.

Derivar el caso a Encargado/a de Convivencia Escolar o Director/a, quien se
encargara de realizar un despeje de la situacion, dejando un registro de las
entrevistas realizadas. Se deben escuchar sus versiones de forma respetuosa y
empatica, sin emitir juicios de valor y explicando el procedimiento a seguir.

Si hubo una situacién de maltrato fisico o un hecho de connotacién sexual, el/la
director/a debe poner una denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia.

El/la director/a del establecimiento, debe informar al funcionario/a indicado/a
como agresor/a, que serd separado/a de sus funciones mientras esté en curso la
investigacion, quedando a disposicidon del empleador (Departamento de
Educacidon Municipal de Quilicura). En esta instancia, se debe entregar
informacién clara y transparente sobre el proceso. *Es fundamental que se
induzca a la autocritica y el reconocimiento de las consecuencias que implica la
situacidn en la cual se ve involucrado.

En caso de ser adulto externo (apoderado): El/la director/a, debe
solicitar al adulto/a indicado/a como agresor/a que debera mantener
distancia del establecimiento, por lo tanto, si es apoderado/a, tendra
que cambiar de titularidad con otro/a adulto. En esta instancia, se debe
entregar informacion clara y transparente sobre el proceso. *Es
fundamental que se induzca a la autocritica y el reconocimiento.

El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio en el cual se entregue el
contenido de las entrevistas realizadas a las partes involucradas.

El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa
respecto a la situacion ocurrida (resguardando la confidencialidad de las
personas involucradas), destacando que se encuentran en un proceso de
investigacion, para evitar un ambiente de secretismo y recelo.
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10. El caso debe ser expuesto y analizado en reuniones entre Equipo de Convivencia
y Equipo Directivo, con el fin de prevenir conflictos futuros, y evaluar cémo se
intervino.
11. Se debe seguir las instrucciones del Departamento de Educacién Municipal.
Plazos e Sij el conflicto esta ocurriendo dentro del establecimiento, se debe intervenir
resolutivos inmediatamente.
e En caso de denunciar, se debe realizar en un plazo de 24 horas una vez que se
haya develado el hecho.
e En caso de que sea una sospecha, se debe investigar e intervenir en un plazo de
48 horas.
Medidas e Disefio y ejecucion de talleres preventivos en torno a la tematica de resolucion
Pedagogicas pacifica de conflictos.
e Espacios de Autocuidado para funcionarios/as del establecimiento.
Lugares donde e Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Region
denunciar Metropolitana
® PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca
Carabineros de Chile, dirigirse a Seccién “Familia”: Cabo Primero Carlos Cuevas
Olmos 256, Quilicura, Regiéon Metropolitana.

Centro e Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura, ubicado en José
asistenciales Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al Servicio Médico Legal.
Lugares donde e Sipor parte de la victima hay afeccién emocional en consecuencia de lo ocurrido,
derivar o algunas de las partes presenta estados emocionales por otra causa, que los

hace actuar de forma violenta, evaluar la derivacion a CESFAM.
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DE LASANA.




ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
de Quilicura

Escuela Municipal
Pucara de Lasana N°1968
RBD.- 25797-4

INTRODUCCION

El presente Protocolo procura establecer ciertas regularidades en los
procedimientos que implican “Principios de Accién”, frente a hechos de abuso Sexual.

En este documento de los procedimientos a seguir se definen una serie de pasos
acerca de lo que es conveniente hacer y se establecen ademas cuéles son las condiciones
para su abordaje.

A través de este “Protocolo de Actuacién” queremos contribuir al desarrollo de
actitudes y conductas responsables, entregando herramientas y orientaciones para
abordar en forma adecuada las protecciones de los nifios, nifias y adolecentes de nuestra
Escuela Pucara.

Pretendemos instalar en la comunidad educativa, habilidades relativas a los
objetivos fundamentales transversales del curriculum nacional; comprometidos con la
seguridad y el autocuidado.

Este instrumento permite unificar algunos criterios de actuacion, en torno a
situaciones de dificil resolucion, en el caso de abuso sexual.

El primer objetivo es ofrecer a nuestros estudiantes una Escuela, con un ambiente
seguro ya que es requisito basico para que se dé la accion educativa. En este sentido
buscamos fortalecer en la Escuela, medidas para prevenir y proteger a los estudiantes de
todo tipo de riesgos.

El segundo objetivo, es asegurar una coordinacion eficaz entre las diferentes
instituciones implicadas y favorecer las garantias procesales, asistenciales y de proteccién
y que las actuaciones que se lleven a cabo con el nifio(a) adolescentes, sean sélo aquellas
estrictamente, necesarias para evitar la repeticion de diligencias que puedan afectar su
situaciéon emocional.

Es necesario orientar los procedimientos para que la comunidad educativa se esfuerce con
unidad, coherencia, en prevenir cualquier situacion que no garantice un ambiente sano y

seguro. Asimismo, debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a

cualquier situacion inadecuada, que pueda afectar la integridad de nuestros estudiantes.
Este “Protocolo de actuacion” debe poder convertirse en un documento conocido por toda

la comunidad educativa del Establecimiento Educacional.
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.- MARCO TEORICO
2.1- Definicién de Abuso Sexual

Actos de naturaleza sexual impuestos, a un nifio, nifla o adolescente, por un adulto o
persona evidentemente mayor qué €l, con el fin de obtener gratificacion sexual. (OMS,
1986).

“Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en un relacién de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy.J.1998).

“No existe una relacion sexual apropiada entre un nifio y un adulto” (Barudy, 1998),
siendo Unicamente, este el responsable por el acto cometido. Ello ya que el nifio, carece
del desarrollo madurativo, fisico, emocional y cognitivo como para comprender cabalmente
y por tanto consenti r realmente, los actos en cuestion.

El agresor, logra enredar al nifio en una vinculacion sexual, gracias a que se
encuentra en una posicion de poder, basada en la diferencia de edad, la vulnerabilidad y
dependencia de este. El poder, es por tanto el elemento que permite al agresor obligar
implicita o explicitamente, al nifio para su participacion en la actividad sexual; ya sea, por
medio del uso de la violencia, como a través de la seduccion. (Ps.S. Alvarado)

2.2.-Conductas que constituyen Abuso Sexual.
e Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a.

e Incitacion por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales.

e Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con
otras partes de cuerpo, o con objetos, por parte del abusador/a.

e Exposicién de material pornografico a un nifio o nifia.

e Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a.

e Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.

e Utilizacion del nifio o nifla en la elaboracion de material pornografico.
(Arredondo, V.PS; PAICAB.)

2.3.-Tipos de Abuso Sexual
- Abuso Sexual Propio: Es una acciéon que tiene sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o mujer hacia un nifio o una nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor(a) hacia el nifio o nifia o, de éstos al agresor(a) inducidas por el
mismo(a).
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- Abuso Sexual Impropios: Es la exposicidon a nifios y nifias de hechos de connotacion
sexual, tales como:
e Exhibicion de genitales

e Realizacion del acto sexual
e Masturbacion

e Sexualizacion verbal

e EXxposicion a la pornografia

- Violacién: Consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor
de 14 afos, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se
encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacién
si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o enajenacion mental.

- Estupro: Es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de
una persona mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa discapacidad no sea
constitutiva de enajenacién o trastorno mental.

También existe estupro si dicha accidén se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional
o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

2.4.- Consecuencias del abuso sexual

A corto plazo en periodo inicial a la agresién

Consecuencias | -Sentimiento de tristeza y desamparo
emocionales -Cambios bruscos de estados de animo
-Irritabilidad

-Rebeldia

-Temores diversos

-Vergienza y culpa

-Ansiedad
Consecuencias | -Baja en rendimiento escolar
Cognitivas -Dificultad en Atencion y Concentracion

-Desmotivacion por tareas escolares
-Desmotivacion general

Consecuencias | -Conductas agresivas
Conductuales | -Rechazo a figuras adultas
-Marginacion

-Hostilidad hacia el agresor

-Temor al agresor

-Embarazo Precoz

-Enfermedades de transmision sexual
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A mediano plazo

Consecuencias
emocionales

-Depresion enmascarada o manifiesta

-Trastornos ansiosos

-Trastornos de suefio: terrores nocturnos, insomnio
-Trastornos Alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad
-Distorsion de desarrollo sexual

-Temor a expresion sexual

-Intentos de suicidio o ideas suicidas

Consecuencias
Cognitivas

-Repitencia escolares
-Trastornos de aprendizaje

Consecuencias
Conductuales

-Fugas del hogar

-Desercién escolar

-Ingestion de drogas y alcohol
-Insercion en actividades delictuales
-Interés excesivo por juegos sexuales
-Masturbacion compulsiva
-Embarazo precoz

-Enfermedades de trasmisién sexual

A largo plazo

Consecuencias
emocionales

-Disfunciones sexuales

-Baja autoestima y pobre auto concepto
-Estigmatizacioén: sentirse diferente a los demas.
-Depresion

-Trastornos Emocionales diversos

Consecuencias
Cognitivas

-Fracaso Escolar

Consecuencias
Conductuales

-Prostitucién

-Promiscuidad sexual
-Alcoholismo

-Drogadiccién

-Delincuencia

-Inadaptacion social

-Relaciones familiares Conflictivas

Arredondo, V. Guia basica de prevencion del abuso sexual .SENAME V region 2002
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[1l.- SISTEMA PREVENTIVO
3.1- Medidas Generales

Nuestro énfasis esta puesto en la prevencion, basandonos en una ética del cuidado,
del respeto hacia los nifios, adolescentes y sus derechos. Esto nos hace responsable de
educar a nuestros estudiantes en su autocuidado, de crear un ambiente formativo seguro,
protector y respetuoso.

Cuidar y promover el bienestar y proteccion de nuestros estudiantes, sera resultado de
la coordinacion y trabajo conjunto de colaboracion, comunicacién y ayuda mutua en esta
tarea.

e Existe un Reglamento de Normas de Convivencia establecido, claro y conocido por

todos los estudiantes :

e Todos los menores merecen ser tratados en forma respetuosa, hay que evitar
favoritismo.

e El educador debe saber ubicarse en lugares estratégicos que le permita tener una
vision amplia de lo que sucede.

e En situaciones de conversaciones personales, las oficinas tendran puertas o
ventanas de vidrio que permitan visibilidad desde el exterior.

e EI bullying debe ser totalmente excluido.

e Es aconsejable no pasar tiempo desproporcionado, en relacion con las exigencias
concretas de una reunidon o entrevista, con cualquier alumna(o) o grupo de
estudiantes.

e Se prohibe mantener secretos con las alumnas(os), en cualquier tipo de
circunstancia. Estas deben tener la seguridad implicita y explicita de que todo lo que
sucede dentro de la Escuela Pucara puede ser informado a sus apoderados.

e Ningun miembro del personal de nuestros Establecimiento Educacional, por motivo
alguno, debe proporcionar alcohol, cigarrillo o drogas.

¢ Ningun miembro del personal o de otro trabajo con menores, puede permitirse el
uso de alcohol, cigarrillo o drogas mientras ejerce su trabajo.

e Hay que tratar el tema de sexualidad con naturalidad y respeto, evitando todo lo que
pueda ser grosero.

3.2- Muestras de afecto

Las muestras de afecto a los alumnos(as) son de gran estimulo, para su formacion
integral como persona, en la medida que se respeten la dignidad y estas no sean
ambiguas.

Presentamos algunas formas inapropiadas de expresar cercania y afecto, que todos los
miembros de la comunidad educativa deben evitar:

e Las muestras de afecto deben ser prudentes y dirigidas a estimular y fortalecer la
autoestima de los menores. No se deberia hacer en privado nada que no se pueda
realizar en publico.

e Cualquier manifestacion de afecto fisico exagerado que incomode a la alumna(o).
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Abrazos demasiado apretados.

Dar palmadas en gluteos, tocar genitales y pechos.

Recostarse a dormir junto a los menores.

Dar o recibir masajes

Luchar o realizar juegos que implican tocarse de manera inapropiada.

3.3- Normas de Prudencia

Nuestra Escuela Pucara de Lasana NO PERMITIRA:
Estar a solas con alumnos(as) en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision
desde el exterior.

Lugares de atencion de menores, que no sean lo suficientemente transparente.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio(a) ni el saludo de besos.
Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente
a la relacion alumnos-formador (hacerse llamar tia/o etc.)

Regalar dinero u otros objetos de valor a algin menor en particular, a menos que se
haga con el conocimiento y consentimiento de sus padres o apoderado.

Transportar en vehiculo a un menor, sin la presencia de otro adulto.

Pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades de la Escuela, con
cualquier nifio(a) o grupo particular.

Establecer situaciones abusivas con algun alumno(a).

Mantener contacto a través de teléfonos y correo electrénico con los alumnos(as),
salvo en casos en que esté involucrado el proceso educativo.se recomienda como
medida de prudencial el uso de las cuentas colectivas institucionales.

Lenguaje inapropiado o soez.

Desarrollar actividades con los alumnos(as) no acordes a su edad .También el
material mediatico (internet, videos, etc.) que se usa con ellos debe ser conforme a
Su edad.

En todas las actividades extra programaticas, como jornadas, visitas, paseos u otros
los alumnos (as) deberan estar acompafados en todo momento, a lo menos por
dos adultos.

3.4.-Factores Protectores relacionados con la Prevenciéon del Abuso Sexual

Desarrollo de una buena autoestima: para prevenir cualquier tipo de abuso, es
fundamental, que el nifio /a refuerce su autoestima, sintiendose amado y respetado.
Un nifio/a que se quiere a si mismo estd menos expuesto a la vulneracion de sus
derechos, pues tendra conductas de autocuidado y pedird ayuda en caso de
necesitarla.

Valoracion de su cuerpo: El reconocimiento del cuerpo como un territorio personal
es fundamental en la prevencion de cualquier tipo de abuso. Para ello, es vital que
el nifo/a conozca y nombre cada parte del mismo, tomando conciencia de su valor y
la necesidad de cuidarlo.
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e Buena Comunicacion: La comunicacion con los hijos/ es vital, ya que se sienten
valorados y aceptados. Si son escuchados y acogidos desarrollan méas facilmente la
capacidad de expresar lo que les sucede.

e Expresion de sus sentimientos: si queremos saber qué le esta sucediendo a un
nifo o nifia, debemos ensefiarle a expresarse, a comunicar lo que acontece en su
mundo interno, a darse cuenta de lo que necesita y a reconocer las sensaciones
gue producen bienestar y las que son desagradables. Al reconocer sus propias
emociones y sentimientos, le sera mas facil al nifio/a distinguir entre el trato
amoroso Y la caricia peligrosa.

e Respetar sus propios limites: muchas veces obligamos a los nifios/as a mostrarse
cordiales y afectuosos con los demas y olvidamos respetar sus propios indicadores
corporales, los que se corresponden, en muchos casos, con mecanismos naturales
de autoproteccion. También hay que tener en cuenta que al nifio/a se le hace dificil
poder negarse a las demandas de un adulto, en tanto cree que éste, por el simple
hecho ello de ser adulto, tiene la razén y debe aceptar y ser complaciente ante su
deseo.

e Educacién Sexual: el mayor factor de riesgo con respecto al abuso sexual infantil
es la ignorancia. Es recomendable que llevemos la iniciativa en el abordaje del
tema, usando términos claros y adecuados para la edad del nifio o nifia. Si él/ella no
encuentra respuesta en su familia, las obtendran en otros lugares, a través de
amigos, medios de comunicacién u otras fuentes inapropiadas. En algunos casos,
los abusadores aprovechan esta ignorancia para aproximarse a los nifios/as y dar
respuestas a su curiosidad sexual.

V.- PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL

4.1.- Normas de Condiciones de Seguridad
4.1.1.- Conocer expediente del personal

e EIl director solicitara a la Directora del Departamento de Educacion, fotocopia del
expediente del funcionario que ingresa a trabajar al interior del establecimiento
educacional.

(Curriculum vy certificado de antecedente).

e La Inspectora General de la escuela, dard a conocer Manual de Convivencia y
Protocolos de actuacion al funcionario que ejercera funciones al interior del
establecimiento.
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4.1.2.- Trabajo de mantencion u obras

Todo trabajo de mantencidn o reparacion se debera realizar bajo la supervision
permanente de personal administrativo de la Escuela.

4.1.3.- Recreos

Inspectoria general debera planificar, supervisar o monitorear que personal idoneo
vigile y resguarde a los estudiantes durante el recreo, principalmente en bafios,
escalas y lugares de escaso acceso publico.

Se realizaran actividades recreativas bajo la supervisién de un profesor tallerista.
Los alumnos(as) nunca deben estar solos en los patios, siempre existira
inspectores de patio supervisando que ello no ocurra.

4.2.- Acceso al bano

El uso de los bafios de estudiantes estd estrictamente prohibido tanto para las
personas externas de la Escuela como para los funcionarios del Establecimiento
Educacional.

Los bafios del personal son para su uso exclusivo.

En los momentos de clases, se encontraran los bafios cerrados. Si alguien los
necesitara, sé solicitara al auxiliar acompafiar al estudiantes hasta la entrada del
bafio, para luego dejarlos cerrados.

En todos los bafios en la Escuela queda prohibido para los alumnos (as) entrar de a
dos en un mismo cubiculo del bafio.

El bafio de los alumnos (as) de preescolar es de uso exclusivo para los estudiantes
del nivel.

Todo el alumnado de la Escuela deben ser autonomos en el uso del bafio y en sus
habitos de higiene.

4.2.1.- Llegada y salida de los estudiantes al Establecimiento Educacional

En Educacion Preescolar, la Educadora de Parvulos sera la responsable del ingreso
y salida de los estudiantes.

La Inspectora General y su equipo, seran los responsables de supervisar y
monitorear el ingreso y salida de los alumnos.

Los apoderados que usan transporte escolar para sus pupilos, deben comunicarle al
profesor jefe, con la debida anticipacion.(nombre y teléfono)

El retiro de los alumnos(as) no puede extenderse mas de alla de 30 minutos luego
del término de su horario regular.

Aquellos estudiantes que no hayan sido retirados(as), deberan esperar en el hall de
acceso de la Escuela, acompafiados(as) por un asistente de la educacion, bajo la
absoluta responsabilidad de los padres.
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4.2.2.- Horario de Almuerzo

e El uso del comedor, debera estar bajo la supervision de algun directivo o personal a
cargo, para fomentar habitos y normas.

4.2.3.- Salidas fuera de la Escuela

e Debe ser realizado por el apoderado legal o suplente, solicitando el carné de
identidad y consignando en el libro de salida con la firma respectiva.

e Toda salida deberd ser programada con antelacion y con guia pedagdgica,
acompafados por su profesor jefe y/o de asignatura mas un asistente de la
educacion y dos apoderados. Todo esto previa autorizacion del Provincial Norte y
autorizacion escrita firmada y con Rut de los apoderados.

4.2.4.- Entrevistas o reuniones con estudiantes.
e Un Directivo o Profesor que realice una entrevista con algun estudiante, debe optar
por lugares abiertos, como los patios de la Escuela. Si fuese necesario que la

reunion se lleve dentro de una oficina o sala, ésta debe tener visibilidad hacia
adentro.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION, ACOGIDA Y PROTECCION
DEL ABUSO SEXUAL Y/O MALTRATO FiSICO EN NINOS/AS Y ADOLESCENTES
(NNJ).

5.1.- Sefales de abuso Sexual

Los sintomas de abuso sexual, especificamente los psicologicos, varian entre un
nifio(a) y otro(a) y son inespecificos como, es decir, son sintomas propios de diversos tipos
de vulneraciones y no bastan por si mismos para asegurar que se esta frente a un caso de
Abuso Sexual.

Sintomas a nivel fisico son los que estan mas cerca de un abuso sexual y podrian
asegurarnos mayor veracidad.

Indicadores | -Ropa interior rasgada, manchada.

Nivel Fisico | _se Queja de dolor o picazén en la zona vaginal y/o anal.
-Secrecion en pene o vagina.

-Infecciones genitales y urinarias.

-Dolores abdominales o pelvianas.

-Hemorragia vaginal en nifias pre-puberes

-Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los 6rganos
sexuales, qué no

se explican como accidentales.

-Genitales o ano hinchado, dilatado o rojos.
-Contusiones, erosiones o0 sangrado en los genitales.
-Hematomas alrededor del ano.

-Dificultades manifiestas en la defecacion.
-Enfermedades transmision sexual, VIH-SIDA.
-Presencia de semen en la boca.

-No controla esfinteres. Enuresis y encopresis.

Indicadores | -Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Psicologicos | _cylpa o Vergiienza extrema.

-Aislamiento, reservado, reactivo.

-Comportamientos Agresivos y sexual izados

-Cambios repentinos de conducta.

-Inhibicion o pudor excesivo.

-No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia o pone
dificultades para participar en actividades fisicas.

-Fugas del hogar.

-Intento de suicidio o autolesiones.

-Conducta sexual no acorde a la edad. como masturbacion
compulsiva, miedo inexplicable al embarazo, agresion sexual a
otros ninos.

-Conocimientos sexuales inadecuados para su edad.

-Miedo a estar solo.

-Resistencia a desnudarse o bainarse.
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-Alteracion del sueiio.

-Llanto frecuente.

-Sensacion de encontrarse sucio(a).

-Baja autoestima

-Disminucion de rendimiento escolar en forma repentina.
-Fracaso escolar.

5.2.- Procedimientos en caso de Abuso Sexual
5.2.1.- Deteccién del Abuso Sexual en nifios/as y Adolescentes.

e Estar dispuesto a ver. Tener el abuso Sexual como una posible causa de
problemas emocionales de los/as nifios/as.

e Estar atento a las sefales.

e En caso de sospecha, ofrecer al /la nifio/a un espacio de confianza y
preguntar respecto a si le pasa algo que le haga dafio.

5.2.2.- Consideraciones

e Resguardar la privacidad. Si un nifio/a le entrega sefales que desea
comunicarle algo delicado, que le esta sucediendo y lo hace
espontdneamente  en un lugar en qué transitan mas personas, invitelo a
conversar en otro espacio.

Manténgase a la altura fisica del nifio(a), (invitelo a tomar asiento).

No presione al nifio(a) a hablar; espere que relate lo sucedido
espontaneamente.

Considere el estado de animo del nifio(a): es frecuente encontrarse con
mutismo, negacion u olvido.

Actitud empatica, de no contagio emocional ni de extremo distanciamiento.
No cuestione el relato del nifio(a) ni lo enjuicie o culpe.

No trasmita prejuicios 0 experiencias personales en relacién a este tipo de
delitos.

No induzca el relato del nifio(a) con preguntas que le sugieran quién es el
abusador(a).

Registre en forma textual lo que el nifio(a) sefiala y no intente indagar mas de
lo necesario.

5.2.3.- Caracteristicas del /la entrevistador(a)

e No reproducir el sistema abusivo (forzar, traspasar limites, amenazar,
seducir)

e Contener las emociones que la entrevista gatille. Debe tenerse en cuenta
gue cualquier conducta, estado de animo o entonacion del entrevistador
puede influir en las respuestas.
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e Debe ser percibido por el nifio como una persona paciente, agradable, que
cree lo que le esta diciendo, no lo juzga y lo apoya.

5.2.4.- Algunas reglas a establecer

Escucha atentamente la pregunta, y no te apures a responder.

Cuenta a todo lo que sepas, sin importar si crees que es importante o no.

Si no sabes las respuestas, solo di que no sabes.

Si no quieres contestar, esta bien que no lo hagas.

Si no entiendes algo, dimelo y te lo diré de una manera diferente.

Si me equivoco o digo algo falso, dimelo.

Si te pregunto algo mas de una vez es porque yo no entendi bien, no porque
tu respuesta este mala.

5.3.- Procedimientos Sospecha de Abuso Sexual
5.3.1.- Sospecha de Abuso Sexual

e EIl Director de la Escuela en conjunto con Dupla Psicosocial debe tomar
contacto con las instituciones pertenecientes a la redes de apoyo de la
Comuna, para fijar procedimiento a seguir.

e La Institucibn que puede asesorar es Oficina Proteccion de Derechos
(0.P.D), SENAME.

VI.- Protocolos de actuacidon cuando existe certeza del Abuso Sexual.

PROTOCOLO PARA CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
Y/O MALTRATO FiSICO

Definicion Definicién

El maltrato fisico se entiende
como cualquier tipo de accidn
realizada de forma agresiva,
teniendo como resultado una
lesidon visible o no, producida a
modo de castigo que puede
presentarse de forma Unica o
repetida, teniendo consecuencias
variables.

Se entenderd por maltrato fisico,
cuando la accion ocurre de un
adulto/a hacia un nifio, nifia o
adolescente.

El abuso sexual infantil (ASl), se encuentra catalogado como una
vulneracion grave de derechos constitutiva de delito, por lo cual se
encuentra penado por la ley. Segun el articulo 366 bis del cédigo
penal, se define abuso sexual infantil como cualquier accién distinta
al acceso carnal con un menor de 14 afios, la cual debe ser
significativa y relevante sexualmente, afectando la integridad del
afectado/a. Esto implica una posiciéon de poder por parte del
abusador frente al/la nifio/a, utilizando medios coercitivos, a través
de los cuales mantiene el poder y control sobre su victima, logrando
asi su fin, la excitacién sexual. Resulta importante mencionar, que
el/la nifio/a no tiene el discernimiento necesario para evaluar los
alcances y consecuencias que puede conllevar esta accion sobre si
mismo/a, debido a su etapa evolutiva.

Abuso sexual, se expresa en las siguientes acciones, enmarcadas
dentro de la definicién anterior:
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1. Cualquier tipo de contacto corporal.
2. Introduccién de objetos por los genitales u acciones que
afecten a éstos, incluyendo el ano o boca de la victima, o
utilizacion de animales
3. Hacer ver, escuchar o reproducir material pornografico.
4. Hacer ver, escuchar o reproducir actos sexualizados.
5. Promocioén o facilitacién de explotacion sexual infantil.
6. Servicios sexuales de un nifo o nifia a cambio de dinero u
otras prestaciones.
7. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus
genitales con otras partes del cuerpo u objetos por parte
del abusador.
A. Cuando la situacion ocurre fuera del establecimiento
Activacion del | - Ante la sospecha o detecciéon de signos y/o relato de un posible abuso
protocolo sexual infantil o maltrato fisico se debe poner en marcha el protocolo de

actuacion frente a esta situacion.

- Paraello, es fundamental detectar al menos uno de los siguientes signos de
alerta: Encopresis, enuresis, conductas sexualizadas que no corresponden a
la etapa del desarrollo, cambios bruscos de conductas, comportamientos
hetero u autoagresivos, miedos excesivos, fobias, aislamiento, sentimientos
de culpa o verglienza, etc. Si bien cada uno no son constitutivos de abuso
sexual o maltrato, es importante derivar a E.C.E., ya que podrian presumir
una sospecha de situacion de vulneracién de derechos.

- Ante relato del nifio/a que apela a acciones ejercidas hacia él de manera
explicita (que expresa directamente abuso o maltrato) o implicita (tocacién
sin mencionar la parte del cuerpo donde recibe la agresion), se debe
informar a director/a o E.C.E.

- La deteccion puede ser realizada por cualquier funcionario del
establecimiento, apoderado y/u otro estudiante.

Responsables Responsable de dar aviso de la situacion:
e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccidn de ASl)
Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar
Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la Escuela o Liceo

Medidas de | ¢ La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una
contencion, situacion de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se
reparatorias y de debe preguntar mas alld, para evitar la victimizacién secundaria. Mientras
apoyo a la victima que frente a una situacidon de maltrato, se puede indagar un poco mas sin

ser invasivo/a, para tampoco caer en la revictimizacion. Es necesario
explicarle al/la nifio/a cada paso a realizar, es decir, que esto sera
informado a las personas indicadas para que la red de apoyo se active,
resguardando la confidencialidad y su seguridad, ademas de ofrecerle
acompafamiento y apoyo constante.
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e En caso de desborde emocional (reaccién ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de laira
o la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccidon afectiva.
Manifestandose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o
desolacidn, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar
en blanco”), se debe realizar contencidon emocional, es decir, tranquilizar y
estimular la confianza del nifio, por medio una actitud empatica y escucha
activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual,
sefialando que todo estard bien, limitar el contacto fisico (a menos que
nifio, nifia o adolescente lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada
con la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar contencidn mediante la
calma e introducir al nifio, nifia o adolescente en la racionalidad.

e No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor,
culpabilizar al nifio/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.

Pasos a seguir 1. El/la adulto/a que escuche el relato, debe informarle al/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, o bien al/la directora/a del establecimiento lo antes
posible.

2. El/la E.C.E. informard a su vez a el/la directora/a.

3. El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompaniar a la
posible victima en caso de ser necesaria la constatacién de lesiones. Se
sugiere que el denunciante acompafie a la presunta victima en todo el
proceso.

4. El/la directora/a debe informar al DEM, mediante oficio.

5. Sial momento de la develacidn la posible victima se encuentra desbordada

emocionalmente, algun integrante del equipo de convivencia debera
encargarse de contenerlo, previo a realizar la constatacién de lesiones.
*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo
momento, por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de una
persona de la institucion, o frente a autoridades y funcionarios publicos
gue tomen la denuncia, con el fin de no generar victimizacidon secundaria.

6. El/la E.C.E. debe informar al/la apoderado/a de manera presencial
mientras se realiza el proceso de denuncia, se espera que éste también
pueda acompafiar al nifio/a o adolescente en dicho proceso. Si el maltrato
ocurre por parte del/la apoderado/a o algiun adulto/a cercano/a, es
importante ser asertivo/a con la informacidén que se entregara, sin emitir
juicios de valor, y siendo comprensivo/a y empatico/a, cabe recordar que
de esto depende en alguna medida, la reaccién que tendra el adulto/a
hacia el nifio/a o adolescente, por lo tanto se debe evitar que el maltrato
se perpetue.

7. Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la
estudiante continle asistiendo al establecimiento, vy potenciar otros
factores protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con
respecto a esta temadtica.

8. Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum del/la nifio/a.

9. Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.
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Plazos resolutivos La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas una vez que se ha develado el

relato.

Monitoreo debe realizarse durante el resto del afio escolar, y la frecuencia se

debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y el/la

directora/a.

Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al

menos 6 meses.

Medidas -Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante,

pedagdgicas respecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo, resguardando
siempre la confidencialidad.

-Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para el/la nifio/a.
El/la E.C.E serd el/la encargado/a de supervisar que esto se cumpla.

-Entregar contencion emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

-Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicdlogo/a de
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino que
se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

-Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfoque
preventivo de abuso sexual.

Instancias de | e Fiscalia Centro Norte (BRISEXME en caso de abuso sexual), ubicada en Av.

denuncia Pedro Montt 1606, Santiago, Regién Metropolitana.

e PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca

e Avanzada PDI Quilicura, Tél. 227083596

e (Carabineros de Chile, dirigirse a Seccion “Familia” Cabo Yasna Gutiérrez
+56229224149 - Direccion: Cabo Primero Carlos Cuevas Olmos 256,
Quilicura.

Seguimiento del | 1. La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas, una vez que se ha

caso develado el relato.

2. El monitoreo debe realizarse durante el resto del afo escolar, y la

frecuencia se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia

Escolary el/la directora/a. Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al menos

6 meses.

3. Informar de dicho monitoreo al Director(a) y apoderado(a)s involucrados.

En caso de traslado Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los

a centro asistencial mismos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima para constatar
lesiones en el Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivaran al
Servicio Médico Legal.

e Sila denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se encargaran
de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico Legal,
ubicado en Av. La Paz 1012, Independencia.
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Lugares donde | Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacién con las
derivar redes se puede sugerir.

e Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI), José
Manuel Infante 820, Providencia, Regién Metropolitana, fono: 9 5565
6366.

e Centro de Atencién a Victimas (CAV): Direccidn: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.

e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura:
dirprmquilicura@ciudaddelnino.cl

B. Cuando la situacidn ocurre dentro del establecimiento y el responsable es
otro estudiante.

Activacion del Ante deteccidn de signos y/o relato de un posible abuso sexual infantil por parte
protocolo de un menor o mayor de 14 afios dentro del establecimiento, se debe poner en
marcha el protocolo de actuacion frente a esta situacion.

La deteccidn puede ser realizada por cualquier funcionario/a del establecimiento,
apoderado/a de la victima u otro estudiante, de manera presencial, es decir, que
haya sido testigo del hecho, o que haya escuchado el relato.

Responsables de la [ Responsable de dar aviso de la situacion:

activacion del e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccién de ASI)
protocolo

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo

Medidas de e La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una
contencién y apoyo situacion de abuso, no puede indagar en esta situacion, es decir, no se
a la posible victima debe preguntar mads alld, para evitar la victimizacidon secundaria, en el

posible. Sin embargo es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a
realizar, es decir, que esto sera informado a las personas indicadas para
que la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y su
seguridad, ademas de ofrecerle acompafiamiento y apoyo constante.

e *Sjla persona ha sido testigo del abuso, lo mas éptimo es resguardar a la
victima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir a una conversacion de
profundizacién, a menos que el/la nifio, nifia o adolescente lo quiera asi.
Limitarse a preguntar “écomo estas?”.

e En caso de desborde emocional (reaccion ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la
ira o la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccidn afectiva.
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Esto se manifiesta en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o
desolacidn, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar
en blanco”), se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar
y estimular la confianza del nifio/a, por medio una actitud empatica y
escucha activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual,
sefialando que todo estara bien, limitar el contacto fisico (a menos que
nifo, nifia o adolescente lo solicite). Si es una crisis emocional
relacionada con la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar
contencion mediante la calma e introducir al nifo, nifia o adolescente en
la racionalidad. También funciona contar una historia ajena, inducir a una
respiracion profunda y lenta.

e No se debe contar experiencias personales respecto a la tematica, hacer
juicios de valor, culpabilizar al nifio/a o adolescente, ni preguntarle por
qgué no lo dijo antes. Tampoco se debe culpabilizar al nifio/a o
adolescente indicado como actor del abuso.

Pasos a seguir 1. El/la adulto/a que escuche el relato o sea testigo de la situacion, debe
informar inmediatamente al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien
al/la Directora/a del establecimiento.

2. El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar informard a su vez a el/la
Director/a.

3. El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompanfar a la
posible victima en caso de ser necesaria la constatacién de lesiones. Se
sugiere que el denunciante acompafie a la presunta victima en todo el
proceso.

4. El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

5. Si al momento de la develacién o situacién ocurrida la posible victima se
encuentra desbordada emocionalmente, algin integrante del equipo de
convivencia deberd encargarse de contenerlo, previo a realizar la
constatacion de lesiones.

*Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo
momento, por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mds de
una persona de la institucidon, asimismo frente a autoridades vy
funcionarios publicos que tomen la denuncia, con el fin de no generar
victimizacidn secundaria.

6. El/la E.C.E. debe informar a ambos apoderados de manera presencial,
explicando paso a paso lo que ocurrirad y los plazos de cada proceso, mientras
se realiza el proceso de denuncia, se espera que el apoderado de la presunta
victima también pueda acompaniar al nifio/a en dicho proceso. Es importante
ser empatico en esta etapa, por lo cual la forma de comunicarlo debe ser
afable y de escucha activa, asegurando que la imagen del/la nifio/a (o
adolescente), y de los/as apoderados/as continuara de la misma forma,
manteniendo la confidencialidad, ademas se debe ofrecer apoyo
psicosocioeducativo en todo momento, cuando la familia lo requiera.
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7. El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa
respecto a la situacion ocurrida conservando la confidencialidad de ambos/as
afectados/as, destacando que se encuentran en un proceso de investigacion,
para evitar un ambiente de secretismo y recelo.

8. Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que los/as
estudiantes continten asistiendo al establecimiento, protegiendo su derecho
a la educacion, y potenciar otros factores protectores dentro y fuera del aula.
Por otro lado, con la familia, se debe citar posteriormente para monitorear el
bienestar de todos los involucrados, y trabajar en el fortalecimiento de
habilidades parentales con respecto a esta tematica, u orientar en lo que se
requiera desde la posicién de la escuela.

9. Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum con el/la nifio/a.

10. Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas una vez que se ha develado el
relato.

Monitoreo debe realizarse durante el resto del afio escolar, y la frecuencia se
debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y el/la
directora/a.

Se recomienda:

- Durante el primer mes: seguimiento semanal

- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas

- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al
menos 6 meses.

Medidas 1. Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con los/as

Pedagdgicas estudiantes, respecto a que estan viviendo un proceso emocional
complejo, resguardando siempre la confidencialidad (no se debe develar
el proceso en el cual se encuentran).

2. lJefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para
ambos/as estudiantes. El/la E.C.E serd el/la encargado/a de supervisar
que esto se cumpla.

3. Entregar contencion emocional por parte del/la psicdlogo/a de
Convivencia Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional
por parte de alguno de los/as estudiantes involucrados/as posterior a la
denuncia.

4. Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la
psicélogo/a de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el
tema en si, sino que se le demuestre apoyo por parte del
establecimiento.

5. Disefio y ejecucion de talleres para estudiantes y apoderados/as con
enfoque preventivo de abuso sexual.

6. Orientador/a y psicélogo/a deben trabajar en conjunto para monitorear
el caso, sin revictimizar o hacer sentir culpable al/la estudiante que
posiblemente ha sido indicado/a como abusador/a.
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Lugares donde e Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Regién

denunciar Metropolitana.

e PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca
e Carabineros de Chile, dirigirse a Seccidon “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Region Metropolitana.

Centro asistencial e Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los
mismos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima constate
lesiones en el Centro de Atenciéon de Urgencias Médicas (SAPU) de
Quilicura, ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes
derivan al Servicio Médico Legal.

e Si la denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se
encargan de que la posible victima constate lesiones en el Servicio
Médico Legal, ubicado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde | Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacién con las

derivar redes se puede sugerir.

e Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI), José
Manuel Infante 820, Providencia, Regién Metropolitana, fono: 9 5565
6366.

e Centro de Atencidn a Victimas (CAV): Direccion: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.

e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura:
dirprmquilicura@ciudaddelnino.cl

C. Cuando la situacion ocurre dentro del establecimiento, y el responsable es
un funcionario.

Activacion del Ante deteccién de signos y/o relato de un posible abuso sexual infantil o maltrato
protocolo infantil por parte de un/a funcionario/a, hacia un estudiante, se debe poner en
marcha el protocolo de actuacion frente a esta situacion.

La deteccidén puede ser realizada por cualquier funcionario del establecimiento,
apoderado/a de la victima u otro estudiante, de manera presencial, es decir, que
haya sido testigo del hecho, o que haya escuchado el relato.

Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:

activacion del e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccién de ASI)
protocolo

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo.
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Medidas de 1. La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una
contencién y apoyo situacion de abuso, no puede indagar en esta situacién, es decir, no se debe

a la posible victima preguntar mas alla, para evitar la victimizaciéon secundaria. Mientras que

frente a una situacion de maltrato, se puede indagar un poco mas sin ser
invasivo/a, para tampoco caer en la revictimizacion.

2. Es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a realizar, es decir, que esto
serd informado a las personas indicadas para que la red de apoyo se active,
resguardando la confidencialidad y su seguridad, ademas de ofrecerle
acompafamiento y apoyo constante.

*Si la persona ha sido testigo del abuso, lo mas dptimo es resguardar a la
victima, y llevarla a un lugar seguro. No inducir a una conversaciéon de
profundizacién, a menos que el/la nifio, nifia o adolescente lo quiera asi.
Limitarse a preguntar “écomo estds?”.

3. En caso de desborde emocional (reaccién ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira o
la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccién afectiva.
Manifestdndose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o
desolacidn, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar en
blanco”), se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y
estimular la confianza del nifio, por medio de una actitud empatica y escucha
activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, sefialando
gue todo estard bien, limitar el contacto fisico. Si es una crisis emocional
relacionada con la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar contencién
mediante la calma e introducir al nifio, nifia o adolescente en la racionalidad.
También funciona contar una historia ajena, inducir a una respiracién
profunday lenta.

4. No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, culpabilizar

al nifio/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.

Pasos a seguir e El/la adulto/a que escuche el relato o sea testigo de la situacion, debe
informarle al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien al/la directora/a
del establecimiento lo antes posible. Esto incluye que un tercero lo mencione.

e FEl/la E.C.E. informara a su vez al/a la directora/a.

e El/la Director/a pondrd la denuncia, y debe encargarse de acompafiar a la
posible victima, en caso de ser necesaria la constatacion de lesiones. Se
sugiere que el denunciante acompafie a la presunta victima en todo el
proceso.

e El/la director/a debe informar al DEM, mediante oficio.

e Al ser una situacidon por parte de un funcionario, el/la director/a debe
informar al funcionario denunciado, entregando claridad y transparencia en la
descripcién del proceso. Debe quedar registrado.
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e El/la directora/a debe separar al funcionario de sus funciones, sefialando que
debe presentarse en el departamento de educacion (DEM) y ponerse a
disposicion.

e Si al momento de la develacién o situacién ocurrida la posible victima se
encuentra desbordada emocionalmente, algin integrante del equipo de
convivencia deberd encargarse de contenerlo, previo a realizar la
constatacion de lesiones.

e Es importante asegurar el bienestar de la presunta victima en todo momento,
por lo cual se debe evitar la apertura de relato ante mas de una persona de la
institucion, asimismo frente a autoridades y funcionarios publicos que tomen
la denuncia, con el fin de no generar victimizacion secundaria.

e El establecimiento debe encargarse de comunicar a la comunidad educativa
respecto a la situacion ocurrida, destacando que se encuentran en un proceso
de investigacion, para evitar un ambiente de secretismo y recelo.

e Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la
estudiante continue asistiendo al establecimiento, y potenciar otros factores
protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto a
esta tematica.

e Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum con el/la nifio/a.

e Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos e lLa denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas una vez que se ha develado
el relato.

e El monitoreo debe realizarse durante el resto del afo escolar, y la frecuencia
se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolar y el/la
directora/a.

e Serecomienda:
- Durante el primer mes: seguimiento semanal
- Durante el segundo mes: seguimiento cada dos semanas
- Desde el tercer mes: seguimiento una vez al mes, por un periodo de al
menos 6 meses.

Medidas 1. Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante,

Pedagdgicas respecto a que estd viviendo un proceso emocional complejo, resguardando
siempre la confidencialidad.

2. Jefe/a de UTP debe asegurar que el curriculum se flexibilice para el/la nifio/a.
El/la E.C.E serd el/la encargado/a de supervisar que esto se cumpla.

3. Entregar contencidon emocional por parte del/la psicdlogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

4. Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a de
Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino que se
le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

5. Disefio y ejecucidn de talleres para estudiantes y apoderados/as con enfoque
preventivo de abuso sexual.
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6. Orientador/a y psicdlogo/a deben trabajar en conjunto para monitorear el
caso, sin revictimizar o hacer sentir culpable a nifio/a que posiblemente ha
abusado.

Lugares donde e Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Region

denunciar Metropolitana.

e PDI, ubicada en Apéstol Santiago 1672, Renca

e (Carabineros de Chile, dirigirse a Seccién “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Regién Metropolitana.

Centro asistencial e Si se denuncia en Carabineros de Chile (49° comisaria de Quilicura), los
mismos funcionarios se encargan de llevar a la posible victima para constatar
lesiones en el Centro de Atencion de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura,
ubicado en José Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al
Servicio Médico Legal.

e Si la denuncia ocurre en Fiscalia o PDI, los mismos funcionarios se encargan
de que la posible victima constate lesiones en el Servicio Médico Legal,
ubicado en Av. La Paz 1012, Independencia.

Lugares donde | Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacién con las

derivar redes se puede sugerir.

e Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS PDI), José
Manuel Infante 820, Providencia, Regién Metropolitana, fono: 9 5565
6366.

e Centro de Atencion a Victimas (CAV): Direccion: Recoleta 740, piso 3,
Recoleta, fono: +56 2 2902 8251.

e Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) Quilicura:
dirprmquilicura@ciudaddelnino.cl

“Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a presentar la denuncia el Director del
establecimiento educacional, los inspectores y profesores, por ilicitos que afecten alos (las)
alumnos(as) dentro o fuera del establecimiento.

La omisién de esta obligacion esta sancionada en la legislacién penal. La denuncia se debe efectuar
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomo conocimiento del hecho.”

115



ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
s de Quilicur:

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4
VIl.- Declarar como Testigo
7.1.-Victimas y Testigos

El testimonio de la victima o de los testigos es una pieza fundamental en el Nuevo
Proceso Penal y es imprescindible para alcanzar la justicia. Asi como por un lado se
facilita la participacion en el juicio o investigacion, se debe por otro lado cumplir y respetar
ciertas reglas o normas.

e Se debe ir ala Fiscalia cuando cita el Fiscal del Ministerio Publico. Si no se puede
asistir, debe justificarlo con la debida anticipacién. Si no asiste, puede ser obligado
a través de Carabineros o la Policia de Investigaciones de Chile.

e Tiene el deber de decir la verdad cuando conteste las preguntas que haga el Fiscal
y de no ocultar hechos o circunstancias relacionadas con su declaracion. Si miente
en el juicio, puede ser acusado de cometer el delito de falso testimonio.

e Tiene la obligacion de asistir al Juicio Oral y decir la verdad cuando conteste las
preguntas que le haga el fiscal, el defensor y los jueces del tribunal oral. Si no asiste
pueden obligarlo a través de Carabineros o la Policia de Investigaciones.

e Todo testigo tiene el deber de comunicar al Fiscal del Ministerio Publico cualquier
cambio de domicilio o morada, hasta la realizacion del juicio oral.

No olvide nunca que....
Si se niega a declarar comete un delito llamado desacato, y si miente en el juicio
oral comete otro delito llamado falso testimonio.

VIIl.- Medios de Comunicacion
8.1.- Procedimiento a seguir es el siguiente:

e El Director es la persona responsable de informar a los diversos estamentos de
la Comunidad.

e Las comunicaciones con los medios de comunicacion social y el publico en general
los llevara el Director asesorado por relaciones publicas de la Municipalidad de
Quilicura.

e Tratandose de hechos que involucra a menores, se debe mantener reserva sobre
los mismos y sobre la identidad de todos los involucrados ya que es importante
proteger la intimidad de las personas.

e De ser necesario y cuando las circunstancias lo ameritan, se puede hacer una
declaracion publica por escrito, dicha declaracion deberd ser redactada con la
ayuda del Departamento Juridico de Educacion.

e EIl acceso a esta informacién no es directo para la Escuela y que el Fiscal tiene
facultad para limitarlo.

116




ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
s de Quilicur:

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4

e Cualquier declaracion publica que se haga, siempre se debe manifestar la
disposicion a colaborar con las autoridades competentes para el esclarecimiento de
los hechos.

8.2.- Difusién y Socializacion del Protocolo

e En Jornadas de Reflexibn Pedagogica se dara a conocer el Protocolo, con el
propoésito de adaptarlo a las necesidades de la Escuela.

e Se enviara la ultima semana de marzo el Protocolo a Direccion Provincial Norte.
Procurard repetir dicha jornada cada afio en el mes de marzo, al menos para el
personal nuevo.

e Dar a conocer el Contenido del Protocolo a los Centros de Padres y Apoderados.

e Entregar Documento a cada Apoderado del establecimiento bajo Firma.

e La Orientadora conjuntamente con el Profesor Jefe dar4 a conocer el Protocolo, al
menos las partes mas relevantes a los alumnos(as).

e El presente Protocolo sera revisado anualmente, para mantenerlo al dia y para
actualizarlo con los aportes que la experiencia, la vida diaria y la legislacion del pais
vayan aconsejando.

IX. Entidades gubernamentales y redes de apoyo.
Policia Investigaciones de Chile

Las denuncias se pueden realizar en cualquier Brigada de Investigaciones Criminales de
Chile.

Fono de emergencia: 134.

Se pueden hacer consultas a: pich@investigaciones.cl

Brigada de Delitos Sexuales y Menores (BRISEXME).

En la Region Metropolitana. General Borgofio 1204. Fono 2-25657425 / 2-25657671.
http://www.investigaciones.cl/jenafam/index.html

Carabineros de Chile

Las denuncias se pueden realizar en cualquier Comisaria de Carabineros de Chile.
Preferentemente la mas cercana a su domicilio o Ilugar de trabajo.
Se puede consultar en Fono Familia: 149 y Fono Nifios: 147 (las 24 horas del dia)
En caso de urgencia, usted puede llamar al 133 o concurrir a la Comisaria de Carabineros
mas cercana a su domicilio.

Servicio Médico Legal
El SML de la Regién Metropolitana cuenta con una oficina de la Brigada de Delitos

Sexuales de Investigaciones de Chile y una oficina de la 482 Comisaria de Carabineros,
Asuntos de la Familia, en las que se puede estampar la denuncia del hecho acaecido.
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Direccion: La Paz 1012; Fono: 27823500

Para hacer consultas técnicas a profesionales del &rea de la salud sobre las pericias o
toma de muestras se puede llamar a la linea telefonica 800 800 006.

Fono Infancia: 800200818
Integra
Denuncias de maltrato y orientaciones en el ambito de la educacion preescolar.

Fono SENAME: 800730800
Denuncias y orientacion sobre situacion de vulneracién de derecho a la infancia.

Fono CAVAS: 2-25204886
Policia de Investigaciones
Centro de Atencion a Victimas de Delito Sexual.
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PROTOCOLO DE RETENCION EN EL
SISTEMA ESCOLAR
DE ESTUDIANTES
MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.
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INTRODUCCION

La elaboracion de un protocolo de actuacién frente a la situacion de embarazo,
maternidad y paternidad en que se puedan encontrar algunos estudiantes es un
instrumento prioritario y necesario para resguardar al derecho a la educacion.

El embarazo, la maternidad no pueden ser un impedimento para que una alumna ingres y
permanezca en un establecimiento educacional. Los colegios deberdn otorgar las
facilidades para que puedan seguir estudiando.

Contar con orientaciones claras, permitira a directivos, madres, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacion, actuar de modo coherente con su rol formativo y
fortalecera la permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar.

MARCO REGULADOR

Un establecimiento educacional Facilitador de Trayectorias Educacionales debe cumplir
con las bases sustentadas en: Ley N°20.370 General de Educacion de 2009 (Articulos
N°11°,15°16° y 46°); Decreto Supremo de Educacién N°79 de 2004;Ley N°20.418 de
2010 de Salud; Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (Menores de 18
afos) de 1989.
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CONSIDERACIONES GENERALES

v Los establecimientos Municipales de la comuna de Quilicura, incluirAn medidas

preventivas y de actuacion en el Plan de Convivencia, dentro del Proyecto Educativo
y el Reglamento interno, qué resguarden el derecho a la educacion de estas
alumnas y alumnos, brindandoles apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema
de acompaiiamiento.

Establecer claramente el sistema de evaluacién al que él o la estudiante pueden
acceder como alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

Establecer criterios para la promocion con el fin de asegurar que los/las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los Programas de Estudio y Formacién Técnico Profesional.

No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad.

Las inasistencias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post-parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afo, se consideran validas cuando se presenta certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique la razones médicas de la
inasistencia.

El orientador(a) sera el responsable de supervisar el ingreso al Programa De
Acompafiamiento de Alumnas Adolescentes embarazadas que se coordina desde el
Dem en el &rea de Orientacion Comunal. Junto con ello se debera elaborar un
calendario flexible, que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas,
brindandoles apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de seguimiento y
monitoreo.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor 50%
durante el afio escolar, el Director del establecimiento educacional tiene la
facultad de resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las
normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N°511 de
1997,112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su
reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ente la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

v El protocolo de Retencién Escolar de Estudiantes Embarazadas, madres y Padres

Adolescentes, debe estar en conocimiento del Consejo Escolar.

v Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las

etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

v' Asimismo, sefalar que ellestudiante deberda presentar el carnet de salud o

certificado médico, cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo,
maternidad y paternidad.
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DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Si la alumna embarazada y/o es madre y estad estudiando, el Ministerio de Educacion
conjuntamente con el Departamento de Educacion, protegen y apoyan este procesos de
esta nueva condicién que se asume a favor de la vida.

Para que las estudiantes:

v
v
v

No abandones el sistema educativo.
Sigan con los estudios hasta terminar la educacion escolar.
Se licencien de educacién media.

INFORMACION RELEVANTE

Acercarse en lo posible junto con su apoderado/a a la profesor/a jefe u orientador/a
para informar de su situacion y definir en conjunto cdmo va a seguir su proceso
escolar para completar el afio.

No se puede expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar la matricula o
suspender de clases.

El embarazo o maternidad no podra ser causal para cambiar a la alumna de jornada
de clases o de curso, salvo que manifieste voluntad de cambio, respaldada con un
certificado otorgado por un profesional competente (matrona, psicologo, pediatra,
etc.)

Cuando esté cerca el momento del parto, la alumna debe informar a su profesor/a
jefe, para confirmar su situacion escolar y conocer el modo en que sera evaluada
posteriormente.

Los establecimientos NO pueden definir un periodo prenatal y posnatal para las
estudiantes.

La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y
postergar la vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por la salud de la estudiante y la del hijo o hija por nacer.

DERECHOS

ESTUDIANTE EMBARAZADA, MADRE Y PADRE ADOLESCENTE.

v

v
v

Tiene derecho a ser tratado/a con respeto por todas las personas que trabajan en
el establecimiento donde estudia.

Tiene derecho a Seguro Escolar

Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos.
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Tiene derecho a postular a Becas, qué consiste en la entrega de ayuda
econdmica de libre disposicion a estudiantes de Ensefianza Media que presentan
alto riesgo de abandonar el sistema escolar.

Tiene derecho a recibir periodicamente los certificados que acrediten sus
calificaciones y conocer y recibir los resultados de sus evaluaciones parciales.
Tiene derecho a recibir de vuelta sus trabajos, cuadernos, pruebas en los plazos
estipulados.

Estudiante Embarazada tiene derecho a ser promovida de curso con un % de
asistencia menor a la establecida, siempre que sus inasistencias hayan sido,
debidamente justificada por los/as médicos tratantes.

Tiene derecho a realizar su practica Profesional si estd en el Complejo
Educacional José Miguel Carrera siempre que no contravenga las indicaciones de
su médico tratante.

Tiene derecho a adaptar su vestuario escolar a la condicion de embarazo.

Cuando su hijo o hija nazca tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir
del establecimiento educacional en sus recreos o en horario que indique el pediatra,
gue corresponderd como maximo una hora de su jornada diaria de clases.

DEBERES

Debe asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a
en el Consultorio mas préximo a su domicilio.

Debe justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano, con el carné
de control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

Debe justificar sus inasistencias a clases, por problemas de salud con certificado
meédico y mantener informado/a a su profesor/a jefa.

Debe asistir a clase de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada a partir de
pautas de evaluacién diferenciada asi como eximida(eliminar palabra de eximicién)
en caso de ser necesario. Si es madre esta eximida de Educacion Fisica hasta que
finalice un periodo de seis meses después del parto (puerperio).Asimismo en casos
calificados por el/la médico tratante, podra eximirse de este sector de aprendizaje.
Debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta
conforme con lo resuelto por el/la directora(a) del establecimiento educacional.

Debe informar en la escuela o liceo con certificado del médico tratante y/o matrona,
si esta en condiciones de salud para realizar su practica profesional.

Debe realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a
clases, cumplir con el calendario de evaluacion, especificamente si esta con
recalendarizacion de pruebas y trabajos.
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[ll. ROL DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS Y/O TUTORES LEGALES

Debe a su pupila hija, el respeto a su dignidad personal, que implica la
proteccion a su integridad biopsicosocial.

Debe estar atenta a que su pupila o hija reciba un trato digno y respetuoso por
parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Debe a su pupila o hija facilitar el desarrollo de sus dones, talentos y aptitudes
para el logro del crecimiento integral de la persona.

Debe estar atenta a que su pupila o hija participe en igualdad de

condiciones, frente a sus compafieros, en la opcion de acceder a todos los

servicios educativos ofrecidos por la U.E .

Debe estar informada/o acerca de los principios , normas y reglamentos que
regulan la vida escolar, entre ellos lo que el P.E.l. sustenta respecto a los principios
espirituales, normas disciplinarias, planes y programas de estudio, reglamento de
evaluacién y promocién escolar, normas de seguridad y prevencién de riesgos etc.
Debe su pupila o hija recibir de parte de los profesionales de la educaciéon una
educacion pertinente con su realidad y entorno proximo.

Debe su pupila o hija ser matriculada para continuidad de sus estudios.

Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra
en esta condicion. El orientador/a responsable le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del/ la estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

Debe firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente, que sefiala su
consentimiento para que el /la alumno/a asista a los controles, exdmenes médico y
otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o tal del/la estudiante durante la
jornada de clases.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de

domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad

guedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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IV. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES.

Institucion Departamento de Educacién Quilicura

Programa P.A.D.A.E
Programa de Acompafiamiento Directo a
Alumnas Embarazadas

Institucion Ministerio de Educacion

Programa Espacios Amigables.

Institucién Ministerio de Desarrollo Social

Programa Crece Contigo

Beneficio Subsidio Familiar

Institucion Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Beneficio Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE)

Programa Programa de Apoyo a la Retencidon Escolar para
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

Institucion Servicio Nacional de la Mujer

Programa Mujer y maternidad

Institucién Junta Nacional de Jardines Infantiles

Beneficio Salas Cunas y Jardines Infantiles.

Institucién Instituto Nacional de la Juventud

Beneficio Casas Integrales de Juventud
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Protocolo de Actuacion
contra el Porte, Trafico y
Consumo de Drogas y
Alcohol en la Escuela
Pucara de Lasana.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA EL PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL.

. Consideracién Generales

Nuestra Escuela, como parte integrante de la comuna de Quilicura y del
entorno vecinal que habita y, considerando que la mision institucional es el
desarrollo integral del ser humano, promueve el desarrollo, cuidado y
proteccion de una vida saludable y plenamente informada. Por otra parte,
también propicia acciones que estan orientadas a disminuir el consumo de
drogas, tanto en su etapa de inicio como en las edades escolares mas
avanzadas, considerando a la familia como un factor muy importante en la
etapa de sensibilizacion, sobre los riesgos que conlleva un consumo
prematuro o vivir en un ambiente vulnerable.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir
con la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger a los nifios,
nifas y jovenes contra el uso indebido de droga, asegurando su proteccion y
cuidado para su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que
tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por
contribuir a su desarrollo y que, para asegurar el derechos de los nifios, nifias
y jévenes de nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas,
debemos asumir que la comunidad educativa y principalmente sus
Directivos, equipos directivos y representantes de Consejos Escolares,
tenemos un importante rol preventivo institucional que cumplir, se ha
acordado el siguiente Protocolo de actuacién para abordar casos de consumo
y situaciones de posible trafico de drogas.

[I. Marco Normativo y Legal Vigente

Es importante que la comunidad educativa, conozcan los alcances de la normativa legal
vigente, ya que puede ser una medida informativa preventiva.

La ley N°20.000 o ley de Drogas, sanciona en nuestro pais el trafico ilicito de drogas y
entro en vigencia el 16 de febrero del 2005
- Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, también
ser considera trafico cuando:
- Se distribuya, regale o permute.
- Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el Tribunal.
- El trafico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con penas muy altas, que van
desde los 5 afos y un dia hasta los 15 afios de privacion de libertad.
- El Microtrafico de drogas es un delito que la ley sanciona con presidio que va de los 541
dias a 5 afos, y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales.
- Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un
establecimiento educacional, la conducta se castiga mas severamente.
Constituye una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si
se suministran o si se promueve o facilita el consumo de estas, entre menores de edad.
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- La Ley contempla sanciones a la produccion de drogas.

- Sancion del consumo en la Ley de Drogas.

- La Ley da importancia al tratamiento y rehabilitacion.

- La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los delitos que
tengan conocimiento.

- La ley de drogas contempla una serie de medidas especiales de proteccion.

- En cada Fiscalia regional del Ministerio Publico existe la Unidad de Atencion a las
Victimas y Testigos.

[1l. Niveles de consumo.

Poder identificar y ponderar adecuada y oportunamente la problematica de
consumo de drogas que presenta un estudiante, es uno de los factores mas determinantes
en el éxito de las intervenciones que podamos realizar en el establecimiento educacional.
Es imprescindible determinar no sélo el tipo de ayuda que se requiere, sino que también su
intensidad y frecuencia.

Los niveles de consumo de drogas los podemos clasificar en dos grandes
categorias:

CONSUMO NO PROBLEMATICO

Consumo Experimental:

Los adolescentes tiene contacto inicial con una o varias drogas, las que puede abandonar
o continuar consumiendo. Las motivaciones mas frecuentes son la curiosidad, presion del
grupo, atraccion por lo prohibido, lo desconocido y el riesgo, busqueda de placer.

Se desconoce el efecto de las drogas, su consumo se realiza generalmente en el contexto
de un grupo que le invita a probarla.

Consumo Ocasional:

El adolescente continuo utilizando la droga en grupo, su frecuencia de consumo es
esporadico y no siguen una rutina determinada.

Las motivaciones principales para el consumo son:

-Facilitar la comunicacion o relaciones interpersonales.
-Busqueda de placer y sensacion de “relajo”
-Transgredir normas.

El adolescente es capaz de llevar a cabo las mismas actividades sin necesidad de
consumir drogas, ya conoce la accion de la misma en su organismo y por este motivo la
usa. De este modo, aprovecha las ocasiones para consumir, no las buscas directamente;
se relaciona con grupos o personas que pueden proveerlo generalmente no compra.
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Consumo habitual:

El adolescente ha incorporado la droga en sus rutinas, conoce el precio, la calidad y efecto
de las drogas (solas o combinadas), las busca y las compra. Se establece un habito de
consumo, cuya frecuencia puede inicialmente llegar a ser semanal, obedeciendo a una
rutina individual o grupal, que puede conducirlo a otras formas de consumo, dependiendo
de la sustancia de que se trate, la frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la
persona y el contexto cercano.

Las motivaciones principales para el consumo son:

-ldentificar sensaciones de placer o “bienestar”

-Sentimiento de Pertenencia de grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste.
-Mitigar sentimientos de soledad, aburrimiento, ansiedad.

-Refirmar su independencia.

-Reducir el hambre, el frio o cansancio, entre otras.

Los Consumidores no problematicos probablemente requieran participar de
programas preventivos, que aumenten la percepcién de riesgo al consumo,
aumenten sus factores protectores y disminuyan sus factores de riesgo.

CONSUMO PROBLEMATICO

Consumo Abusivo:

El adolescente consume en situaciones grupales o individuales en forma concertada para
ese proposito. El consumo es selectivo de una o mas drogas, conoce su calidad y busca
impulsivamente los efectos tanto fisicos como psicoldgicos de las sustancias.

Consume en situaciones de riesgo o peligro para si mismo o para otros y no dimensiona
las consecuencias de su conducta. Se generan cambios en su desempefio y en sus
relaciones interpersonales, presentando consecuencias negativas en su funcionamiento
familiar, educacional, social, etc., pero aun no presenta los fenbmenos de tolerancia y
sindrome de abstinencia.

Consumo dependiente:

El adolescente utiliza drogas en mayor cantidad o por periodos mas largos, aumentando la
dosis para obtener los mismos efectos (tolerancia), con dificultad para controlar su uso.
Hay reduccion considerable o abandono de actividades sociales, educativas o recreativas y
un uso continuado de la droga, pese a estar consciente de los problemas que le esta
causando. Presenta incapacidad de abstenerse o detenerse, con problemas fisicos
asociados.

Es altamente probable que los consumidores problematicos de drogas requieran de
programas de tratamiento especializados.
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IV. Deteccion precoz del consumo de drogas.

El objetivo es poder intervenir antes de que el problema se agrave, se vuelva mas
complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, las
relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacion con la
familia.

o

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

Ausencias frecuentes injustificadas al colegio; atraso reiterados.
Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados.
Sanciones disciplinarias.

Mentiras reiteradas.

Necesidades y busqueda contintda de dinero, desaparicién de objetos.
Cambios brisco en los habitos y conductas.

Problemas de concentracion.

Baja en el rendimiento escolar.

Reacciones emocionales exageradas.

Desmotivacion exageradas.

Desinterés por las cosas o actividades que antes le motivaban.
Desanimo.

Actitud de indiferencia

Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

Valoracion positiva de pares que consumen.

Alejamiento de las relaciones familiares.

AN NN YN N N N VY U U N N

Sefiales de alerta 'y que es necesario que la familia y los miembros de la comunidad
educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

v' Posesion de drogas.

Olor a drogas o0 a otros aromas para despistar, como incienso.

Robos en el establecimiento educacional.

Posesién de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los
0jos, etc.

ARV

b. ¢Como abordar el consumo de drogas?
Si se desea ayudar debe hacerse con interés genuino, con informacién veraz y utilizando

un tipo de acercamiento adecuado, de otro modo no avanzara mas alla de una primera
conversacion.
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El alumno(a) requiere que los adultos que lo apoyan sean:

v Profesionales serios, competentes y calidos.

Confiables, capaces de confidencialidad.

Apoyadores, acogedores y que confien en su potencial.
Que conozcan los diversos intereses que ellos tienen.

Que ofrezca oportunidades de desarrollo.

Que sepan escuchar, con una actitud empética y receptiva.
Que sean capaces de poner limites con claridad y afecto.

AN NI N N NI

c. Estrategias de intervencion del consumo de drogas

El establecimiento antes de tomar cualquier decision frente a situaciones relacionadas con
el consumo de drogas por parte de un estudiante, debe generar un clima de confianza que
facilite el dialogo respecto a lo que le esta sucediendo.

Es necesario considerar los siguientes aspectos:

-Establecer un contacto inicial con una actitud de acogida y un clima de confianza
-Ponderar el problema de acuerdo a las situaciones de consumo

-ldentifique el nivel de disposicion al cambio

-Coordinarse anticipadamente con la red de apoyo y atencién local

V. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CONSUMO, SOSPECHA O TRAFICO DE
DROGAS O ALCOHOL

4.5.1 Actuacion en situaciones de sospecha o hallazgo de consumo de drogas.

Definicidn
La Ley N2 20.000, sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, sustituyendo la Ley
19.366. Cabe recordar que los/as adolescentes sobre 14 afios, pueden ser imputables.
El Servicio Nacional de Drogas y Alcohol, tiene programas que trabajan directamente con las escuelas,
enfocdndose principalmente en la prevencidn, “Actuar a Tiempo”, “Continuo Previene”, “Sistema Integral de
Prevencion en Establecimientos Educacionales”.
Las drogas consideradas en Chile segin SENDA son:
— Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde
inhibicidon hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.
— Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina, pasta base,
cafeina y nicotina.
— Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion de la

realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.
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Activacion del Ante sospecha o deteccién de consumo de drogas, se debe informar a Director/a
protocolo del Establecimiento y Encargado de Convivencia Escolar lo antes posible.
Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:
activacion del e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccién de ASI)
protocolo
Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar
Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
® Director/a de la escuela o liceo
Medidas de e Es importante informar al estudiante y a los/as apoderados/as respecto al
contencion, apoyo procedimiento, previo a la denuncia, en este sentido, es posible que se

y/o reparacion deba aplicar estrategias de contencién emocional en ambos casos. Se

sugiere ser asertivo/a al momento de entregar la informacion, siendo
formativo/a y a la vez contenedor/a.

® En caso de desborde emocional (reacciéon ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira
o la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccién afectiva. Esto
se manifiesta en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o
desolacién, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar
en blanco”), se debe realizar contencidn emocional, es decir, tranquilizar y
estimular la confianza del nifio, nifia o adolescente, por medio una actitud
empatica y escucha activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo,
contacto visual, sefialando que todo estara bien, limitar el contacto fisico. Si
es una crisis emocional relacionada con la ira, manifestada en violencia, se
debe aplicar contencidn mediante la calma e introducir al nifio, nifia o
adolescente en la racionalidad. También funciona contar una historia ajena,
o inducir a una respiracién profunda y lenta.
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Pasos a seguir 1. El/la adulto/a que sospeche o sea testigo de una situacidn que involucre
drogas, debe informarle al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien
al/la directora/a del establecimiento lo antes posible.

2. Posteriormente, Director/a, E.C.E., dupla psicosocial, orientador/a y
Profesor/a jefe, deben tener una reunién donde coordinaran los pasos a
seguir, y cdmo actuara cada uno/a.

3. Se genera una instancia de conversacién con el/la estudiante por parte
del/la profesor/a jefe y algiin miembro del equipo de convivencia que tenga
mavyor afinidad con éste/a (psicdlogo/a, trabajador/a social, orientador/a o
encargado/a), en la cual se orienta respecto a la situacion. Se debe informar
respecto a los pasos a seguir. En caso de que el estudiante se encuentre
desbordado emocionalmente, se debe realizar contencidn previo a realizar
la denuncia

4. El/la E.CEE. y el/la profesor/a jefe debe informar al/la apoderado/a de
manera presencial previo al proceso de denuncia, se espera que éste
también pueda acompaniar al nifio/a en dicho proceso.

5. El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompafiar al
estudiante al SAPU.

6. Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la
estudiante continlde asistiendo al establecimiento, vy potenciar otros
factores protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con
respecto a esta tematica, y potenciacidon de recursos personales del nifio,
nifia o adolescente.

7. Continuar el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo
dentro de las redes y colaborar con éstas.

Plazos resolutivos - La denuncia se debe realizar en las siguientes 24 horas posteriores a la
deteccién de la situacidn.
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Medidas Pedagogicas 1. Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante,
respecto a que estd viviendo un proceso emocional complejo,
resguardando siempre la confidencialidad.

2. Entregar contencidon emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista un desborde.

3. Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicologo/a
de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino
gue se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

4. Disefio y ejecucidn de talleres para estudiantes y apoderados/as con
enfoque preventivo de consumo de drogas, esto puede ser realizado en
conjunto con SENDA.

Lugares donde e Fiscalia Centro Norte, ubicada en Av. Pedro Montt 1606, Santiago, Regidn
denunciar Metropolitana

e PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca

e Carabineros de Chile, dirigirse a Seccién “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Regién Metropolitana.

Centro asistenciales - Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura, ubicado en José
Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al Servicio Médico Legal.
Lugares donde derivar | Derivar a CESFAM correspondiente (Salud Mental), e informar a SENDA Previene.

4.5.2 Actuacion en situaciones de sospecha o hallazgo de porte o trafico de drogas y/o alcohol

Definicién
La Ley N2 20.000, sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, sustituyendo la Ley
19.366. Cabe recordar que los/as adolescentes sobre 14 afios, pueden ser imputables.
El Servicio Nacional de Drogas y Alcohol, tiene programas que trabajan directamente con las escuelas,
enfocandose principalmente en la prevencién, “Actuar a Tiempo”, “Continuo Previene”, “Sistema Integral de
Prevencion en Establecimientos Educacionales”.
Las drogas consideradas en Chile segin SENDA son:

— Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde

inhibicidn hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.

— Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina, pasta base,
cafeina y nicotina.
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— Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion de la
realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

Se entenderd que cometen el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacion competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten
tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.

Activacion del Ante sospecha o deteccién de porte, trafico o microtrafico, se debe informar a

protocolo Director/a del Establecimiento y Encargado de Convivencia Escolar lo antes
posible.

Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:

activacion del e Receptor del relato (informar E.C.E sobre sospecha o deteccién de ASI)

protocolo

Responsable de la activacién y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
® Director/a de la escuela o liceo

Medidas de e Es importante informar al estudiante y a su apoderado/a previo a la
contencidn, apoyo denuncia, en este sentido, es posible que se deba aplicar estrategias de
y/o reparacién contencién emocional en ambos casos. Se sugiere ser asertivo/a al

momento de entregar la informacién, siendo formativo/a y a la vez
contenedor/a (no punitivo).

e En caso de desborde emocional (reaccidon ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira
o la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccién afectiva. Esto
se manifiesta en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o
desolacién, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar
en blanco”), se debe realizar contencién emocional, es decir, tranquilizar y
estimular la confianza del nifio, por medio una actitud empatica y escucha
activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual, sefialando
gue todo estara bien, limitar el contacto fisico. Si es una crisis emocional
relacionada con la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar contencién
mediante la calma e introducir al nifio, nifa o adolescente en la
racionalidad.

e No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor, ni
culpabilizar al nifio/a o adolescente.
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e Posterior a la denuncia, se debe monitorear el bienestar del/ la estudiante,
mediante entrevistas psicoldgicas o del/la orientadora con la finalidad de
psicoeducar y contener de ser necesario.

e Es importante que dentro de la escuela, el estudiante sea incluido a talleres
psicoeducativos relacionados a la tematica (que pueden ser impartidos por
Convivencia Escolar o SENDA Previene).

e Por ultimo, es necesario que todo se realice bajo suma confidencialidad, no
exponer al estudiante ante la comunidad educativa, ni permitir el ingreso de
Carabineros al interior del establecimiento con el fin de “arrestar” al
estudiante. Siempre se debe anteponer el bienestar del/la estudiante.

Pasos a seguir 1. El/la adulto/a que sospeche o sea testigo de una situaciéon que involucre
drogas, debe informarle al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o bien
al/la directora/a del establecimiento lo antes posible.

2. Posteriormente, Director/a, E.C.E., dupla psicosocial, orientador/a y
profesor/a jefe, deben llevar a cabo una mesa técnica donde coordinaran
los pasos a seguir, y como actuara cada uno/a.

3. Se debe generar una instancia de conversacién con el estudiante por parte
del profesor/a jefe y algin miembro del equipo de convivencia que tenga
mayor afinidad con este (psicélogo/a, trabajador/a social, orientador/a o
encargado/a), en la cual se orienta respecto a la situaciéon. Se debe informar
respecto a los pasos a seguir. En caso de que el/la estudiante se encuentre
desbordado emocionalmente, se debe realizar contenciéon previo a realizar
la denuncia

4. El/la E.CEE. y el/la profesor/a jefe debe informar al/la apoderado/a de
manera presencial previo al proceso de denuncia, se espera a que éste
también pueda acompaniar al nifio/a en dicho proceso.

8. El/la Director/a pondra la denuncia, y debe encargarse de acompaniar al
estudiante al SAPU.

9. Posterior a la denuncia, el establecimiento debe encargarse de que el/la
estudiante continlde asistiendo al establecimiento, vy potenciar otros
factores protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con
respecto a esta temdtica, o potenciacién de recursos personales.Continuar
el seguimiento del caso posterior a la denuncia, respecto al flujo dentro de
las redes y colaborar con éstas.
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Plazos resolutivos e El aviso al/la director/a del establecimiento, y la denuncia, debe ser dentro
de 24 horas.

e Monitoreo debe realizarse durante el resto del aiio escolar, y la frecuencia
se debe definir entre los integrantes del equipo de Convivencia Escolary
el/la directora/a.

Medidas Pedagodgicas ® Entregar contencion emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista un desborde.

e Realizar un acompafiamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicélogo/a
de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte, se le demuestre apoyo
por parte del establecimiento.

e Disefio y ejecuciéon de talleres para estudiantes y apoderados/as con
enfoque preventivo de consumo de drogas, esto puede ser realizado en
conjunto con SENDA.

Lugares donde ® PDI, ubicada en Apdstol Santiago 1672, Renca
denunciar

e Carabineros de Chile, dirigirse a Seccidn “Familia”: Cabo Primero Carlos
Cuevas Olmos 256, Quilicura, Regién Metropolitana.

Centro asistenciales - Centro de Atencién de Urgencias Médicas (SAPU) de Quilicura, ubicado en José

Pedro Escobar 483 (Plaza de Quilicura) quienes derivan al Servicio Médico Legal.

Lugares donde derivar - Derivar a CESFAM correspondiente (salud mental), e informar a SENDA
Previene.

PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE LEVE O MEDIANA COMPLEJIDAD
E INFRACCIONES DE LEY

4.6.1 Cuando la situacion de vulneracion ocurre fuera del establecimiento.

Definicién

Entenderemos la vulneracion de derechos como cualquier accidon u omisién que transgreda los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes, implicando consecuencias negativas para su integridad fisica, psicolégica o social, y
siendo una amenaza para su desarrollo. Entre estos, encontramos violencia fisica o psicoldgica, abandono o
negligencia por parte de los cuidadores (falta de cuidados basicos, inasistencia a controles de salud), ser testigo
de violencia intrafamiliar, abuso sexual infantil, inasistencia a clases o desercion escolar, distintas formas de
trabajo infantil.

137




sy
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
.. de Quilicura

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4

Por otro lado, las infracciones de ley se estipulan como delitos de menor, mediana o alta gravedad, lo cual
perjudica el desarrollo bioldgico, psicoldgico, social, sexual y emocional del/la estudiante. Estos pueden ser:
hurtos, robos, consumo de drogas y/o alcohol, porte de drogas (para estas dos Ultimas existe un protocolo
especial), agresion fisica a otro, porte de armas, etc.

Activacion del e Ante la deteccidon de signos y/o relato de una posible vulneracion de
protocolo derechos o infraccidn de ley se debe poner en marcha el protocolo de
actuacion frente a esta situacion.

e Para ello, es fundamental detectar al menos uno de los siguientes signos de
alerta: relato de alguna situacion de vulneracién de derechos, reiterada
inasistencia a clases, visualizaciéon de padres ausentes (evidente descuido
en el ambito escolar, higiene personal, apoyo escolar). Es importante
derivar a E.C.E., ya que es necesario realizar un despeje respecto a una
posible situacién de vulneracidon de derechos, para asi poder intervenir de
manera interdisciplinaria.

e lLa deteccion puede ser realizada por cualquier funcionario del
establecimiento, apoderado y/u otro estudiante.

Responsables de la Responsable de dar aviso de la situacion:
activacion del e Receptor del relato (informar a Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
protocolo Director(a) sobre sospecha o deteccion de vulneracion de derechos)

Responsable de la activacion y monitoreo del protocolo en la escuela/liceo
e Encargado/a de Convivencia Escolar

Responsable en caso de denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia:
e Director/a de la escuela o liceo
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Medidas de e La persona que sospeche, detecte, reciba el relato, o sea testigo de una
contencién y apoyo a situacién de vulneracidon de derechos o infraccién de ley, puede indagar

la posible victima sélo si es el/la profesor/a jefe, y luego compartir esa informacion

prontamente con el equipo de convivencia escolar, para generar un
analisis interdisciplinario, con el cual se pueda intervenir de forma éptima.
Si no es el/la profesor/a jefe, se recomienda derivar el caso
inmediatamente al equipo de convivencia escolar.

e Si se recibe el relato, es necesario explicarle al/la nifio/a cada paso a
realizar, es decir, que esto sera informado a las personas indicadas para
que la red de apoyo se active, resguardando la confidencialidad y su
seguridad, ademas de ofrecerle acompafiamiento y apoyo constante.

e En caso de desborde emocional (reaccidon ante la cual nos bloqueamos
racionalmente y solo responde nuestro lado emocional por medio de la ira
o la pena de manera descontrolada, o bien no existe reaccion afectiva.
Manifestandose en llanto descontrolado, sentimiento de angustia o
desolacidn, dolor en el pecho, conductas agresivas, violencia y/o “quedar
en blanco”), se debe realizar contenciéon emocional, es decir, tranquilizar y
estimular la confianza del nifo, por medio una actitud empatica y escucha
activa. Se sugiere mantener un tono de voz bajo, contacto visual,
sefialando que todo estarad bien, limitar el contacto fisico (a menos que
nifio, nifia o adolescente lo solicite). Si es una crisis emocional relacionada
con la ira, manifestada en violencia, se debe aplicar contencién mediante
la calma e introducir al niflo, nifia o adolescente en la racionalidad.
También funciona contar una historia ajena, inducir a una respiracion
profunday lenta.

e No se debe contar experiencias personales, hacer juicios de valor,
culpabilizar al nifio/a, ni preguntarle por qué no lo dijo antes.
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Pasos a seguir 1. El/la adulto/a que escuche el relato o detecte una situacidn de vulneracion

de derechos, debe informarle a algin miembro del equipo de convivencia
escolar.

2. El/la E.C.E. informara a su vez a el/la directora/a.

3. El equipo de convivencia escolar debera realizar un despeje ante la posible
situacidon de vulneracién de derechos para posteriormente elaborar la
derivacién a Redes proteccionales, siempre que sea pertinente al caso. Se
espera a que las acciones preventivas se realicen dentro del mismo
establecimiento, por ejemplo, si es un problema de asistencia, se deben
agotar todas las estrategias para motivar a la asistencia regular, mas si la
vulneracion continla, se debe derivar. Por otro lado, si se trata de
violencia intrafamiliar, esto al ser una problematica a nivel cultural que
como escuela no se puede abordar, se debe derivar a las redes lo antes
posible.

4. Si al momento de la deteccién, la posible victima se encuentra
desbordado/a emocionalmente, algin integrante del equipo de
convivencia deberd encargarse de contenerlo.

5. El/la E.C.E. debe informar al/la apoderado/a de manera presencial cuales
son sus deberes como adulto/a responsable garante de derechos y lo que
implica vulnerar dichos derechos.

6. Se debe elaborar un plan de intervencién en conjunto de la familia, para
evitar futuras vulneraciones de derecho.

7. Posteriormente, el establecimiento debe encargarse de que el/la estudiante
continde asistiendo al establecimiento, vy potenciar otros factores
protectores, como fortalecimiento de habilidades parentales con respecto
a esta tematica.

8. En caso de no ser efectivas las acciones anteriores, y haber una reiteracion
de los hechos, se debe realizar una derivacidon al programa de la red
proteccional que corresponda al caso (OPD, PPF, PIE, PEC, PDC, etc.).
Idealmente se debe informar al adulto previo a ello.

9. Reuniones con Jefe/a de UTP para flexibilizar el curriculum del/la nifio/a,
siempre que sea pertinente al caso.

10. Continuar el seguimiento del caso, respecto al flujo dentro de las redes y
colaborar con éstas.
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Plazos resolutivos - Depende de la gravedad de la vulneracién, sin embargo un plazo éptimo seria
una semana para realizar el despeje, donde se definira si se debe derivar o no.
La derivacion debe realizarse dentro de dicho plazo.

Medidas Pedagogicas 1. Sensibilizar a los/as profesores/as, quienes trabajan con el/la estudiante,

respecto a que esta viviendo un proceso emocional complejo,
resguardando siempre la confidencialidad.

2. Entregar contencion emocional por parte del/la psicélogo/a de Convivencia
Escolar, en caso de que exista algun desborde emocional.

3. Realizar un acompafamiento con el/la nifio/a, por parte del/la psicdlogo/a
de Convivencia Escolar, en donde no se le pregunte por el tema en si, sino
gue se le demuestre apoyo por parte del establecimiento.

4. Disefio y ejecucidn de talleres para estudiantes y apoderados/as con
enfoque preventivo de abuso sexual.

Lugares donde derivar | Si bien no se puede derivar directamente, al mantener comunicacién con las redes
se puede sugerir.

e OPD 24 horas y OPD Quilicura.

e PPFyPPF 24 horas.

e PIE Oriente, PIE 24 horas poniente.

e PEC.
e MST.
e EDT.

e Tribunal de Familia mediante Medida de Proteccion.
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GLOSARIO
Drogas:
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el
sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion,
porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin
prescripcion médica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales (provenientes de
alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).
Drogas blandas/duras:
La clasificacion de las drogas en “blandas y duras” ha implicado debates internacionales
gue no han sido resueltos. Mientras que algunos paises la Ley de Drogas considera como
drogas blandas a aquellas a las que se les atribuye un menor poder adictivo y menor
consumo problematico, como el cannabis; en ltalia por ejemplo la Ley contra los
estupefacientes equipara las eventuales drogas blandas como la marihuana a las
eventuales drogas duras como la heroina o cocaina y tiene como punto principal la
equiparacion de las penas, entre 6 y 20 afos, por los delitos de importacién, exportacion,
compra o0 posesion de una sustancia estupefaciente para uso no personal, sea una droga
considerada ‘blanda’ o ‘dura’.
En Chile, los estudios han demostrado que la marihuana genera dependencia al igual que
la cocaina y la pasta base, que es la segunda droga en el pais por la cual las personas
demandan tratamiento y que su consumo inhibe la percepcion de riesgo en el uso de
drogas mas adictivas como cocaina y pasta base. La marihuana tiene también una fuerte
presencia en las personas menores de 25 afios que han cometido delito. En tal sentido la
condicion de la marihuana como una “droga” blanda también pierde sentido en Chile.
Drogas de sintesis:
Son drogas elaboradas y sintetizadas, a menudo para el uso ilegal, fabricadas en
laboratorios clandestinos por modificacion de la estructura de drogas existentes.
Drogas legales e ilegales:
Este es uno de los criterios por los cuales se pueden clasificar o distinguir distintas
sustancias para efectos de estudio.
Legales:
En cuanto drogas, todas las sustancias cuyo uso no esta penalizado por la ley, entre
estas, el tabaco y el alcohol; también caben dentro de esta categoria todos los
medicamentos y farmacos que tienen efectos sicotropicos, pero que pueden ser usados
ilegalmente, cuando se los emplea fuera de un contexto terapéutico. Existe otro grupo de
sustancias legales de uso casero o industrial, que también pueden ser empleados para
obtener efectos sicotrépicos, tal es el caso de los solventes volatiles o inhalables, como la
acetona, el tolueno.
llegales:
Son todas las sustancias que producen efectos sicotropicos cuya comercializacion y uso
no esta permitido por la ley, tal es el caso de la cocaina y la marihuana entre muchas otras.
Drogas psicodélicas:
Denominacién popularizada durante le década de los 60, para denominar a las sustancias
cuyo consumo produce alucinaciones, principalmente visuales, a partir de las experiencias
del Psiquiatra Timothy Leary, con Acido Lisérgico (LSD).
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Drogas psicotropicas:

Son sustancias que actdan sobre el sistema nervioso (estimulante, sedante, tranquilizante,
alucinégeno), cuyo uso puede crear habito, provocar efectos de dependencia y un
sindrome de abstinencia cuando se prescinde de ellas.

Drogodependencias — Causas:

La conducta asociada al consumo de drogas estd impulsada por mdiltiples factores, de
forma que nunca puede identificarse una causa Unica o establecerse relaciones simples de
causa efecto. Un analisis superficial puede llevarnos a pensar que el verdadero causante
de la toxicomania hay que buscarlo en las propiedades de la sustancia. Sin embargo, debe
tenerse en cuenta que la sustancia adquiere importancia en la medida en que cumple una
determinada funcion para el usuario.

La capacidad de una droga de generar adiccidén puede explicar la persistencia del
consumo, pero dificilmente pueda explicar el inicio a dicho consumo y la repeticion del
mismo. Asi entonces, junto con las caracteristicas de las drogas, también juegan un
importante papel las caracteristicas del consumidor y el entorno social en el que vive. En
este origen multicausal de las drogodependencias, los factores de riesgo y proteccion
adquieren un rol preponderante en el desarrollo de las mismas.

Asi en la drogodependencia intervienen factores que tienen que ver con:

La Droga

El Individuo

El Ambiente

Estos factores son estudiados a traves de diversos modelos explicativos:

Biologico: Se basa en aspectos organicos, llamado también médico.

Psicoldgico: Basado en teorias de aprendizaje (conductistas, cognitivistas u otros).
Socioldgico: Basado en modelos de aprendizaje social u otros.
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l.- Protocolo de actuaciéon contra el Ciberbullying
1.1.- Consideraciones Generales

Ha surgido una nueva via para ejercer la violencia: es el
CIBERBULLYING, que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
0 amenazas a través de correos electrénicos, chat ,blogs, fotologs, mensajes
de texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrénico. Estas formas de violencia generan un dafio profundo en
las victimas, dado que es un tipo de acoso de caracter masivo y la
identificacion del o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales.

Las relaciones virtuales como facebook, twitter e Insta.gram entre otras, se
transforman en canales de referencia actualizados de las acciones cotidianas
(cambios de estado, asistencia a eventos, etc).

Para el acosador virtual esta informacion se transforma en una estrategia para
publicar referencias desde “lo inmediato” a través de la web, generando un
dafio dificil de reparar y con escasas posibilidades de dar marcha atras.

La situacion de ofensa, de ridiculizacion o de humillacién que implica para el
acosado el verse expuesto de manera inmediata y simultdnea ante cientos de
personas, hace que esta exposicidbn sea, en cierto sentido, irreversible y
genere un dafio dificil de superar

Sin embargo, no es el desarrollo y masificacion de la tecnologia en si misma lo
que favorece el ciberbullying, sino el uso inadecuado de los medios
tecnolégicos. EIl ciberbullying, especialmente cuando se aborda desde el
contexto escolar, se han identificado como un tipo de bullying, el referido al
maltrato entre escolares, cuya principal diferencia respecto de aquel, es el uso
de las tic para llevar a cabo el acoso. Sin embargo, episodios de acoso por
medio de las TIC gque no se dan entre iguales, aunque no sean propiamente
ciberbullying también puede ser abordados tomando como referencia el
presente protocolo ya que las pautas, orientaciones, procedimientos vy
recursos que se ofrecen pueden resultar de utilidad para afrontar este tipo de
comportamientos entre el alumnado.
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1.2 Planteamiento

Toma de conciencia.

La comunidad educativa debe conocer lo que es el ciberbullying y saber, cual es la mejor
forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi contribuir al uso adecuado de
Internet y favorecer el desarrollo 6ptimo del alumnado.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de las
nuevas tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad vy
diversidad de canales procedimientos, entre otros.

1.3.- Objetivo.

Elaborar protocolo para dar respuesta en forma eficiente y oportuna a los alumnos (as)
gue se ven enfrentados a situaciones de ciberbullying.

Orientar el proceso formativo para dar una utilizacion responsable a las nuevas tecnologias
y reforzar el desarrollo de principios y valores asociados al respeto, la tolerancia, la
solidaridad y el cuidado por el otro.

1.4.- ;Cuando estamos ante un caso de ciberbullying?

Estamos ante un caso de cuando un o una menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o
molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras
tecnologias telematicas.

¢ Qué no es el ciberbullying?

Tiene que haber menores en ambos extremos del ataque para que se considere
CIBERBULLYING: si hay algun adulto, entonces estamos ante algun otro tipo de
CIBERACOSO.

Tampoco se trata de “adultos que engatusan a menores” para encontrarse con ellos
fuera de la RED o explorar sus imagenes sexuales. Aunque hay veces en gque un/a menor
comienza una campafa de ciberbullying que puede acabar implicando a adultos con
intenciones sexuales.

¢Por qué es especialmente grave el ciberbullying?

El anonimato, la no percepcion directa e inmediata del dafio causado y la adopcion de
roles imaginarios en la Red convierten al ciberbullying en un grave problema.

1.5.-Tipos de Ciberbullying.
Hostigamiento: Cuando de envian imagenes o videos denigrantes sobre una
persona, se realiza seguimiento a través de software espia, se envian virus informaticos,

se elige en los videojuegos on-line siempre al jugador menos habilidoso para ganarle
constantemente y humillarle, etc.
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Exclusion: cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente o mandar
comentarios despectivos o rumores difamatorio con el fin de provocar una respuesta
expansiva, cuando se niega el acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el
grupo a la victima, etc.

Manipulacion: cuando se utiliza la informacion encontrada en las plataformas,
como por ejemplo las redes sociales, para difundirla de modo no adecuado entre las y los
miembros de las mismas, cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan
acciones que pueden perjudicarle en su nombre, etc.

1.6.- Consecuencias impredecibles del ciberbullying.

Del ciberbullying pueden derivar consecuencias nefastas para todas las partes implicadas
ya que las acciones de ciberacoso pueden alcanzar magnitudes inesperadamente grandes
al tener un impacto potencial que, en ocasiones, escapa incluso al control de quienes
acosan.

La dificultad de controlar la velocidad a la que circulan los mensajes electronicos de
acoso, la posibilidad de identidad de quien agrede sea desconocida, e incluso falsa, el
desconocimiento de las repercusiones de las acciones que se realizan en la web y la
continua accesibilidad, entre otras, contribuyen a la indefension, el sufrimiento y la escasa
capacidad de reaccidon ante este tipo de problema. Ademas, los alumnos y alumnas y sus
responsables legales, suelen desconocer que este tipo de actos pueden suponer delitos.

2. CoOmo detectar situaciones de ciberbullying.

Existen determinadas situaciones o indicios que pueden llevarnos a sospechar que
estamos frente a un caso de ciberbullying, ya sea como agresor o victima.

e Pasar muchas horas conectado a Internet o con el celular.

e Tener al menos una cuenta en una red social (Facebook, Whatsapp, etc.)

e Instalar el dispositivo de conexion en la propia habitacién o en otro sitio en el que no
se tiene supervision cuando se conecta.

e Los padres no supervisar sobre el uso de internet.

e Molestarse por las interrupciones sufridas cuando esta conectado a internet o
hablando por celular.

e Permanecer siempre al lado del celular, incluso cuando se duerme.

e Usar el movil en el centro escolar.

e Considerar como uno de los peores castigos que se pueden sufrir es cuando se
prohibe el acceso al moévil o internet.

e Compartir cada vez menos con sus pares y prolongar mas el tiempo en el movil o en
Internet.

e Normalizar el uso de la violenciay abuso de poder, utilizando expresiones como
“son bromas”.

e Justificar la ley del silencio “Son cosas nuestras”.
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2.1.- Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de
ciberbullying

2.2.

Dar la contrasefia de correo electrénico o de algun programa de Internet con
mucha facilidad o a una multitud de amigo.

Mantener datos personales en Internet.

Pensar que Internet es un sitio seguro.

Pensar que es un instrumento de confianza entre los amigos.

Aceptar reunirse con personas a las que habia conocido por Internet.
Intercambiar fotos o videos personales con otras personas.

Aceptar como amigos en Internet a personas que no conoce.

Manifestar cambios de humor repentinos.

Tener tendencia a | aislamiento.

Poseer baja autoestima o muestra de seguridad.

Manifestar sus estados de amino a personas que conoce solamente por Internet.
Dificultades para poner limites y decir “no”.

Rechazar el hablar de situaciones de ciberbullying.

Comportamientos e indicadores en un posible estudiante agresor

Utiliza frecuentemente el mévil para sacar fotos.

Haberse hecho pasar por otra persona en el mévil o internet.

Mostrar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video.

Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en la escuela.

Justificar situaciones de ciberbullying protagonizadas por otros.

Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

Tener escasa tolerancia a la frustracion.

Falta de respeto a las autoridades, compafieros, docentes y apoderados.
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3. Cémo actuar si existe una sospecha de ciberbullying.

Como Institucién tenemos la obligacién de promover el desarrollo integral del alumno, por
lo tanto debemos actuar siempre y cuando se tenga la sospecha de que uno de los
alumnos o alumnas del colegio o liceo pueda estar siendo victima de una situacién de
ciberbullying.
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ORIENTADOR COMUNICA AL APODERADO

(ENTREVISTAS Y

MONITOREO) (SANCIONES SEGUN REGLAMENTO
INTERNO)

PROTECCION | | ASESORAMIENTO MEDIDAS REZGUARDAR

DE LA | | ALA FAMILIA EDUCATIVAS

VICTIMA CORRECTORAS MEDIDAS

PEDAGOGICAS

l

COSAM

MEDIDAS CON TODO EL ALUMNADO

4. Medidas con todo el estudiantado.

A través del Plan de Convivencia Escolar, sé debe impulsar algunas de las
siguientes acciones:

e Realizar Campafia de Difusion del buen uso de Internet y telefonia Movil.

e Difundir protocolo de actuacion frente al ciberbullying a toda la comunidad escolar.

e Desarrollar acciones tendientes a desarrollar habilidades sociales con énfasis en
como el buen uso de Internet puede favorecerlos.

e Implementacion de programas de desarrollo personal, social y moral, ayudandose
de herramientas de Internet. Didlogos con los alumnos (as).

e Mantener a través del profesor jefe y de asignaturas, didlogos con los alumnos (as)
sobre sus amistades y qué cosas hacen con ellos.

e Analisis de los usos que hacen de Internet y los teléfonos mdviles.

e Fortalecimiento de su autoestima y autoconfianza.

e Elaborar Unidades del Buen Trato, El respeto por el otro, El respeto por la intimidad
del otro etc.

e Promover a través de Escuela para Padres sobre el riesgo del ciberbullying.
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e Fomentar la actitud critica ante los espacios y contenidos de Internet que
promueven el comportamiento agresivo, el acoso, el lenguaje violento, y las
imagenes degradantes hacia las personas.
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ANEXO

Intervencién del sistema Penal

LA ESCUELA PUEDE SER CONDENADA A PAGAR INDEMNIZACIONES
DE PERJUICIOS

- Se debe dar una pronta atencién a la victima y hacer una investigacion
acuciosa. Es muy importante que el procedimiento y las sanciones estén

regulados adecuadamente en los reglamentos internos.
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Ademas, si el hecho fuera constitutivo de delito, el articulo 175 letra E del
Cédigo Procesal Penal, dispone que estdn obligados a denunciar "los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en

este articulo eximira al resto".

Segun articulo 176 del mismo cddigo, los mencionados tienen un plazo de 24
horas para denunciar, desde que toman conocimiento del hecho, so pena de

responder con multa si no lo hacen, ya que cometerian una falta.

-Marco legal penal en los casos de Ciberbullying.

-Primero debemos precisar que no existe una ley especifica sobre la
convivencia escolar ni el matonaje entre estudiantes. No obstante, los colegios
deben estar preparados para proceder en caso de que una conducta de

violencia escolar esté revestida del caracter de delito.

Antes de la reforma procesal penal, el marco legal establecia un procedimiento
escrito, secreto y mediado. En cambio, en la actualidad existe un
procedimiento oral y publico, asegurando asi la transparencia y el contacto

directo con el juez.

Se debe considerar que en los casos de matonaje escolar que constituyan
delito, se aplicara normalmente la Ley N° 20.084 que establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
Actualmente nuestra legislacién considera penalmente responsables a las

personas a partir de los 14 afos de edad.
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- Realizar la Denuncia.

La denuncia se puede realizar ante Carabineros o la Policia de
Investigaciones. También en el Ministerio Publico (fiscalias) y los tribunales

con competencia penal.

-Instrumentos legales que se pueden aplicar para la defensa legal de los

afectados y para determinar las responsabilidades

-Es importante comenzar con la denuncia de los casos y se pueden utilizar

diversos instrumentos.

El primer nivel son las medidas contempladas en los reglamentos de cada
Escuela. Se debe dar cuenta por escrito a la Escuela cuando ocurra un acto

de violencia. También se puede hacer un reclamo ante el Mineduc.

Hay algunas acciones legales que podrian interponerse, como los recursos de
proteccion ante las Cortes de Apelaciones, o las medidas de proteccion ante

los Tribunales de Familia.

Si el hecho ademéas constituye delito, se debe denunciar para que se
investigue y sancione por los organismos competentes. Finalmente, la
responsabilidad por los dafios o perjuicios provocados se puede hacer valer

ante los Tribunales de Justicia.

- Acciones criminales y civiles

- Las acciones criminales se deducen en caso de cometerse algun delito,
como podrian ser robos, hurtos, lesiones o abusos sexuales entre estudiantes.

En todo caso, el agresor sélo sera imputable si es mayor de 14 afos.
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En cambio, las acciones civiles persiguen principalmente obtener una
indemnizacion por los dafios ocasionados por el ciberbullying. Pueden dirigirse
contra el agresor (0 sus padres, en su caso), o0 bien en contra del colegio si

este no cumplio su deber de cuidado y proteccion del alumno.

- Sanciones a quienes participan en calidad de "agresores"

-Si se comete un delito y el agresor es mayor de 14 y menor de 18 afos, se
aplicaran las penas especiales de la Ley que Establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal. Estas
penas pueden consistir en internaciéon en régimen cerrado con programa de
reinsercion social; internacion en régimen semicerrado con programa de
reinsercion social; libertad asistida especial; libertad asistida; prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad, reparacién del dafio causado; multa, y
amonestacion. La privacion de libertad se utilizara s6lo como medida de ultimo

recurso.
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Protocolo de actuacion ante los
alumnos infectados con el VIH y
Acciones para prevenir
Infecciones a través de la
Intervencion educativa,
especialmente, en los ninos y
adolescentes en la Escuela
Pucara de Lasana.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LOS ALUMNOS INFECTADOS CON EL
VIH/SIDA Y ACCIONES PARA PREVENIR FUTURAS INFECCIONES A TRAVES DE

LA INTERVENCION EDUCATIVA.

|.- Consideraciones

La escuela, no puede permanecer al margen de un problema que afecta a
toda la sociedad, y menos, cuando existen nifios y nifias con el virus del SIDA
dentro de las escuelas. Por otra parte, uno de los grupos mas vulnerable es el
de los/las jovenes.

Si la escuela tiene como mision promover el pleno desarrollo de todos los
estudiantes, esta institucion tiene ante el problema del SIDA una grave
responsabilidad a la que no puede renuncia. Son dos tareas basicas: actuar
ante los alumnos infectados con el VIH y prevenir futuras infecciones a
través de la intervencion educativa, especialmente, en los nifios y
adolescentes. De ahi la importancia no so6lo de la integracion escolar de los
nifos seropositivos sino también de una atencion educativa acorde con sus
necesidades, sin olvidar la accion educativa hacia la comunidad educativa.

Il.- Principios Orientadores

La ley sobre VIH/SIDA prohibe la discriminacion a estudiantes por estar
afectados/as
Por esta enfermedad*. El Ministerio de Educacion ha impartido también
instrucciones en su circular N°875 de 1994, que otorgan orientaciones
especialmente dirigida a los profesores para el manejo de estas situaciones a
fin de facilitar la permanencia, asistencia y evaluacién de los nifios, nifias y
adolescentes afectados o enfermos de VIH/SIDA.

La legislacién ha hecho avances también en el sentido de propiciar medidas
positivas para integrar nifios y menores con necesidades especiales, ya sea
por discapacidad* o situacion de Vulneracién social.*

Los Derechos del Nifio en el Contexto del VIH/SIDA

-Todos los nifilos menores de 18 afios que viven en el mundo de hoy estén
infectados por el VIH afectados por el SIDA en su familia o comunidad o
viviendo con el riesgo de contraer el VIH, estan reconocido por la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

-La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del Nifio en el
contexto del VIH/SIDA, ha definido unos principios para reducir la
vulnerabilidad de los nifios a la infeccion y para protegerlos de la
discriminacion por causa de su condicion de seropositivo real o presunta.
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Los gobiernos pueden emplear este marco para asegurar que se fomenten y
se defiendan los intereses superiores de los nifios con respecto al VIH/SIDA.

-Debe garantizarse el derecho del nifio a la vida, a la supervivencia y al
desarrollo.

-Los niflos deben tener acceso a la educacion e informacion sobre la
prevencion del VIH/SIDA y los medios de prevencion. Hay que tomar medidas
para eliminar los obstaculos sociales, culturales, politicos o religiosos que
impiden este acceso.

-Debe reconocerse el derecho de los nifios a la confiabilidad e intimidad con
respecto a su condicion de seropositividad. Esto incluye el reconocimiento de
que las pruebas para la deteccion del VIH deben ser voluntarias y realizarse
con el consentimiento informado de la persona afectada, consentimiento que
hay que obtener en el contexto de consejeria previa a las pruebas. Si
intervienen los tutores legales del nifio, deberan prestar la debida atencién a la
opinién de éste, si es suficiente mayor o maduro para opinar al respecto.

-Todos los nifios deben recibir el tratamiento y la atencion adecuada, para el
VIH/SIDA.

-Los nifios deben tener acceso a los servicios y programas de atencién de
salud y hay que eliminar los obstaculos que encuentran para ese acceso los
grupos especialmente vulnerables.

-Los nifios deben gozar de un nivel de vida adecuada.

-Los nifios deben tener acceso a la educaciéon e informacién sobre la
prevencion del VIH/SIDA en la escuela y fuera de ella, sea cual sea su
condicion con respecto al VIH/SIDA.

-Los nifios no deben sufrir ningin tipo de discriminacién por causa de su
condicion con respecto al VIH/SIDA en las actividades del tiempo libre,
recreativas, deportivas y culturales.

-Los gobiernos deben tomar medidas especiales para prevenir y reducir al
minimo el impacto del VIH/SIDA.

*Ley 19.779

*Ley 19.284 de 1998 y el Decreto Supremo N°1 establece la posibilidad de impetrar una
subvencion equivalente a la educacién especial.

*La modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa (19.979) establecié en la
obligatoriedad de los establecimientos subvencionados contar con un 15% de nifilos en
vulneracion social.
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[1l.- Planteamiento
a. Toma de conciencia.

La Direccion es el ente encargado de comprometer a la comunidad educativa en la
aceptacion, apoyo y solidaridad de los nifios(as) y jovenes infectados con el VIH.

Este apoyo y solidaridad de la comunidad educativa debe orientarse también hacia
servicios, programas, actividades relacionadas con la prevencion y el tratamiento de todos
los problemas del SIDA.

b. Definicion de objetivos.

Promover el pleno desarrollo de cada uno de los estudiantes.
Actuar ante los alumnos(as) infectados con el VIH y prevenir futuras
infecciones a través de la intervencion educativa.

IV.- La comunidad educativa, en su caracter inclusivo, determina:

a.- Lineas de accion ante Alumno(a) infectado(a):

Las personas infectadas por el VIH han de ser objeto de intervencion
educativa preferente, tanto para atender a sus necesidades educativas
personales como para que colaboren en la no difusion de la infeccion.

-Apoyo Psicopedagogico para aceptar la situacion y actuar de forma positiva
Su propia vida.

-Favorecer el desarrollo de la autoestima y la calidad de vida de los /las nifios
y nifias que viven con VIH.

-Instalar el respeto a los derechos, la confidencialidad y el apoyo en el
desarrollo de la autonomia de nifios y nifias en la toma de decisiones.

-Orientaciones y compromiso para responsabilizarse ante sus propios
comparieros en conducta que pueden ser peligrosas.

-Informacién sobre la responsabilidad de llevar su tratamiento médico en forma
seria y responsable.

-Informacioén sobre la necesidad de llevar a cabo conductas saludables.

-Ayudar al alumno (a) a encontrar un sentido a su vida de forma que se
estimule el pleno desarrollo personal.

-Abordar tematicas de sexualidad segun las caracteristicas propias del
desarrollo psicolégico y emocional de los/as adolescente viviendo con el
VIH/SIDA.(dificultad para hablar del tema con adultos y temor a ser juzgados
por sus conductas en relacion a su sexualidad, entre otros).
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B.- Lineas de Accién sobre la comunidad educativa.

-Instalar medidas sanitarias elementales que eviten situaciones peligrosas.
-Acoger a las personas con problemas relacionados con el SIDA
-Colaborar en los programas educativos dirigidos a los alumnos(as) con VIH.

-Sensibilizar a la comunidad educativa y conseguir actuaciones coherentes
con la problematica real.

-Sensibilizar a la comunidad educativa sobre medidas preventivas a tomar.

V.-El SIDA en el Proyecto Educativo

La escuela ha de asumir en su proyecto educativo todo lo relacionado con la
educacion preventiva del SIDA. La consecucion de los objetivos educativos en
relacion con el SIDA, implica un compromiso de la comunidad educativa en el
respeto de todos los derechos de las personas.

Los programas existentes pretenden ensefar a protegerse del SIDA en las
relaciones sexuales y a convivir con personas seropositivas.

En esta linea, los contenidos relacionados con el SIDA pueden presentarse a
través de las diferentes asignaturas y actividades educativas de la escuela.

VI.- Programas de accion Educativa Escolar.

-Sensibilizar a todo la comunidad educativa sobre las medidas preventivas a
tomar. La prevencion en los padres sera la prevencion en los nifios y nifias.

-Conocer los estudiantes la enfermedad del SIDA/VIH y su tratamiento asi
como su prevencion, sea solidario con el compafiero(a), participe en las
actividades de apoyo y comprenda los problemas sociales de la marginacion y
discriminacion.

-Instalar guias de recursos didacticos en cada establecimiento educacional
como por ejemplo:

v’ Trabajar aspectos personales, relaciones interpersonales vy
comunicacioén, informar y trabajar actitudes y creencias sobre el sida.

v" Prevenir riesgos asociados a las relaciones sexuales, evitar la infeccion
por el VIH y fomentar la solidaridad con los afectados.
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v’ Ejercer conductas preventivas que eliminen practicas de riesgo.

v Reducir el riesgo de los alumnos de sufrir un embarazo no deseado, una
infeccion por VIH o otras infecciones de transmisiéon sexual.

v' Contextualizar el tema SIDA, comprender las diferentes situaciones que
se producen, conocer las consecuencias, reflexionar sobre noticias e
informar sobre las causas cientificas y vias de contagio.

VIl.- Procedimiento
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Glosario

VIH

Virus de inmunodeficiencia humana. Se trata de un virus que infecta las células del
sistema inmunitario humano, destruyéndolas o afectando a su funcionamiento.

La infeccion con VIH provoca un agotamiento paulatino del sistema inmunitario, que
conduce a la inmunodeficiencia.

Las personas con inmunodeficiencia presentan una vulnerabilidad mucho mayor ante un
amplio abanico de infecciones, muchas de las cuales son muy poco comunes entre las
personas sin deficiencia inmunitaria.

SIDA

Sindrome de inmunodeficiencia adquirida y hace referencia al conjunto de sintomas e
infecciones relacionadas con la deficiencia adquirida del sistema inmunolégico. Se ha
determinado que el virus VIH es la causa subyacente del SIDA.

SEROPOSITIVO

Dicho de una persona o de un animal cuya sangre, infectada por algun virus, como el del
SIDA, contiene anticuerpos especificos.

SISTEMA INMUNOLOGICO

Compleja red de células y érganos especializados que han evolucionado para defender el
cuerpo ante los ataques de invasores externos.

VIRUS

Organismo de estructura muy sencilla, compuesto de proteinas y acidos nucleicos, y capaz
de reproducirse solo en el seno de células vivas especificas, utilizando su metabolismo.
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La convivencia escolar: particularidades que aplican a NNJ migrantes y refugiados.
1.- Introduccion:

La escuela Pucara de Lasana N° 1968 constituye espacios privilegiados para
promover la igualdad (igualdad de derechos, igualdad de deberes, y también igualdad de
oportunidades), asi como para la plena participacion civica, cultural y social de toda la
poblacion, sin discriminacion.

De la misma manera, son espacios de acogida y proteccion para toda la infancia, en
particular para aquellos que por diversas consideraciones presentan una necesidad
especial de atencién y apoyo de la comunidad escolar para la integracion e inclusion
efectiva a la misma.

En este dltimo caso se encuentran los nifios, nifias y adolescentes migrantes y
refugiados de nuestros Establecimientos Educacionales, quienes por razones de
disgregacion familiar, precariedad econdémica, acceso a la vivienda, situacién migratoria
entre otros, requieren apoyo y asesoria especifica.

Lo anterior se condice plenamente con la primera politica local en migracion y
refugio de un gobierno local, plasmada en el Plan de Acogida y Reconocimiento de
Migrantes y Refugiados de la Comuna de Quilicura.

De la misma manera, estas politicas de acogida, proteccién y reconocimiento de la
poblacién migrada y refugiada, se enmarcan dentro de los tratados internacionales
suscritos por Chile, en particular la Convencion de los Derechos del nifio, ratificada por
nuestro pais en el Afo.

Con relacion a este documento, el principio de no discriminacion (articulo 2 de la
Convencion), el reconocimiento de derechos culturales (articulo 30 de la Convencion) y los
derechos vinculados a la proteccion de la familia dan cuenta de un marco normativo que la
Comunidad Educativa debe considerar al momento de pensar y ejecutar los instrumentos
gue regiran la convivencia interna, en particular las normativa aplicable a nifios, nifias y

adolescentes migrantes y refugiados.
2.- Obligaciones:

A los nifios, nifias y adolescentes migrantes les asisten las mismas obligaciones que
al conjunto de los estudiantes con relacion a los aspectos académicos, administrativos y de
convivencia en general.

Sin embargo, algunas de estas disposiciones generales podran dejar de aplicarse o
flexibilizarse cuando entre en conflicto con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes y refugiados.

No obstante lo anterior nos parece importante destacar la obligatoriedad
irrenunciable que le asiste a la familia de acompafar los procesos pedagogicos de sus
hijos e hijas, en particular arbitrar las medidas para que los menores tengan regularizada
tanto su situacion académica como migratoria.
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3.- Derechos:
Los nifios, niflas y adolescentes migrantes tienen derecho a:

a. Que se respete su cultura de origen, debiendo realizar la escuela acciones
concretas que patenticen este reconocimiento al interior de la Comunidad Escolar.

b. Que, en la medida de las posibilidades de la escuela, las comunicaciones con su
familia se realicen en su en modalidad bilinglie (castellano y lengua materna) si la
familia habla una lengua distinta del castellano.

c. Que se respeten aspectos vinculados a su presentacion personal en la medida que
éstos den cuenta de usos y costumbres de su cultura de origen.

d. Una participacion plena en la vida escolar, evitandose cualquier forma de
discriminacion en contra de los nifios/nifias y adolescentes migrantes por ser estas
contrarias al principio de igualdad, de modo que los miembros de una Comunidad
Educativa no podran establecer diferencias arbitrarias entre los alumnos y
alumnas en razon de su nacionalidad, raza u origen.

e. Ser respetado/a en su integridad fisica y sicolégica, adquiriendo el maltrato de
palabra o de hecho, particular gravedad cuando se profiera hacia nifilos nifias o
adolescentes migrantes, con ocasién de su nacionalidad, idioma, o raza.

f. Recibir asistencia para regularizar la situacion migratoria, de todos y todas los nifios,
nifas y adolescentes y particularmente de aquellos que son dependientes de padres
y/o apoderados en situacion irregular

g. Contar con un protocolo de atencion especifico para la validacion de estudios
cuando corresponda.

h. Solicitar al Establecimiento, en caso que se requiera, un facilitador linguistico a
efectos de resolver un conflicto o clarificar alguna informacion. De modo alguno
este mediador puede ser un menor de edad.

Todas las situaciones de discriminacion arbitraria y discrecional que se consignan
en este apartado asi como las medidas de proteccion que debe disefar y ejecutar la
unidad educativa se hacen extensivas a otros grupos vulnerables en razén de su
situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opiniéon politica, la religion o
creencia, la orientacion sexual, la identidad de género, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.
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Reglamento Consejos Escolares

CONSEJO ESCOLAR Ley N°19.979 (Comité de Buena Convivencia Escolar, basada en la
ley 20.536)

Considerando la importancia que tienen los Consejos Escolares en la
democratizacion de la educacion y como instancia de participacion, abierta a la comunidad
circundante, y con el proposito de fortalecer el proyecto educativo de cada uno de los
establecimientos, se presenta el presente reglamento.

Articulo 1°

La constitucion, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares establecidos en la
Ley N° 19.979 se regiran por las normas contenidas en dicha ley y por las que se
establecen en el presente reglamento.

Articulo 2°
En cada establecimiento educacional debera existir un Consejo Escolar, en adelante "el
Consejo", el que tendréa caracter informativo, consultivo y propositito.

Articulo 3°
El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a.- El Director del establecimiento, quien lo presidira;

b.- El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito, cuyo
nombre deberé ser conocido en el mes de abril de cada afio;

c.- Participacion de 2 docentes uno de cada ciclo en caso de ensefianza basica, y 2 en los
liceos, uno del area humanistico-cientifica y otro del area técnico profesional;, en ambos
casos deberéan ser elegidos por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;

d.- El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y un representante elegido por la
asamblea de los sub-centros de padres y apoderados del establecimiento educacional
respectivo;

e.- El presidente del Centro de Alumnos en caso que el establecimiento imparta ensefianza
media.;

f.- Un representante de los asistentes de la educacion.

Articulo 4°
El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacion se sefalan:

a).- Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por el establecimiento

b).- Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacién respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion.
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Esta informacion sera comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo luego
de realizada la visita.

c).- En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes,
profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El Director pondra a disposicion del
Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccidén, en su primera
sesion luego de publicados los resultados de estos concursos, cumpliendo a cabalidad
esta disposicion.

d).- En los establecimientos municipales, del presupuesto anual de todos los ingresos y
todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del establecimiento
entregard, en la primera sesion de cada afio, un informe detallado de la situacion financiera
del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias, y del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Esta informacion la entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item. Ante su ausencia debidamente justificada, debera enviar la
informacion para que esta sea presentada por el Director.

Articulo 5°
El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacion anual y actividades extracurriculares;

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y

e) La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo no podré intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

Sera obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este
articulo.

Articulo 6°

El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afio, dos de las cuales
deberan realizarse en el primer semestre, mediando entre cada una de estas sesiones no
mas de 2 meses.

Articulo 7°

El sostenedor, en la primera sesién de cada afio, deber4d manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacion
de esta decisién so6lo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la
primera sesion de ese afio. En caso contrario se entendera prorrogada.
En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor
en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como
suficiente manifestaciéon de voluntad.
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Articulo 8°

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesiébn a mas tardar
antes de finalizar el primer semestre del afio escolar.

El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, deberd convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos
legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse mediante carta certificada dirigida al
domicilio de quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda la comunidad
escolar, las que deberan ser enviadas con una antelacion no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la sesién constitutiva.

Articulo 9°
Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion
del Consejo, el sostenedor hard llegar al Departamento Provincial del Ministerio de
Educaciéon una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:
a) ldentificacion del establecimiento;
b) Fecha y lugar de constituciéon del Consejo;
c) Integracion del Consejo Escolar;
d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta respectiva.

Articulo 10°
Cada Consejo podra dictar un reglamento interno, el que resolvera, en otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

a).- El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

b).- La forma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones
tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
extraordinarias seran realizadas por el Director del establecimiento, a peticibn de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

C).- La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo, a lo menos una vez por semestre a través de informativos,
paneles, comunicados publicos y los que se considere necesarios para tal efecto;

d).- La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

e).- Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones;

f).- Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo, y

g).- La forma en que se vinculara el Consejo con las distintas empresas o entidades de la
comunidad, con la finalidad de obtener recursos materiales, econémicos y humanos que
vayan en directo beneficio de la Unidad Educativa.

Articulo 11°

El Ministerio de Educacion, la DEPROV, y el Depto. De Educacion, seran
responsables de cautelar el cumplimiento del presente reglamento.
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APRUEBA REGLAMENTO GENERAL DE CENTROS DE PADRES Y
APODERADOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
RECONOCIDOS OFICIALMENTE POR EL MINISTERIO DE EDUCACION

Identificacion Norma: DTO-565

Fecha Publicacion: 08.11.1990

Fecha Promulgacion: 06.06.1990

Organismo: MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Ultima Modificacién: DTO 828, EDUCACION 19.01.1996

Num. 565.- Santiago, 6 de Junio de 1990.-
Considerando:

Que, la familia constituye un agente esencial en la formacion moral y ético-social de los
nifios y los jovenes;
Que, los fines de la Educacion presuponen por una parte, el deber de estimular la
convergencia de las influencias educativas de la escuela y la familia y, por otra, mantener
canales de comunicacibn que enriguezcan las relaciones entre ambas;
Que, la participacién organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela hace
posible integrar a los diversos estamentos de la comunidad escolar bajo similares y
complementarios anhelos y propoésitos educativos, ademas de materializar proyectos
de colaboracién mutua; Y,
Visto: Lo dispuesto en la leyes N°. 18.956 y 18.962 y en los articulos 1° inciso 3°; 19 N° 10;
32 N° 8 y 35 de la Constitucion Politca de la Republica de Chile,
Decreto:

Apruébese el siguiente Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos

educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion:

TITULO | {ARTS. 1-2}
De la definicion, fines y funciones

Articulo 1°

Para los efectos del presente decreto los Centros de Padres y Apoderados, en
adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagodgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesiébn grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar.
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Articulo 2°
Son funciones de los Centros de Padres:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formaciéon y desarrollo personal de
sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperaciéon de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion, proteccién y
desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas
gue favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan
afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al
proceso educativo y vida escolar.
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TITULO Il {ARTS. 3-10}
De la organizacion y funcionamiento

Articulo 3°

Cada Centro de Padres se organizara y funcionar4d de acuerdo a la forma
establecida en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales
contempladas en el presente decreto y respondera a las caracteristicas de la realidad
escolar en que se constituya.

Articulo 4°

Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres y
apoderados del mismo.
También podran participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o juridicas
gue se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres.
Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designaciéon de
cooperador.

Asimismo podra otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el
Directorio del Centro de Padres por sus merecimientos o destacada actuacién en
favor del establecimiento o del Centro de Padres, otorgue esta distincion por unanimidad
siempre que sea aceptada por el favorecido. Los honorarios no tendran
derechos u obligaciones.

Tanto la participacion de los padres y apoderados como de los cooperadores y honorarios
en las actividades del Centro como la colaboracién material, institucional y financiera que
éste requiera de aquéllos son de aceptacion voluntaria.

Articulo 5°

El Reglamento Interno de cada Centro de Padres determinara la organizacion del
mismo Y las funciones que corresponde desempefiar a las diversas unidades o secciones
de la estructura que el Centro adopte.

En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

a) la Asamblea General

b) El Directorio

c) el Consejo de Delegados de Curso
d) los Sub-Centros.

Articulo 6°

La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los
alumnos del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cuales quiera de
ellos, por quienes los representen.

Ademas de las otras funciones que el Reglamento Interno del Centro de Padres le
determine, corresponde a la Asamblea General:

172



ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
s de Quilicur:

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacién universal, secreta e
informada y segun los procedimientos eleccionarios que el Reglamento Interno

contemple.
La eleccién del Directorio debera efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en
el establecimiento.

b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos
que establezca dicho Reglamento.

c) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar el
Directorio.

El Reglamento Interno del Centro determinara la periodicidad con que sera convocado la
Asamblea General y el quérum requerido para la eleccién del Directorio y la aprobacién y/o
modificacion del Reglamento Interno.
En todo caso, la Asamblea General debera ser convocada a lo menos, dos veces en el
afo. Tratdndose de la toma de conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe
presentar el Directorio la convocatoria debera efectuarse a lo menos 30 dias antes de la
eleccion de nuevo Directorio.
Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada
s6lo por una persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de éstos por el
apoderado, el tutor, o] el guardador del alumno.
Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento Interno podra establecer un sistema de
representacion diferente.

Articulo 7°
El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el Presidente, un

vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Director.
El Reglamento Interno determinara el nimero de miembros que lo integran y las funciones

que a cada uno corresponde desempeiiar.
El Director del establecimiento o su representante, participara en las reuniones del
Directorio en calidad de asesor.

El Directorio se reunirA de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma
extraordinaria segun las razones y procedimientos que el Reglamento Interno
establezca.

No obstante, el Director del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos
conjuntamente, podran convocar a reunion extraordinaria del Directorio
cuando existan situaciones imprevistas 0 urgencias que asi lo recomiendan.
Son funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:

a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y administrar sus bienes y
recursos.

c) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus
miembros.
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d) Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.

e) Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las personas a cargo de
los organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

f) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus
comisiones.

g) Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro y
apoyar decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los Sub-
Centros que contribuyen al cumplimiento de las funciones del Centro.

h) Informar periddicamente a la Direccion del establecimiento acerca del desarrollo de
programas de trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la
marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccion la informacion indispensable
para mantener compenetrados a los padres de los propdsitos y desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento.

i) Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de financiamiento
del centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.

]) Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde
presentar a la Asamblea General o al Consejo de Delegados de Curso.

Articulo 8°

Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios
y tenga a lo menos un afio de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento.
Articulo 9°.- El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un
delegado elegido democréaticamente por los padres y apoderados de cada curso.

El Presidente del Sub-Centro se desempefiara por derecho propio como el o alguno
de los delegados de curso.

El Reglamento Interno del Centro podra contemplar otro sistema de representacion
democrética, por ejemplo por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por
niveles, etc. En cualquier caso dicho sistema debera asegurar una adecuada
representatividad de todos los cursos y una participacion efectiva de todos los
miembros del Centro.

El Consejo de Delegados de Curso se reunira a lo menos bimensualmente y en sus
reuniones de trabajo participaran los integrantes del Directorio y el Director del
establecimiento o su representante. Sin embargo, en las decisiones que competen al
Consejo de Delegados no podran participar ni los miembros del Directorio ni el Director del
establecimiento o su representante.

Ademas de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de
Delegados de Curso tendra como funciones:
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a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo a la
aprobacion de la Asamblea General.

b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los
miembros de las Comisiones de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que
pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de
entradas y gastos elaborado por el Directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del
Centro con las que realizan los Sub-Centros. Articulo

10°.- Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estara
integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

A los Sub-Centros correspondera dentro del ambito de sus respectivas competencias,
cumplir y promover las funciones del Centro de Padres establecidas en el articulo 2° del
presente decreto.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro elegira
democraticamente una directiva y al o los delegados que lo representaran en el Consejo de
Delegados de Curso. La directiva y los delegados permaneceran un afio en sus funciones.
La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el Presidente y el nimero restante de
miembros que establezca el Reglamento Interno. Este Reglamento indicara igualmente las
normas y procedimientos para la eleccion de la directiva, de los delegados y los
reemplazos que hubiesen de realizarse.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades
promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco
de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los
miembros del Sub-Centro.

c¢) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros,
y, cuando corresponda con la Direccion del establecimiento y con
profesores Jefes de Curso.

TITULO Il {ARTS. 11-16}
Disposiciones generales

Articulo 11°
Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados de

los organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento,
ausencia o incumplimiento de funciones, se determinaran en el Reglamento Interno.
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Articulo 12°

Los Centros de Padres podran asociarse por comunas, provincias, regiones y a nivel
nacional e igualmente incorporarse a las organizaciones de caracter comunitario del lugar
donde funcionan, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales vigentes.

Articulo 13°

Los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran
de acuerdo a las normas sefaladas en el Titulo XXXIII del Libro I del Codigo Civil, con las
modalidades que se sefialan en este reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que
libremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los Ministerios de Justicia y de
Educacion.
Los Centros de Padres que se acojan al estatuto tipo, se constituirdn por instrumento
privado protocolizado, suscrito por los constituyentes.
Asimismo los Centros de Padres se podran constituir DTO 828, EDUCACION
como personas juridicas de acuerdo con las normas 1996 sefialadas en la Ley N° 19.418
de 1995, que establece Art. Gnico a) normas sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias, con las modalidades que se sefialan en este Reglamento,
pudiendo adoptar los estatutos que libremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los
Ministerio del Interior y de Educacion.

Articulo 14°
Los Centros de Padres que no se constituyan como persona juridica se regiran por las
normas del presente decreto.

Articulo 15°

La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso
del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo
regular de clases.

Articulo 16°

Corresponde al Ministerio de Educacion a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion conocer y resolver sobre las dudas y controversias que ocurran
entre los Centros de Padres y la Direccion del establecimiento, sin perjuicio
de las facultades que las disposiciones legales otorguen a otros organismos sobre la
materia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS (ARTS. 1-3)

Articulo 1°

Los Centros de Padres que no poseen personalidad juridica deberan adecuar los
estatutos que los rigen en un plazo maximo de 90 dias, a contar de la fecha de publicacion
del presente decreto.
Los Centros de Padres que posean personalidad juridica deberan adecuar al presente
decreto los estatutos que los rigen, dentro del plazo de 180 dias contados desde la
publicacion en el Diario Oficial de las modificaciones al Estatuto Tipo que aprueben los
Ministerios de Justicia y de Educacion.

176




ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
s de Quilicur:

Escuela Municipal e
Pucara de Lasana N°1968

RBD.- 25797-4

Articulo 2°

El Ministerio de Justicia y el Ministerio de Educacion, previo informe del Consejo de
Defensa del Estado, introduciran las modificaciones que sean procedentes al decreto
supremo de Justicia N° 593, de 1982, que aprueba el Estatuto Tipo.

Articulo 3°
Derdganse los decretos supremos de Educacion N°s. 632 y 3325, ambos de 1982, a
contar de la publicacién del presente decreto.

Articulo 4°

El Ministerio del Interior y de DTO 828, EDUCACION Educacion aprobara el Estatuto
Tipo a que se refiere 1996 el inciso final del articulo 13 agregado por el presente Art. nico
b) Decreto.

Los Centros de Padres constituidos como organizaciones comunitarias de caracter
funcional, deberan adecuar los Estatutos que los rigen al Decreto Supremo de

Educacion N° 565, de 1990 antes del plazo de 180 dias, contados desde la publicacion en
el Diario Oficial del Estatuto Tipo que aprueben los Ministerios del Interior y Educacion.

Andtese, tbmese razén y publiquese.-

PATRICIO AYLWIN AZOCAR, Presidente de la Republica.-
Ricardo Lagos Escobar, Ministro de Educacion.

Reglamento del Centro de Estudiantes.

Funciones
TITULO |
Articulo 1°

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo
ciclo de ensefianza béasica de la Escuela Pucara Lasana.
Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y
de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
No se podra negar la constitucion y funcionamiento de un centro de alumnos.

Articulo 2°
Las Funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democréaticamente y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se

desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana
entre sus integrantes, basada en el respeto mutuo.
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c) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el
Consejo Escolar y las autoridades u organismos que correspondan.

d) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

e) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales
a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

f) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

TITULO Il
De la organizacion y funcionamiento del Centro de Alumnos

Articulo 3°

El Centro de Alumnos se organizara segun la norma y procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno.

Este Reglamento, incorpora las modificaciones al Decreto 524 establecidas en el Decreto
N°50 de febrero de 2006.

Articulo 4°

El Centro de Alumnos se estructurara, a lo menos, con los siguientes organismos:
a) La Asamblea General

b) La directiva

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) El Consejo de Curso

e) Consejo Escolar

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y
comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor
cumplimiento de sus funciones puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro
de Alumnos o el Consejo de Delegados de Curso.

Articulo 5°

La Asamblea General estara constituida por todos los alumnos de la Escuela Pucara
Lasana, pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza basica.

En ella, le corresponde:

a) Convocar a eleccion del Centro de Alumnos.

b) Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.
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c) Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefalarles el Reglamento
Interno del Respectivo Centro.

d) La Asamblea General se reunira en sesion ordinaria a lo menos una vez al afio a objeto
de pronunciarse sobre la cuenta de gestién anual de la directiva del Centro de Alumnos y
convocar a la eleccion de la misma cada dos afios.

e) Asamblea General podra sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por
tres o0 mas miembros de la directiva, por el 50% mas uno del Consejo de Delegados de
Curso o a solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento que representen a lo
menos el 30% del alumnado.

De la Directiva del Centro de Alumnos

Articulo 6°

La Directiva del Centro de Alumnos serd elegida cada dos afios en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los primeros 90 dias de iniciado el afio
escolar, segun lo establezca el reglamento interno del Centro de Alumnos del
establecimiento escolar correspondiente.

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir dos requisitos:
a) Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de
postular, y

b) No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Alumnos por infraccion a sus
reglamentos.

La directiva estara constituida a lo menos por un Presidente, Secretario Ejecutivo.
Secretario de Finanzas.
Las funciones que corresponden desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva
seran fijadas en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, sera atribucion del
Presidente representar a la Directiva del Centro de Alumnos ante la Direccién, Consejo
Escolar, Reflexiones Pedagdgicas y el Consejo de Profesores del establecimiento en
todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo
requieran.

Le corresponde a la directiva:

a) Dirigir y administrar el centro de Alumnos en todas aquellas materias de su
competencia.

b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.
c) Representar al centro de Alumnos ante la Direccion del establecimiento, Consejo

Escolar. Reflexiones, Pedagodgicas, Consejo de Profesores, Centro de Padres y
Apoderados y las Instituciones de la Comunidad.
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d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacion del Centro de
Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionara de
acuerdo con su Reglamento Interno y designar a los representantes cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea
General y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

f) Convocar al menos una vez cada dos meses al Consejo de Delegados de Curso, a
sesionar en reuniones ordinarias.

g) Convocar a reunion extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de al menos
tres de los miembros que conforman la directiva.

Del Consejo de Delegados de Curso
Articulo 7°

El Consejo de Delegados de Curso estara formado, segun establezca el
Reglamento Interno de la Escuela Pucara Lasana.
Cada curso sera representado por tres delegados de cada curso, del segundo ciclo de
educacion basica que existan en el establecimiento.
El presidente del Consejo de curso sera por derecho propio uno de estos delegados.
El Consejo de Delegados de Curso sera presidido por el Presidente del Centro de Alumnos
y se reunira en la forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro.

El quérum para sesionar sera de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberan
adoptarse por simple mayoria, salvo el caso de proposicion de modificacion del
Reglamento Interno, las cuales deberan aprobarse con el voto conforme de los dos tercios
del quérum para sesionar.

Corresponde al Consejo de Delegados de curso:

a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacién ante la
Asamblea General.

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del Centro.

c) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y
grupos de alumnos con el fin de impulsar las que estime mas convenientes.

d) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.
e) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los
Consejos de Curso.

f) Proponer a la Directiva la afiliacién del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles

gue deseen formar parte o, en caso contrario, la desafiliacion de aquellas en que se esta
participando.
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g) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se
consideren indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos.

h) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del
Centro de Alumnos e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a
la eleccién de la mesa directiva.

i) Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del
Centro, de acuerdo con lo estipulado en el reglamento Interno. Las sanciones que se
apliquen sélo podran consistir en medidas que afecten su participacion como miembro del
Consejo, no pudiendo, en caso alguno significar la exclusion del Centro de Alumnos.

Del Consejo de Curso.

Articulo 8°

El Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil, constituye el
organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el
Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollan en la hora de Consejo de curso
contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor
Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al
Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio
lectivo de la escuela.

TiTuLo

De los Asesores del Centro

Articulo 10°

El Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el
mismo.

Los asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores Jefes.

La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso tendran en
conjunto, un asesor designados anualmente por la Directiva del Centro de Alumnos, de
una ndmina de cinco docentes que debera presentar el Consejo de Delegados de curso,
no mas alla de 30 dias después de iniciado el afio lectivo de la Escuela Pucara Lasana.
Estos asesores deberan ser docentes a lo menos con un afo de ejercicio profesional, en el
establecimiento y manifestar su aceptacion para desempefiar esta funcion.

Articulo 11°

El sostenedor y la direccion del establecimiento adoptaran las medidas pertinentes para
gue el Centro de Alumnos cuente con los asesores que se requieran, con motivacion por el
trabajo con jovenes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10° de este
reglamento.
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TITULO IV
Disposiciones Generales
Articulo 12°

Cada Centro de Alumnos debera dictar un reglamento interno de funcionamiento, el que
debera ser revisado anualmente, debiendo considerar y resolver los aspectos que a
continuacion se mencionan:

a) Fecha y procedimiento para la eleccidon de la Directiva del Centro de Alumnos.
reglamento.

b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.

c) Qudrum requeridos para obtener la modificacion del reglamento, para dar por aprobadas
las iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias
gue decida en Consejo de Delegados de Curso.

d) Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de
Delegados de Curso y de la Asamblea General.

e) Funciones que corresponda desempeiiar a cada uno de los miembros de la Directiva del
Centro de Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la organica
propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que le fueren aplicables
a los miembros del Centro de Alumnos.

Una Comision sera la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de
Reglamento Interno elaborado por el Consejo de Delegados de curso, la que estara
constituida por las personas que se indican:

- La orientadora.

- El presidente del Centro de Alumnos

- Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.
- El profesor asesor.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y
PROMOCION ANO 2019.

De acuerdo lo dispuesto en los Decretos Exentos de Evaluacién y Promocion
Escolar N° 511/1997 de Ensefianza Basica y sus modificaciones, se presenta a
continuacion el Reglamento de Evaluacion de nuestro establecimiento.

Este Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion Escolar, se aplicara a todos los
cursos y sera modificado cada vez que se produzcan cambios en el funcionamiento de
esta Unidad Educativa, acorde siempre con la aplicacién de los Planes y Programas de
estudio actualmente vigentes.

Este reglamento tiene como propdsito colaborar en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el marco de una formacion integral, reconociendo los niveles de logro de
todas y todos nuestros estudiantes.

Cumpliendo con el Articulo 2° del mencionado Decreto, el presente Reglamento
fue revisado por el Consejo de Profesores el dia 27 de marzo 2019.

l.- EVALUACION

La evaluacion es un proceso continuo y permanente que tiene como finalidad recoger
informacion del proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes, por lo tanto, el
monitoreo y la retroalimentacion seran fundamentales a la hora de tomar las mejores
decisiones en beneficio de todas y todos nuestros estudiantes.

a) Seran evaluados todos los estudiantes de PK a 8° Basico, segun el logro de
Objetivos de Aprendizaje, habilidades y contenidos minimos obligatorios.

b) El proceso evaluativo de prebasica sera conceptual, utilizando la siguiente escala:
L = Logrado, M/L =Medianamente Logrado y P/L= Por Lograr (consensuado
previamente en reunion de articulacion). Estas evaluaciones se registraran en el
libro de clases y en los Informe entregados al hogar semestralmente.

c) Se aplicaran en nuestro establecimiento, evaluaciones de tipo: Diagndstica,
Procesual/Formativa y Final/Sumativa:

ll. Régimen de Evaluacion:

a) El afio escolar comprendera dos periodos electivos, de acuerdo con el régimen
semestral adoptado por el Establecimiento.

d) Los estudiantes de 1° a 8° Basico, seran evaluados con el sistema
tradicional de notas, considerando el proceso de cada estudiante.
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e)

f)

9)

b)

V.

En caso de que el nifio 0 nifia que presente un retraso significativo en los niveles
de 1° a 4° Basico ya sea en lectura, escritura y matemética, en relacion con los
aprendizajes esperados, el o la docente junto con la Unidad Técnica Pedagdgica y
Programa de Integracion Escolar aplicardn diferentes estrategias de
reforzamiento, las cuales seran registradas en la bithcora de trabajo de cada
docente y Unidad. También se registrara procedimiento en la hoja de vida de cada
estudiante.

Igualmente se aplicard el mismo criterio para aquellos estudiantes de cualquier
nivel que tengan un retraso pedagoégico en cualquiera de las asignaturas.

En estos casos el apoderado sera citado para la toma de conocimiento y firmar el
compromiso con el o la docente para apoyar las acciones remediales que se
aplicaran.

Momentos y tipos de evaluacion

La Evaluacién Diagnoéstica: Tiene como objetivo indagar los conocimientos
previos de cada estudiante al inicio del aflo escolar y/o al comienzo de cada
Unidad. El procedimiento evaluativo dependera de cada asignatura dependiendo
de las habilidades y diferentes tipos de contenidos a evaluar. Esta evaluacion
debera ser registrada en el Libro de Clases en todas las asignaturas con la
siguiente escala: L= Logrado M/L= Medianamente Logrado y P/L= Por Lograr.

Evaluacion Procesual/Formativa: Esta evaluacion es de caracter formativo,
orientador y regulador que acompafia todo el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Cada docente debera orientar las actividades hacia el logro de los
objetivos y el desarrollo de las habilidades, para reorientando el trabajo en el aula.
Esta evaluacion entrega informacion importante sobre el progreso de cada
estudiante.

Evaluacion Final/Sumativa: Esta evaluaciéon entrega informacién relevante sobre
los aprendizajes alcanzados durante cada Unidad. El docente o la docente debera
registrar en el libro de clases la calificacion obtenida.

Calificaciones.

Escala de evaluacion.

a)
b)

c)

Los estudiantes seran calificados en todas las asignaturas respectivas, utilizando
una escala numérica decimal del 2.0 al 7.0.

Los estudiantes 1° a 8° basico seran evaluados semestralmente con promedios
aritméticos.

El criterio de aproximacion sobre la centésima 0,5, sera utlizada solo en la
calificacion final de cada asignatura y en el promedio general.
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d)
€)

f)

¢)

La nota minima de aprobacion es de un 4.0, y se considerara el 60% de logro.

La calificacion obtenida por los estudiantes en la asignatura de Religion vy
Orientacion sera traducida a concepto y no incidira en el promedio final del
estudiante.

Numero de calificaciones parciales en cada asignatura corresponde al nimero de
horas de clases mas dos.

Los y las docentes deberan tomar en cuenta las diferencias individuales y ritmo de
aprendizaje de cada uno de nuestros estudiantes.

h) Al menos una evaluacién parcial podra corresponder a una autoevaluacion o

b)

VI.

b)

coevaluacion, con indicadores claros y precisos definidos por el profesor.

Estrategias de evaluacion

Los docentes organizaran el proceso evaluativo, atendiendo a los momentos en
gue éste se desarrolle, disefiando una estrategia global, en la que se aplicaran los
distintos tipos de evaluacion, tomando en cuenta los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Los estudiantes que manifiesten bajo rendimiento durante el proceso de
aprendizaje seran citados, junto a su apoderado (a), en primer lugar, por sus
profesores jefes para fijar estrategias y remediales. Dichas entrevistas se
registraran en la hoja de observaciones del Libro de Clases, bajo firma del
apoderado (a). En caso de continuar con el bajo rendimiento, el estudiante sera
citado con su apoderado a la Unidad Técnico-Pedagdgica.

ETAPAS PARA LA CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO
EVALUATIVO.

Determinar objetivos, habilidades y contenidos a evaluar y tipo de instrumento que
utilizara para evaluar, prueba de seleccion multiple, desarrollo, mixta, rubricas,
pauta de evaluacion, listas de cotejo, entrevistas entre otras y se elaborard una
tabla de especificaciones que servird de guia para la construccion de una prueba
escrita.

El nimero de preguntas lo determinara el docente de asignatura segun la
complejidad de esta. No siendo menor a 21 puntos.

c) Toda evaluacion debe contener contenidos vinculados a la taxonomia de Blom,

abarcando niveles de menor a mayor complejidad. Se debe registrar niveles
taxonomicos en cada prueba escrita.
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VIl.  Frecuencia en la entrega de evaluaciones a estudiantes y entrega de

informes a padres y apoderados:

a) La entrega oportuna de las evaluaciones a nuestros estudiantes les servira como
monitoreo y evidencia de errores que se estén cometiendo y de las posibles
remediales que deben considerar, por lo cual no se debe exceder mas de 10 dias
en la entrega de las evaluaciones desde el momento de la aplicacion del
instrumento.

b) Se entregaran informe de notas a los apoderados en los meses de mayo, julio,
septiembre y noviembre, en reuniones de padres y apoderados.

c) Se entregard al apoderado el informe de notas obtenidas por el estudiante, al
término de cada semestre, en los meses de julio y diciembre.

d) Se elaborara un Informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante, el cual se
entregara a los padres y/o apoderados junto con el Informe de notas al término del
afio escolar y/o cuando el estudiante se retire del establecimiento.

VIll. DelaPromocién

a) Para ser promovido (a) al curso superior, se considerard la asistencia y el
rendimiento del o la estudiante.

b) Para ser promovido (a) el o la estudiante debera asistir a lo menos el 85% de
las clases establecidas en el calendario escolar anual. No obstante, el director
(a), en acuerdo con los Consejos Técnicos de cada curso podra autorizar la
promocion de los y las estudiantes con porcentajes menores de asistencia.

c) Para reprobar a un estudiante en los niveles de 1° y 2° basico, se debe
consultar al padre o apoderado, quedando esta sujeta a la aprobacion de
estos.

IX. Situaciones Especiales:
a) Cuando un estudiante se ausente a una instancia de evaluacion, debera traer
certificado médico si procede.

b) El docente responsable de la instancia evaluativa dejara constancia en la
hoja de vida del estudiante ausente.

c) El apoderado debera justificar personalmente la inasistencia antes aludida,
al docente respectivo o a su profesor jefe. Quien lo consignara en la hoja de
observacion del estudiante.

d) Cumpliendo con lo anterior, el estudiante podra rendir su evaluacion pendiente
en la fecha que se le indique. En cualquier caso, el estudiante debera resolver
su situacion durante la primera quincena inmediata a su reincorporacion a
clases.
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e)

9)

h)

Los estudiantes de 5° a 8° basico, rezagados en entrega de trabajos y tareas
en las asignaturas del area técnico — artistica, deberan presentarlos en fecha
convenida con el docente.

Todas las instancias de evaluacion que se apliquen en las situaciones antes
mencionadas contendran un puntaje de responsabilidad ante su trabajo
escolar. Este puntaje no podra exceder al 15% de la calificacion del
instrumento aplicado.

No debera existir estudiantes con calificaciones semestrales pendientes al
término de este periodo. Salvo situaciones excepcionales.

Los estudiantes que ingresen al establecimiento con notas correspondiente a
un régimen trimestral se le consideraran dichas calificaciones como notas
parciales del semestre al cual ingresan.

X. Evaluacién Diferenciada

El Establecimiento aplicara evaluacion diferenciada, segun Decreto N° 170:

a)

b)

Se aplicara evaluacion diferenciada a los estudiantes que presenten barreras
de aprendizaje, como sindrome atencional, nhormales lentos, con retraso lector
o trastornos especificos del célculo y que hayan sido diagnosticados por un
equipo multidisciplinario.

La evaluacion diferenciada serd aplicada por el docente en las asignaturas,
segun las necesidades que presente cada estudiante.

La evaluacion diferenciada sera asesorada por el profesional a cargo de cada
nivel con los docentes de asignatura y profesores jefes, a través del trabajo
colaborativo.

Ingresaran al Programa de Integracion los estudiantes de PK a 8° Basico
guienes presenten barreras de aprendizaje.

La promocion o repitencia de los estudiantes del PIE al, sera determinada por
los profesores jefes y el especialista, en base a la informacion de los avances
experimentados, segun planilla de progresion y logros alcanzados durante el
afio. Consejo Técnico

Xl. De los Certificados de Estudios Anuales y de las Actas de Registro de

Calificaciones y Promocion Escolar:

a) La Direccion de la Escuela, extendera a los estudiantes, un Certificado Anual de
Estudios, confeccionado por los profesores jefes, que indique las calificaciones
obtenidas y la Situacién Final correspondiente.
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b) El Registro de Calificaciones y Promocion, serdn elaboradas por el docente
encargado de enlace. Consignara en ellas las calificaciones finales, informacion
sobre asistencia y situacion final de los alumnos, de acuerdo con la
reglamentacion que emane del MINEDUC.

c) La Unidad Técnica Pedagogica monitorea proceso de ingreso de calificaciones y
asistencia e ingresara informacion a la Plataforma Ministerial a fin de afio.

Las situaciones no previstas en este Reglamento seran resueltas por el Equipo Directivo
del establecimiento, conjuntamente con docentes vy asistente de la
educacién en Consejo Técnico. Si el caso lo amerita, serd la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién la que defina la situacién planteada.

CONSEJO GENERAL DE PROFESORES ESCUELA N°
1968 “PUCARA LASANA”
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INTRODUCCION

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada
establecimiento educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), con normas preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacion
segura de toda la comunidad escolar.

Tratdndose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad
a una zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de
bomba, sismos, o cualquier otra causa que recomiende la movilizacion de todas las
personas que en ese momento pudieran estar en el establecimiento.

Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas,
implicitas en este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas
las personas que desarrollan sus actividades al interior del colegio. Para todos los casos
de emergencias se ha determinado como zona de seguridad.

Este Plan Integran de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas
aquellas personas que integran la Escuela PUCARA DE LASANA

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencidén y seguridad, en todas las
actividades diarias que ayudaradn a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la
comunidad escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos
(docentes, alumnos, apoderados y asistentes de la educacién), para su correcta
interpretacion y aplicacion.
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1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad
integral mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a
fortalecer actitudes de autocuidado y autoproteccion, que les permita responder en forma
adecuada en caso que se produzca una emergencia y/o catastrofe, mediante la
implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Seguridad Integral PISE.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

a) Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad, habitos y actitudes
favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan en situaciones
de emergencia y lograr una adecuada actuacién ante cada una de ellas.

b) Organizar a la Comunidad Escolar en torno a las responsabilidades y funciones que
se deben desempeniar en caso de alguna emergencia.

c) Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los
miembros, ante una emergencia y evacuacion.

d) Gestionar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con los que
cuenta el establecimiento para enfrentar situaciones de riesgo.

e) Informar permanentemente a toda la comunidad educativa de las acciones que se
realizan para poner en préactica el Plan de Seguridad.

f) Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccién y autocuidado,
generando un efectivo ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

g) Mejorar la actuacion del Comité de Seguridad Escolar

3. DEFINICIONES

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fenbmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
afectados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion

Evacuacion: Es la accién de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha
declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto
explosivo).
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Alarma: Aviso o0 sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

Ejercicio de simulacién: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
gue se representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacion imitada de
la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos,
en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real.
Permite probar la planificacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a
arder

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo répida liberacion de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica

Sismo: Movimiento telUrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las
placas tectonicas

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad
operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes

Coordinador General: Autoridad méaxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia
las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo
responde ante el Coordinador de Piso o Area

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del
incendio (llama), permite extinguirlo

193



ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
.. de Quilicura
Escuela Municipal

Pucara de Lasana N°1968
RBD.- 25797-4

lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminaciébn secundaria que proporciona
iluminacioén, cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El Objetivo
basico de un Sistema de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacion segura de
lugares en que transiten 0 permanezcan personas

Red Humeda: Es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
por una manguera conectada a red de agua potable del establecimiento y que es activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un piton que permite entregar
un chorro directo o en forma de neblina segun el modelo

Red Seca: Corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que
recorre todo el establecimiento y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una
entrada de alimentacién en la fachada exterior del establecimiento.

En caso de incendio, Bomberos se conecta a la entrada de alimentacién a través de una
manguera y traspasa el agua de los carros bombas a esta tuberia. De esta forma, en un
par de minutos alimenta toda la vertical con un suministro propio e independiente del
establecimiento y con una presion que es entregada por los mismos carros bomba.

4. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre del Establecimiento | Escuela Pucara de Lasana
Educacional

Nombre del director Osvaldo Maldonado Pinto
Nombre Coordinador/a Seguridad | Miguel Velasquez Aliaga
Escolar

Nivel educacional Pre- Basica y Basica
Modalidad (Diurna/Vespertina) Diurna

Direccion Pedro Riveros 1558

Comuna QUILICURA

Rol Base de Datos 25797-4

Correo Electrénico Esc.pucaralasana@quilicura.cl
N° de Pisos 1 piso y dos dependencias de 2 pisos

194




“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Escuela Municipal
Pucara de Lasana N°1968

Municipalidad
de Quilicura

RBD.- 25797-4
Superficie Construida m2 880m2
Capacidad del Establecimiento 300 estudiantes en dos jornadas

5. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad de funcionarios | 43

Cantidad de Alumnos 293

Cantidad de Personal | 2
externo (casino)

Cantidad de estudiantes | 65
con necesidades
educativas especiales

6. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.

Cantidad de extintores 6

Gabinete red humeda NO Cantidad
Red Seca NO Cantidad
Red Inerte NO Cantidad
lluminacién de Emergencia Sl 1
Altoparlantes Sl NO Cantidad
Pulsadores de Emergencia Sl NO Cantidad
Detectores de Humo SI NO Cantidad
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7. COMITE DE SEGURIDAD DEL COLEGIO
7.1 Acciones y responsabilidades de cada integrante del comité
Integrantes Responsabilidades
Responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad
Director Educativa. Preside y apoya al

Comité y sus acciones.

En representacion del Director, coordinara todas y
cada una de las actividades que efectie el Comité.
El Coordinador debera, precisamente, lograr que los
integrantes del Comité actien con pleno acuerdo,
para aprovechar al maximo las potencialidades y
El Coordinador de la recursos. Ademas, deberda tener permanente
Seguridad Escolar contacto oficial con las Unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté
situado el Establecimiento, a fin de ir recurriendo a
su apoyo especializado en acciones de prevencion,
educacién, preparacion, ejercitacion y atencién en
caso de ocurrir una emergencia.

Representantes del Deberan  aportar su  vision desde  sus
Profesorado, Alumnos, Padres | correspondientes roles en relacion a la Unidad
y Apoderados y Asistentes de | Educativa, cumplir con las acciones y tareas que

la Educacion, para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la
labor general del Establecimiento en materia de
Seguridad Escolar.

Representantes de las Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y
Unidades de Carabineros, su relacibn con el Establecimiento Educacional
Bomberos y de Salud deberd ser formalizada entre el Director y el Jefe

maximo de la respectiva Unidad. Esta relacion no
puede ser informal. La vinculacion oficial viene a
reforzar toda la accion del Comité de Seguridad
Escolar no sélo en los aspectos de prevencion, sino
gue también en la atencidén efectiva cuando se ha
producido una emergencia

7.2 Integrantes
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a Osvaldo Maldonado Pinto
Coordinador/a Seguridad Miguel Veladsquez Aliaga
Escolar

Fecha de Constitucion del

Comité 01 DE ABRIL DE 2019

Firma Director/a Establecimiento
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Nombre Género Estamento Nivel Rol Contacto
(mof) profesion u (celular,
oficio whatsapp,
email)
OsvaldoM | m Dirreccion C. Gral. 998132315
Miguel V. m Coordinacion C. acciones | 966916706
Jeanntte M. | F Rep. Profes. Coopera 992285405
Nicol Torres | F Rep. Apoder. Coopera
Waldo D. M Coordinacion C. acciones | 975391730
Nelly P. F Rep. Asistentes Coopera 977636448
Kevin H. M Pres. C. de alms Coopera

7.3 Mision del comité de seguridad escolar.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del
Colegio Maria Montessori de Arica con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando
una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que
apunta a su mayor seguridad y, por ende a su mejor calidad de vida.

7.4 Responsabilidades y tareas del comité

a) Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la
seguridad en el colegio y en los hogares.

b) Realizar el diagndstico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad
educativa. Para ello, debe contar con el maximo de informacién sobre los riesgos o
peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que
estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a
los bienes o al medio ambiente.

c) Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar PISE.

d) Generar, con la comunidad educativa, protocolos de actuacion ante casos de
emergencia, considerando el contexto geografico, social y cultural (accidentes
dentro del establecimiento educacional o de trayecto) ; derrame de toxicos;
marejadas; brotes de enfermedades infecciosas como Hantavirus, Hepatitis A,
Influenza y otras; terremotos; tsunamis e incendios.

e) Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacion, especialmente
en establecimientos educacionales donde hay nifilos, niflas y adolescentes con
alguna discapacidad.

f) El Comité de Seguridad Escolar debe trabajar en conjunto con el Comité Paritario.

g) Gestionar la construccibn de redes de apoyo con otros establecimientos
educacionales, de modo de compartir distintas experiencias, estableciendo vinculos
con instituciones locales/municipales que participen y contribuyan con el Plan
Integral de Seguridad Escolar.

h) Crear un sistema de informacion periodica de las actividades y resultados del comité
de seguridad escolar.
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7.5 como cumple su mision el comité:
A través de tres lineas fundamentales de accién:

a) Recabando informacion detallada y actualizandola permanentemente. Nuestro
establecimiento esté reforzando y actualizando informacion constantemente a través
de funcionarios con aportes directos acerca de las mejoras estructurales en la
edificacion, planes emergencia y manejo de tematicas que aportan directamente a
los alumnos por medio de los planes y programas nominados por el departamento
de Orientacion., que involucran: Ensefianza Basica y Educacion Media.

b) Diseiiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del
Establecimiento. Nuestra planificacibn en materia de ejercicios y simulacros y
retroalimentaciones de indole preventivo se inician en el mes de Marzo , es decir, al
iniciar el afo escolar, pensando en las futuras participaciones dentro y fuera de la
escuela, es decir reforzar las habilidades de autoproteccion ciudadana en pos de la
cultura preventiva.

c) Disefando y ejecutando programas concretos de trabajo Permanente que proyecten
su accionar a toda la comunidad del Establecimiento a través de declarar estas
acciones como actividades de programa declaradas por el departamento de
Orientacion, que involucra a los Padres en sesiones programadas en reuniones de
apoderados etc. Es decir ya no como una actividad al azar o asignandole una
importancia minima, sino como una actividad obligatoria declarada como programa
formativo del departamento de orientacion declarada en programas de Colegio.

8. METODOLOGIA AIDEP

8.1 Andlisis historico:
¢,Qué nos ha pasado?

En esta etapa se debe revisar toda aquella informacion sobre situaciones que en el pasado
han puesto en riesgo o han dafiado a las personas, a los bienes y medio ambiente del
establecimiento y de su entorno.

Fecha ¢,Qué nos Dafio a ., Como Dafio a la Seguimiento
sucedig? personas actuo? infraestructu
ra
No registra

198




ey
“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad
.. de Quilicura
Escuela Municipal

Pucara de Lasana N°1968
RBD.- 25797-4

8.2 Investigacion en terreno
¢,Donde y como podria pasar?

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en terreno
si permanecen o0 no las condiciones de riesgo descubiertas en el analisis historico. En este
trabajo en terreno se hace indispensable observar también si existen nuevos elementos o
situaciones de riesgo, las que deben ser debidamente consignadas. Esta etapa puede ser
apoyada por el andlisis de los planos del establecimiento.

Riesgo Ubicacién Ubicacion Impacto o Recurrencia
Interna o exacta gravedad del (cada cuanto
Externa con dafio que provoca | tiempo se
respecto del repite en un
establecimiento afno).
Desnivel patio Interna Patio escuela Caidas de alms Periddico

8.3 Discusion y analisis de los riesgos y recursos detectados

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de
Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas que lo
componen, se reune para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados,
fundamentalmente para otorgarles la debida priorizacion: ya sea por el factor tiempo
(porque puede ocurrir una emergencia en cualquier momento) o por el impacto o gravedad
del dafio que pudiera presentarse.

Analisis ¢, Se puede ¢, Se encuentra Frecuencia Dafio que
mencionado en volver a un nuevo provoca
Analisis repetir? ¢Qué | riesgo? ¢ Cual?
Historico medida se
adoptd para
evitar que
sucediera?
Solicita arreglo | Pintar -
desniveles

8.4 Elaboracién del mapa
Culminada la discusion y analisis con sus respectivas conclusiones, se debe iniciar la
elaboracion o confeccion del mapa.

Este debe ser un croquis o plano muy sencillo, utilizando una simbologia conocida por
todos y debidamente indicada a un costado del mismo mapa.

El mapa debe ser instalado en un lugar visible del establecimiento, para que toda la
comunidad tenga acceso a la informacion alli contenida.
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8.5 Programay cronograma de capacitacion y simulacro
Estos programas seran impartidos por distintas instituciones relacionadas con el tema y
segun las necesidades emergentes tales como:

8.5.1 Programa de Capacitaciéon: 2019
Docentes, paradocentes, administrativos,

N° CURSO INSTITUCION TIEMPO FECHA
1 | Usoy manejo de extintores | ACHS No

2 | Primeros auxilios ACHS Paradocente 2017

3 | Manejo manual de carga ACHS No

4 | Uso intensivo de la voz ACHS no
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Respuesta ante | ACHS no
emergencias

6 | Otro (especificar)

8.5.2 Calendarizacién de simulacros

EJERCICIOS DE EVACUACION MES
1° EJERCICIO coordinacion de bajada por escalera, MARZO
ubicacion de cursos en patio de seguridad.
2° EJERCICIO evacuacion en general revision de libros de ABRIL
clases, letreros y botiquines.
3° EJERCICIO en recreo primer ciclo y segundo ciclo. ABRIL
4° EJERCICIO evacuacion amago de incendio. MAYO
5° EJERCICIO en reunién de apoderados. MAYO
6° EJERCICIO colegio en salas. JUNIO
7° EJERCICIO colegio en salas. AGOSTO

9. PROCEDIMIENTOS ANTE UNA EMERGENCIA
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DEBEN SER REVISADOS Y EDITADOS DE
ACUERDO A LA REALIDAD DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

A continuacién se indican los distintos procedimientos que debe realizarse de acuerdo a
los diferentes tipos de emergencia.

Para una mayor comprension y aplicacion del Plan, estos procedimientos estan separados.

(*) Los procedimientos deberan ser revisados y adaptados por el Comité de Seguridad
Escolar de acuerdo a la realidad del establecimiento y en concordancia con la identificacion
de los peligros. Se debera seguir las instrucciones de la ONEMI en caso de sismo y NO se
evacuara las salas de clases de forma inmediata hacia la zona de seguridad si no que se
protegera a los alumnos de la caida de luminaria u objetos bajo las mesas , en cambio
para otros establecimientos se debera realizar de forma inmediata la evacuacion debido a
condiciones estructurales o ambientales exteriores (construcciones adobe, peligro de
derrumbe cercano al establecimiento etc. (BORRAR TEXTO en amarillo si no aplica)

9.1 Emergencia en caso de sismo:
Recomendaciones Generales

e Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a
usted y otras personas.

e Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

e Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.
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No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los demas.

El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros
gue tengan dificultad para desplazarse.

Durante el Sismo

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Debe mantenerse en silencio.

El profesor abrira las puertas de salida de la sala.(o quien se encuentre designado)

Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede ocasionar
la ruptura de los vidrios.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de ldmparas, artefactos eléctricos,
maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc. Debajo de los bancos
si es posible en caso contrario mantenga la calma en donde se encuentre.

Si los alumnos se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor de
desocuparlo tomara seguramente mas tiempo de lo que dure el evento por lo tanto
se debe permanecer dentro.

En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos,
cables eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

Las personas encargadas de la cocina debe cerciorarse de cerrar llaves de gas y
suspender la electricidad.

Si se encuentra en el casino o en otra dependencia siga las instrucciones antes
mencionadas y siga la sefalizacion para evacuar en direccibn a la Zona de
seguridad designada para esa area.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su lugar habitual (laboratorio,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacién
a la zona de seguridad asignada.

Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion
del establecimiento hacia la calle u otro sector

Verifigue que la via de evacuacién estd libre de obstaculos que impidan el
desplazamiento.
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e Evacuar rapido pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, evite
producir aglomeraciones.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo
este el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su
cargo, informara las novedades al Inspector General y aguardara instrucciones del
Lider General.

e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad
correspondiente a su sala.

Después del Sismo

e Una vez finalizado el sismo, se procedera con suma precaucion, por parte de los
lideres asignados a desconectar todas las fuentes de energia del establecimiento.

e Sj detecta focos de incendio informe de inmediato.

e Los lideres evaluaran las condiciones del establecimiento y se tomara la decision de
volver o no a éste.

e Ante el riesgo de la repeticion de sismos o réplicas del principal, es preferible
alejarse de las construcciones que muestren serios dafios estructurales y jamas
penetrar en su interior.

e No encienda fosforos, velas o elementos que generen llama abierta, hasta
asegurarse de que no haya fugas en las redes de gas.

e Cuando abra estantes, hagalo cuidadosamente porque le pueden caer objetos
encima.

En caso de haber quedado atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior
golpeando con algun objeto

9.2 Emergencia en caso de Incendio
Recomendaciones Generales

e Mantenga siempre los extintores y la Red Humeda en buen estado y libres de
obstaculos.

e Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente
sefalizados.

e Si manipula sustancias inflamables manténgalas en recipientes cerrados y en
lugares donde no representen peligro, alejados de fuentes de calor.
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e En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un inventario con
los productos inflamables que se poseen y mantenerlo en un lugar de facil acceso
(si corresponde).

e Realice revisiones periodicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

e Al producirse un principio de incendio se debe informar a Inspectoria General, Lider
general o0 a cualquier superior y proceder a su control con rapidez utilizando los
extintores y/o Red Hiumeda.

e Junto con la alarma interna de evacuacion el personal asignado procedera a llamar
a los Bomberos y Carabineros.

e EIl profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan
dificultad para desplazarse.

Durante el Incendio
e Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
e Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

e En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o aledafio
debe evacuar de inmediato.

e Evacuar el lugar rdpidamente pero no corra.

e No produzca aglomeracion.

e No se detenga, manténgase en silencio y calmado.
e No se devuelva a su sala por algun objeto olvidado.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo
este el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su
cargo, informara las novedades al Inspector General y al Lider general y aguardara
instrucciones.

e Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose en lo posible la
nariz y boca con alguna tela de preferencia humeda.

e Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se normalice la
situacion.
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e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad
correspondiente a su sala.

e Sisuropa se incendia no corra, arrgjese al suelo de vueltas o pida ayuda.

e Si se encuentra en el casino u otra dependencia siga las instrucciones antes
mencionadas y siga la sefializacidbn para evacuar en direccion a la Zona de
seguridad designada a su curso.

e Si se encuentra en una sala que no corresponda a su lugar estable (laboratorio,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion
a la zona de seguridad asignada.

Después del Incendio

e Manténgase en su Zona de Seguridad.

Procure tranquilizar a los alumnos que se encuentren muy asustados.
¢ No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

e Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso
a su cargo mediante libro de asistencia.

e No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.
e Cerciorese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.
e En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la calle.

Una vez apagado el incendio, cerciorese a través de personal experto, que la estructura no
haya sufrido debilitamiento. EN NINGUN CASO DEBERA INGRESAR AL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SIN QUE UN APOYO EXTERNO
ESCPECIALIZADO DE LA AUTORIZACION PARA VOLVER A INGRESAR.

9.3 Emergencia en caso de fuga de Gas:
Recomendaciones Generales

e Los recintos donde se utilice gas deben poseer ventilacion adecuada.

e El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que
después de ser utilizado quede cerrada la llave de paso.
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e Toda persona quien detecte olor a gas debe informar de inmediato al director o lider
general del plan de emergencia (Encargado de seguridad), para que se haga cargo
de la situacion.

e En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa o
liquidos que produzcan burbujas.

e Se debe negar el acceso a personal no calificado a la zona afectada.

e En ningun caso debe usar artefactos que produzcan fuego o chispa si se siente olor
a gas.

e Se solicitara la concurrencia de Bombero, Carabineros y la empresa proveedora de
gas (en caso de ser este suministrado por cafierias o estanque estacionario).

Durante la Fuga de Gas
e El personal asignado suspendera el suministro de gas.

e En el caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto a las Zonas de
Seguridad o a la calle.

e Durante la evacuacion deben dirigirse a su Zona de Seguridad (segun corresponda
o de acuerdo a lo indicado por establecimiento)

e La evacuacion se realizara rapidamente pero sin correr y en silencio.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo
este el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su
cargo, informara las novedades al Inspector General y Lider general y aguardara
instrucciones.

e EI profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan
dificultad para desplazarse.

e No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.
e No se devuelva por pertenencias olvidadas.

e En ningun caso utilice fosforos u otro artefacto que produzca chispa o fuego, en
caso de necesitar luz utilice solo linternas a pilas.

e Si se encuentra en el casino o en otra dependencia siga las instrucciones antes
mencionadas y siga la sefalizacion para evacuar en direccibn a la Zona de
seguridad designada a su curso.
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e Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion
a la zona de seguridad asignada.

Después de la Fuga de Gas

e Manténgase en su Zona de Seguridad en silencio para recibir nuevas o6rdenes. EN
NINGUN CASO INGRESE AL ESTABLECIMIENTO SIN UNA AUTORIZACION DE
PERSONAL EXPERTO EN DICHA EMERGENCIA.

¢ No relate historias de eventos desastrosos, ya que pude incrementar el miedo de las
personas.

Se debera evaluar la situacion antes de retornar las salas.

9.4 Emergencia en caso de Robo o Asalto:
Recomendaciones Generales

e Proteger a los alumnos en la sala de clases.

e No exponer a los alumnos (as) innecesariamente.

e No poner resistencia fisica al asalto.

e Poner atencion a las caracteristicas fisicas del asaltante.
e No pierda el control. (evite el panico y la confusion)

e Dar aviso a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana

e Informar a padres y apoderados.

e Si usted ingresa al establecimiento después del robo, debe realizar una revision
general del espacio fisico y evaluar pérdidas materiales.

e Silos alimentos fueron extraidos, se debe avisar a empresa concesionaria con parte
de carabineros para que estos sean repuestos.
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9.5 Emergencia en caso de balacera
Recomendaciones Generales

e Mantener a los alumnos en la sala de clases.

e No exponer a los alumnos innecesariamente.

e Al escuchar los disparos acostarse en el suelo usted y los alumnos
e No salir al patio

e No pierda el control. (evite el panico y la confusion)

e Dar aviso a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana

e Informar a padres y apoderados.

9.6 Emergencia en caso de intoxicacion:
Recomendaciones generales

e Se debera revisar la fecha de vencimiento de los medicamentos usados para
atenciones de los alumnos entregados por los apoderados Se prohibirda el acceso de
personas no autorizadas a dependencias en donde se almacenen medicamentos.
(solo administrar con receta médica)

e Los medicamentos administrados, deberan estar fuera del alcance de los alumnos.

e Los productos quimicos usados para aseo deberan estar guardados y protegidos del
alcance de los alumnos y personas no autorizadas. Estos deberan estar
correctamente identificados, rotulados para saber la forma de actuar en caso de que
alguien los ingiera se debera contar en la bodega de almacenamiento con una copia
de la Hoja de Seguridad del producto.

e Los productos de aseo no se deben cambiar de envase.

e Los alimentos manipulados dentro del establecimiento deberan ser controlados
minuciosamente, evitando romper cadenas de frio 0 una incorrecta manipulacion y
deberan ser supervisados por la empresa concesionaria.

e Deberan controlarse las fechas de vencimiento de los alimentos y se tendran que
eliminar todos aquéllos que presenten un mal aspecto y/o olor.
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Debera controlarse todas las medidas y acciones de sanitizacion y desratizacion
dentro del establecimiento

En caso de existir elementos de control de plagas dentro del establecimiento, éstos
deberan estar fuera del alcance de los alumnos y tendran que estar correctamente
sefalizados.

Enséfieles a los alumnos a lavar sus manos constantemente, especialmente antes
de consumir alimentos.

9.6 Emergencia en caso de Atentado terrorista o artefacto explosivo:

En

Recomendaciones Generales

Si algan funcionario (a), recibe un llamado telefénico, comunicando la colocacion de
un artefacto explosivo, deber4d mantener la calma y tomar nota del mensaje,
poniendo atencion en la voz de la persona, especialmente sexo, tono, timbre y
ruidos externos a la voz, ademas de otro dato que considere necesario de
consignar.

Inmediatamente cortada la llamada, la persona que recibié la comunicacion,
informara al director del establecimiento quién se comunicara en ese momento con
Carabineros de Chile, al N° 133, los que daran las instrucciones a seguir.

Segun las instrucciones que imparta Carabineros o de acuerdo a la situacion se
ordenara evacuar todas las dependencias.

Se prohibira el ingreso de cualquier persona a la dependencia hasta que
carabineros informe que la emergencia esta superada.

caso de una explosion, se recomienda seguir las siguientes instrucciones:

Verificar la existencia de lesionados

De existir algun lesionado, recurrir a los servicios médicos mas cercanos.

Verificar dafios estructurales en los sistemas sanitarios y de la instalacion eléctrica.
Evaluar los dafos en los sistemas antes indicados, a objeto de cortar el suministro
en los que se consideren necesarios.

Aislar la zona dafada.
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9.7 Emergencia en caso de Inundacion:

Se estima que existe la probabilidad que pueda presentarse este riesgo, como
consecuencia de fendmenos naturales. Ademas se considerara este procedimiento debido
a una falla en el sistema sanitario, que segun su magnitud afecte el libre desplazamiento
de las personas y normal funcionamiento del establecimiento.

En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones:
Antes:
e Mantener canaletas, techos y colectores de aguas lluvias limpios de hojas o basura.
e Realizar inspecciones y mantenciones periddicas a los sistemas sanitarios.
Durante
e Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.
e Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la inundacion

e Debera comunicar en forma inmediata con el encargado de mantencion de la
Corporaciéon Municipal.

e Ubicar sobre alturas objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados
Por el contacto con el agua.

e No se acerque a cables o postes de electricidad averiados

e No caminar por zonas inundadas

e Evacuar alos alumnos y funcionarios a un lugar seguro.
Si esta afuera:
Si esta en un auto:

e Sillega a un area inundada, de la vuelta y tome otra direccion.

e Si el auto se detiene o se atasca, abanddnelo de inmediato y suba a un lugar alto.
Después

e Manténgase alejado de murallas o estructuras que estén en peligro de derrumbe.

e Limpie inmediatamente sustancias toxicas, inflamables u otros materiales que se
hayan derramado.
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¢ No pise ni toque cables caidos.
e Efectle una revisién de suministros de luz, agua, gas y teléfono.

e Inspeccionar los cimientos y el terreno circundante al establecimiento para detectar
dafios.

9.8 Protocolo de actuacion en caso de accidente escolar

La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente
escolar, entendiendo éste como toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los alumnos/as en el trayecto desde su casa al establecimiento educacional o
viceversa. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacion
Parvularia, Ensefianza Basica y Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante
en que se matriculen.

Objetivos del procedimiento

a) Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un alumno(a), pueda requerir en
caso de accidente escolar.
b) Poner a disposicion del estudiante los recursos adecuados para una atencién basica
y procurar una comunicacion rapida y efectiva con la familia, para el traslado a un
Centro Asistencial, si se requiere.
c) Todo accidente debe ser informado a inspectoria General o docente de turno
Clasificacion de accidentes y procedimientos

Accidentes Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencidén primaria, que permite
el traslado del accidentado por sus propios medios o ambulancia sin correr peligro de
agravar el cuadro; es decir, heridas leves, superficiales, golpes suaves, rasmilladuras,

Procedimiento

a) Los estudiantes seran atendidos en un lugar seguro de la Escuela por personal
pertinente. Si el nifio(a) se encuentra en recreo, quien observe el accidente lo
llevara de inmediato a inspectoria siendo trasladado a un lugar seguro de la
Escuela. El inspector o personal a cargo, lo atendera y entregara las atenciones
requeridas. Avisando a inspectoria general.

b) El Inspector o docente de turno, comunica a los padres telefénicamente lo sucedido.
Informando del estado de salud del nifio.
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c) De no comunicarse, el inspector o docente de turno , envia comunicacion detallando
lo sucedido y la atencion entregada. Se ofrece documento de seguro escolar como
prevencion de modo que el apoderado pueda utilizarlo si lo considera necesario.

Accidentes menos graves: Son aquellos que el nifio puede trasladarse con dificultad por
sus propios medios pero que necesitan asistencia médica especializada como heridas de
menor profundidad o extension, golpes en parte del cuerpo con dolor muscular.

Procedimiento

a) Quien observe el accidente, en clases o0 en recreo, asiste al nifio y avisa a
inspectoria o docente de turno para su traslado a un sector seguro de la escuela.

b) De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes de traslado
del estudiante a la sala de enfermeria considerando el uso de camilla.

c) Se otorga al estudiante los primeros auxilios, si es necesario solicitando apoyo al
profesor de Educacion Fisica u otro funcionario.

d) Miembro de turno completaréa el informe de Accidente Escolar segun la norma.

e) Un inspector o funcionario de turno de la escuela, se comunicara con los padres
informando del accidente y sefialando lo sucedido . Se solicita a los padres asistir a
la Escuela para traslado a un centro de Salud.

f) En caso de no ubicar oportunamente a los padres el Inspector u otro funcionario
designado acompafard en ambulancia al nifio al Centro asistencial publico
correspondiente a la espera de la llegada de sus padres o un adulto responsable
para su entrega y posterior regreso al establecimiento.

g) Silos padres no se presentan al centro asistencial el colegio entregara al nifio en su
domicilio siempre que se encuentre un adulto responsable para recibirlo al cual se
Le consultardn sus datos personales, un numero de celular, De no haber ningun
adulto en hogar se regresara con el nifio al colegio a la esperara a sus padres por
un lapso de dos horas después del término de la jornada escolar. De no contactar a
sus padres el colegio dejan constancia en carabineros para ubicar a algun familiar
cercano junto a ellos y actuar segun indicaciones de carabineros

h) Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros medicos
privados, sabiendo que pierden los beneficios del seguro escolar.

i) Se informara al profesor jefe y todos los profesores por correo y se solicita al
profesor jefe que debe comunicarse con el apoderado para consultar sobre el
estado de salud del nifio.
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Accidentes graves: Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede
serlo, a aquel que produce lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios
medios y exige el apoyo de un servicio de ambulancias para derivar al accidentado a una
atencion inmediata de asistencia médica tales como caidas de altura, golpe de cabeza,
heridas sangrantes por cortes, traumatismo de craneo, perdida del conocimiento por caida,
fracturas expuestas heridas extensas y/o muy sangrantes, quemaduras graves,
atragantamientos.

Procedimiento

a) Quien observe el accidente, en clases o en recreo, avisara de inmediato a
inspectoria o funcionario de turno.

b) Se mantendra al nifio(a) en el lugar y se aplicaran los primeros auxilios.

c) La secretaria llamard en forma inmediata al centro asistencial mas cercano para
solicitar ambulancia para su traslado a posta acompafiado de un docente o
paradocente a cargo con el documento de seguro escolar.

d) La inspectora general u otro funcionario designado por la Direccién avisara a los
padres para que se trasladen al centro de atencion asistencial.

e) Si los padres han llegado al colegio y aun no es trasladado a posta seran ellos
guienes acomparfien a su hijo(a) a la posta por un Docente u otro funcionario
designado.

f) El Profesor jefe informa a los padres que el seguro escolar se hace efectivo en el
servicio de urgencia publico. Es responsabilidad de los padres si deciden atender al
nifio en centros médicos privados perdiendo los beneficios del seguro escolar.

g) En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial masa en
ambulancia.

h) En caso que no sea posible ubicar a los padres la inspectora llevara al nifio al centro
asistencial mas cercano en ambulancia y se acompafara al nifio hasta la llegada
de los padres. De ser necesario y de comun acuerdo el inspector u otro funcionario
de turno , acompafara a los padres al recinto asistencial.

i) El profesor Jefe serd informado por inspectoria quien se comunicara con el
apoderado para consultar sobre el estado de salud del nifio.

Acciones paradifundir el procedimiento

a) Informacion, a través de un taller para Centro de Alumnos y Centro de Padres, y la
difusion hacia toda la comunidad escolar acerca de la prevencién en accidentes
escolares.

b) Este procedimiento sera actualizado en NOVIEMBRE de cada afio, se entregara en
forma impresa a los representantes del Consejo Escolar, docentes del colegio, a la
directiva del Centro de Padres y CEAL y delegados de los apoderados.
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c) Se trabajara con el inspector y asistentes de aula. Y se informara a la comunidad a
través de reuniones y/o diarios murales del establecimiento educacional.

10. METODOLOGIA ACCEDER
Programa Operativo de Respuesta ante Emergencias

Esta metodologia permite la elaboracién de planes operéaticos de respuesta, con el objeto
de determinar ¢Qué hacer? En una situacion de crisis y ¢como superarla? Vale decir, la
aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia. Amerita
definiciones anteriores, que deben quedar claramente expresadas en el Plan que se
presenta a continuaciéon y en el respectivo Programa.

Su nombre también constituye un acréstico, conformado por la primera letra del nombre de
cada una de las etapas que comprende:

10.1 alertay alarma
Conforman dos instancias precisas a las respuestas frente a un fenédmeno determinado
gue puede provocar consecuencias nocivas.

a) La Alerta es un estado declarado: Indica mantenerse atento, por ejemplo, se
conoce 0 maneja informacion sobre la posible ocurrencia de vientos fuertes,
nevazones, fuertes precipitaciones, entre otros fendmenos y se deben tomar todas
las precauciones necesarias para que provoguen el menor dafio posible.

b) Alerta Interna: La que proporcionan personas de la organizaciéon (unidad
educativa). Ejemplo: Personal de la Unidad Educativa detecta humo causado por un
recalentamiento de cables eléctricos en un sector del establecimiento.

c) Alerta Externa: La que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad
educativa. Ejemplo: la informacion meteorolégica entregada por la radio, television o
prensa local indica posible ocurrencia de intensas lluvias acompafiadas de fuertes
vientos.

d) Alerta Origen Natural: La que presentan fendmenos naturales. Ejemplo: Lluvias o
nevazones intensas.

En el caso de las Alertas Internas o Externas se validaran o anularan en la medida
gue se corrobore la calidad o veracidad de la informacién. Al validarse la Alerta, si
corresponde, la Unidad Educativa activara la Alarma para aplicar las acciones de
Respuesta.

e) En tanto, la Alarma es la sefal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma
inminente o que ya esta ocurriendo.
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Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
Respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa
una sefal especial de timbre o campana, para adoptar las medidas que el Plan y que la
magnitud del problema indica.

10.2 Comunicacion e informacion.
Son dos conceptos claves que permiten entender el desarrollo de la metodologia
ACCEDER.

a) Comunicacion es un proceso donde hay al menos: un emisor 0 quien envia un
mensaje; el mensaje o lo expresado y un receptor o quien recibe el mensaje. Para
gue haya una efectiva comunicacion el mensaje debe ser comprendido por el
receptor, quien, a su vez, entrega un nuevo mensaje g quien fuera el emisor, lo que
produce un efecto conocido como retroalimentacion. Lo anterior, para mantener vivo
y enriguecer constantemente el proceso.

b) La Informacion, en cambio, va en una sola via o es unidireccional, es decir, no hay
mensaje de vuelta. Por lo tanto, al elaborar el Plan Especifico de Seguridad Escolar
DEYSE, debemos comprender que al hablar de comunicacién planteamos un
proceso con mensajes de la ida y vuelta;, pero al referirnos a la informacion,
aludimos a antecedentes o datos que nos pueden servir para nuestro Plan.

10.3 Coordinacion

La coordinacion se refiere a lograr un trabajo armoénico entre los equipos internos. El
mecanismo de coordinacién externa sera presencial con carabineros, bomberos y
consultorio.

Roles y Mandos

Para una correcta respuesta ante una emergencia las responsabilidades deben estar
claras. Es por ello que estas se han definido de modo que faciliten las actividades a
realizar para hacer que nuestro Plan sea eficiente.

a) Coordinador de Seguridad General: El Director es quien preside el Consejo de
Seguridad Escolar y el encargado de evaluar las condiciones de riesgo del
Establecimiento luego de ocurrida una Emergencia y a cargo de la toma de
decisiones para su correcta respuesta. El debera coordinar con los organismos de
respuesta las acciones a seguir.

b) Coordinadores de Seguridad: Los Inspectores de patio deberan evaluar las
condiciones existentes de vias de Evacuacién, estado de zonas de seguridad,
recursos disponibles y cualquier elemento que pueda modificar la respuesta hacia la
emergencia.
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c)

d)

f)

g)

Profesores: Seran los responsables de mantener la calma y seguridad de los
alumnos durante el evento dentro de la sala, asi como durante una evacuacion
tranquila y ordenada a la zona de seguridad dando cuenta al inspector de la
ausencia de algun alumno que no se encontrase dentro de la sala de clases al
momento del evento. En los cursos con asistentes de aula ellas procederan a la
revision de las salas, asegurando que no quede ningun nifio rezagado.

Alumnos: En cada curso deberan estar definidos los encargados de Seguridad (al
menos2) debidamente publicados en cada sala, quienes colaboraran en caso de
ocurrida una emergencia en tareas tales como: abrir puerta, ser ultimo en salir
revisando que no quede nadie en la sala, apoyar en labores que el profesor le
encomiende, ayudar a que sus compafieros mantengan la calma y realicen la
evacuacion de manera tranquila y segun las instrucciones.

Asistentes de la Educacién: Sera su responsabilidad la apertura de portones /
puertas de evacuacion, corte de suministros y revision de bafos, quedando luego
disponibles a cualquier tarea 16 necesaria a realizar definida por el Coordinador de
Seguridad General, de acuerdo con necesidades detectadas como por ejemplo
apoyo en la contingencia de apoderados.

Secretaria: Tendra la responsabilidad de comunicarse con los organismos de
respuesta en caso de una emergencia local y con algin medio de comunicacion que
funcione (segun sea el caso) y dar a conocer el estado del alumnado y del
Establecimiento.

Brigada de Primeros Auxilios Los docentes e inspectores estan capacitados en
primeros auxilios con el fin de entregar una respuesta inmediata en caso de que sea
necesario. Cada curso contara con botiquines y la sala de Enfermeria habilitada
para casos de emergencia.

10.4 Evaluacion (primaria)
Esta fase plantea una valoracion de las consecuencias producidas por una emergencia.
Constituye una labor destinada a obijetivar las reales dimensiones del problema. ¢Qué
paso? ¢ Qué se dafid? ¢ Cuantos y quienes resultaron afectados?

El énfasis en la evaluacion debe estar en las personas.

Tipo de Emergencia: Como primera tarea se clasificara la emergencia, 1o que
inmediatamente conlleva la determinacion de las acciones y recursos a destinar
(inundacion, incendio, otros).
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Dafio: Corresponde a la determinacion de los perjuicios o efectos nocivos ocasionados
por la emergencia. Lo anterior se puede constatar en efectos en la propia comunidad
escolar, (lesionados, heridos, etc.); en la infraestructura (ejemplos: caida de murallas,
otros dafos); comunicaciones (suspension del servicio telefénico, suspension de
transito, etc.).

Necesidades: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las
personas, de acuerdo a la situacion creada. Pueden generarse necesidades de primeros
auxilios para alumnos y docentes, rescate de atrapados bajo murallas o vigas,
evacuacion de los estudiantes. Traslado a centros asistenciales, etc.

Capacidad: Est4 asociada a la disponibilidad de recursos humanos y materiales al
momento de la emergencia y a la capacidad de respuesta. Lo Ultimo, a su vez se
determinara por los recursos internos (de la unidad educativa) y los recursos externos
gue proporcionaran fundamentalmente los organismos de respuesta primaria
(Bomberos, Carabineros y Salud) y la comunidad en general, sobre lo cual ya se contara
con informacion previa gracias al proceso AIDEP.

10.5 Decisiones

De acuerdo al tipo y magnitud de la emergencia se adoptaran las decisiones necesarias
para atender a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con apoyo de
redes externas, como también de funcionamiento es decir si se reanudan o no las clases.
Los funcionarios deben cumplir con sus roles asignados

10.6 Evaluacion (secundaria).
La segunda evaluacion tiene por fin contar con antecedentes mas acabados sobre las
repercusiones del fendmeno adverso que afecto a aun esta afectado a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir
un seguimiento a la comunidad afectada; profundizacion sobre los dafios a la
infraestructura y su entorno si es el caso; el animo de la comunidad escolar, estado del
sistema de comunicaciones y de transporte, etc. De acuerdo a esos antecedentes, se
analizaran los recursos necesarios, tanto internos como externos.

10.7 Readecuacién del plan.

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del Establecimiento, permite un recordatorio de
la importancia de aprender de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no
repetir errores o mejorar lo obrado.

Recopilacion de informes: Los antecedentes que se obtengan de la situacion de
emergencia serviran de base para la readecuacion de Plan. Los datos deben ser
fidedignos, con el fin de proporcionar una vision objetiva de los hechos.
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Esta tarea requiere implementar un sistema de recopilacibn permanente y con
responsables definidos durante todo el proceso.

Andlisis y recomendaciones: Del estudio de los antecedentes recopilados debera surgir
la formulacion de recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta. Estas nuevas
proposiciones se plantearan sobre la base de hechos o estudios (pueden provenir del
Comité de Seguridad Escolar con sus integrantes internos o externos. Como de
Carabineros, Bomberos, Salud y otros), lo que otorgara un solido sustento a las acciones a
realizar

11. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EVACUACION EN CLASES
NORMALES.

11.1Roles y responsabilidades en caso de ejercicio y emergencia real

a. Directora y/o Inspectora General: Sra. Osvaldo Maldonado P. Y/O SR. Miguel
Velasquez A. dard orden de evacuacion tocando una primera serie de campanazos
para la primera bajada y luego otra serie de campanazos para la segunda bajada por
lo que los alumnos se dirigen a zona de seguridad. Frente al hecho circunstancial de
no escuchar la campana que da orden de evacuacion se procede de igual manera
como se ha practicado en los ejercicios: primero se reguarda la seguridad al interior
de la sala para luego proceder a dirigirse a la zona de seguridad en el orden que
corresponde.

b. UNIDAD TECNICO- PEDAGOGICA: La Jefe técnicos Sra.Luz Marina Araya
apoyaran en la contencioén de apoderados.

c. Secretaria: Patricia Soto S. junto a Guillermo Lara es la encargada de CERRAR las
puertas de entrada al colegio para impedir la salida intempestiva de estudiantes y/o
adultos y una vez terminado el sismo ABRIR las puertas de entrada al colegio para
permitir el ingreso de apoderados.

d. Profesores/as en horas no lectivas: Apoyaran a los cursos a dirigirse a las zonas
de seguridad, permaneciendo con ellos durante el evento. Ayudaran a la entrega de
los alumnos a sus apoderados.

e. Docente y Técnico ENLACES en el primer campanazo colaboran con los alumnos
gue evacuan a la zona de seguridad.

f. Docente y administrativo CRA en el primer campanazo colaboran con los alumnos
gue evacuan inmediatamente a la zona de seguridad.

g. Asistentes de aula: Las asistentes y tutoras bajardn con sus respectivos cursos
permaneciendo en la zona de seguridad apoyando en la contencién de sus alumnos y
posterior entrega a los apoderados, en coordinacion con profesor /a Lider y/ o
profesionales PIE.
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CURSO PROFESOR LIDER ASISTENTE DE AULA
PK Lorena Contreras Alejandra Jara

K Isabel Olea Andrea Fuenzalida
1 Jeannette Mufoz Marcia Jara

2 Rosa Castillo Cristina Palma

3 Claudia Mufoz

4 Ma. Rosa carrasco

5 Guillermo Matamala

6 Marisol calderon

7 Edmundo Liencura

8 Marcela Diaz

h) Inspectoras: Bajo orden de evacuacion los inspectores se ubicaran en la zona de
seguridad apoyando la ubicacion de los alumnos y la entrega de alumnos a sus
apoderados.

Nelly Perez
Patricia Soto
Raquel Morales
Guillermo Lara
Graciela Arzola
Nelly Perez

i) Encargada de enfermeria

e Nelly Perez
e Waldo diaz
Una vez en la zona de seguridad, los profesores/a presentes se intercambian curso para

guedar con el curso de su jefatura (dado que conocen muy bien a sus nifios/as y
apoderados) quien chequea con la némina que esta en la mochila-botiquin a los alumnos
gue se retiran en compafia de un adulto. Esta accién es coordinada con asistente de aula,
inspectora y / o profesor/a de apoyo.

j) Asistentes de Aseo Durante una evacuacion las asistentes de limpieza se ubicaran
en las escaleras apoyando el orden y seguridad:

ESCALA ASISTENTE DE ASEO
1 . Graciela Arzola
2 . Raquel Morales
3
4
5
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k) Fonoaudidlogas:

“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Municipalidad

ALUMNOS Y CONTENCION DE APODERADOS en ZONA DE SEGURIDA.
) PROFESIONALES PIE, OTROS Apoyan en la bajada de las escaleras y estaran al
servicio y cuidado de los alumnos, a la contencién de padres y apoderados y a la
entrega de nifios a sus apoderados en coordinacién con el profesor a cargo del curso.

de Quilicura

GIANNINNA GONZALEZ apoyaran en el cuidado de LOS

CURSO NOMBRE FUNCION
PK-K-7 ] DOCENTE PIE
1°-3-6 | CATHERINE THEILLIER DOCENTE PIE
2° ELIZABETH GUERRA DOCENTE PIE

CRISTIAN VIDAL

PSICOLOGO PIE

GIANNINNA GONZALEZ

FONOAUDIOLOGA

En caso de emergencia y/o simulacro se deberan realizar las siguientes

acciones:

FUNCION NOMBRE
APERTURA PORTON RAQUEL MORALES
XX
APERTURA PORTON
XX

CORTE DE LUZ
CORTE DE AGUA

GUILLERMO LARA
GRACIELA ARZOLA

CORTE DE GAS MANIPULADORA SRA. PAOLA
ZAPATA
m) Funcionarios/as preparados de primeros auxilios
NOMBRE CARGO
NELLY PEREZ PARADOCENTE

Los y las estudiantes tienen la responsabilidad de actuar como se ha indicado en todos los
simulacros efectuados: respetar y seguir las indicaciones entregadas por sus
profesores/as.

12. NUMEROS DE TELEFONO EN CASO DE EMERGENCIA:

APOYOS EXTERNOS NUMEROS DE EMERGENCIA

Carabineros de chile 133/ 229224130

Policia de investigaciones PDI 134
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Central De Alarma Cuerpo De Bomberos | 132 /226032647
Quilicura

Central SURI, Quilicura 223666783

Asociacion Chilena de Seguridad ACHS | 1404
(ambulancia)

13. EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.

Concluida la etapa de confeccion del Plan de Integral de Seguridad Escolar, debe iniciarse
un proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de
entrenamiento. Bajo ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una
vez que ocurra un accidente o emergencia.

A continuacion, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

a) Se deben realizar desde lo méas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se
pone a prueba cada elemento que contenga el plan Integral de Seguridad Escolar.

b) En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un numero
mayor de personas que integran la comunidad escolar.

c) Para probar distintos aspectos del Plan Integral de Seguridad Escolar, se deben
efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), de esta forma se pone en préactica todas las etapas del programa.

d) Definir un Equipo Organizador.

e) Este sera el que disefara, coordinara y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidio
por el director de la ESCUELA PUCARA vy bajo la coordinacion del Secretario
Ejecutivo del Comité de Seguridad Escolar, como el coordinador de seguridad
escolar.

f) Definir un Equipo de Control: Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del
ejercicio, sin asumir roles al interior del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a
los objetivos que une se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. El cual debera
elaborar una ficha sencilla de evaluacion, como pauta para el equipo de control
(utilizar Pauta de evaluacion ONEMI, anexo...).

Esta ficha deberd contener los aspectos de los objetivos estipulados y den ser
observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan Integral de Seguridad
Escolar en los puntos que se determinen errados o mas débiles.
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9)

h)

)

K)

Definir el escenario de Crisis: Este simulara el area geografica o fisica donde se
desarrollara el simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que
deben imaginar que el evento que esta simulando, efectivamente se produce en el
area fisica que ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en el comedor.

Légica del ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde
se consideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

e Dbreve relato del evento.
e Fecha en que se efectuara el ejercicio.
e Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

e Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o
conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo. ejemplo: accidente
real de algun alumno producto de movimientos propios del ejercicio y tomar
medidas reales.

e Recursos involucrados.

Eleccion de participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de
avance en el proceso de entrenamiento en la unidad educativa, se debera escoger a
quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados,
evacuados, atrapados, confinados, etc. en tanto quienes efectivamente en el Plan
Integral de Seguridad Escolar tiene roles especificos de coordinacién y/o
operaciones relacionados con €l y tipo de evento que se esta simulando, deberan
ejercitarlos directamente.

Desarrollo de un guion minutado: El equipo organizador, a partir de la logica del
ejercicio, en funcion de lo indicado en el breve relato de los acontecimientos que
ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada, debe
confeccionar un guion o relato que detalle, paso a paso e idealmente, minuto a
minuto sobre la forma en que van desencadenando los hechos, para ir incluyendo
de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la secuencia del Plan de
Emergencia.

Necesidades Logisticas: Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las
caracteristicas determinadas, debe establecerse los elementos y requerimientos
especificos que se deben satisfacer para su buen desarrollo, tales como:
autorizaciones, transportes comunicaciones, alimentacion, vestuario y maquillaje de
simulacién, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. se debe tener
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1)

en cuenta que, aunque se esté organizando una simulacion, siempre deberan
cubrirse algunas necesidades de elementos.

Andlisis previa en terreno: El equipo organizador debe visitar y examinar
previamente el area en que se efectuara el ejercicio. Si
se trata de una simulacion y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente
ocurrira el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al
méximo de realismo posible., si es un area distinta, se deberan recrear alli algunas
condiciones parecidas a que tiene el area real.

m) Desarrollo del ejercicio: El ejercicio debe efectuarse segun el guion minutado y con

los aspectos logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el
anexar, durante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificad,
puesto que se estarian desviando los objetivos trazados. Durante el ejercicio, el
equipo de control deberd ir evaluando el ejercicio desde que este se inicia.

Evaluacion del Ejercicio: Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo
organizador, equipo de control y representantes de comité de seguridad escolar de
la unidad educativa, deben examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo
de olvidar detalles que si pueden resultar importantes para el perfeccionamiento
consignados en el Plan de Integral de Seguridad Escolar que se ha entrenado. El
Objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y
evaluar mas profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se
encontraran nuevas y valiosas lecciones.

13.1 Precauciones generales para el desarrollo del gjercicio.

a)

b)

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo factible, puesto que ello
constituye el Unico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de
preparacion y entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales,
Si este aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca
las mayores alteraciones para una buena coordinacién de respuesta a accidentes y
emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y
culminar con la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle
toda la posibilidad de confusion con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad
netamente técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan integral de
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Seguridad Escolar, en bien de una mejor y mayor proteccion y seguridad para todos
los elementos de la escuela PUCARA LASANA

d) Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su
Plan de Emergencia y Seguridad, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo
mas complicado.

ANEXO 1
Acciones de reduccién del riesgo de desastres ante cambio climético

Protocolo de accién :

1.- Incendio forestal en cerros aledafios (Renca)a la Escuela.

a.- Evacuacion inmediata de la escuela por humo y entrega de estudiantes a los
apoderados.
2.- Inundacion natural por exceso de lluvias .

a.- Corte de suministro eléctrico y evacuacion con entrega de estuantes a los
apoderados.
3.-Por olas de calor o bajas temperaturas extremas .

a.-Suspension de clases de Ed. Fisica

ANEXO N°1(Registro de evaluacion de plan de emergencia simulacro de evaluacion)

REGISTRO DE EVALUACION DE PLAN DE EMERGENCIA
SIMULACRO DE EVACUACION

N° Ejercicio

Ao

Establecimiento

Direccion

Responsable

L]

Evacuacion parcial
Evacuacion total
Evacuacion via publica

[]
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Fecha Hora inicio Hora término | Tiempo Tiempo Tiempo total
primer altimo evacuacion
evacuado evacuado

Caracteristicas del Simulacro:

Tipo de emergencia: Sismo ¢ grado?

Danos:

Observaciones:

Firma evaluador

ANEXO N°2(Constitucion del comité de seguridad escolar)

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a
OSVALDO MALDONADO PINTO

Coordinador/a Seguridad MIGUEL VELASQUEZ ALIAGA
Escolar

Fecha de Constitucion del 01 DE ABRIL DE 2019
Comité

Firma Director/a Establecimiento
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Escuela Municipal

“Educacién con enfoque inclusivo e intercultural”

Pucara de Lasana N°1968

Municipalidad
de Quilicura

RBD.- 25797-4
Nombre Género Estamento Nivel Rol Contacto
(mof) profesion u (celular,
oficio whatsapp,
email)
Jeanette M. | F Docente Basico Cooperador | 98494809
Nicol Torres | F Apoderados | PBy Bas. Apoyo 98494809
Nelly Perez | F Paradocente | PBy Bas. Primeros 98494809
Auxilios
Waldo Diaz | M Docente Basico Primero 98494809
Auxilios
Kevin M Alumnos Bésico Cooperador | 98494809
Hernandez

Fecha de actualizacion de los

integrantes

01 de Abril de 2019

ANEXO N°3(Formato para actas de reuniones)

FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES

Tema reunion:

Fecha:

Lugar:

Asistentes:

Compromisos

Compromisos adoptados

Fecha de cumplimiento de
compromisos

Responsable de
COMpromisos:

Seguimiento de
cCompromiso:

(Para cada reunién, imprimir este formato y agregarlo al archivador de Seguridad Escolar).
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ANEXO N°4(Carta autoridad Carabineros de Chile)
Santiago, _ de XXXXXXX de 201X

Sefores

Carabineros de Chile
Comuna de Quilicura
Presente

De nuestra consideracion:

De acuerdo a procedimiento interno de nuestro NOMBRE ESTABLECIMIENTO, en los que
se refiere al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), procedemos a adjuntar copia de
éste para su debido conocimiento e informacion.

Sin otro particular, agradece y saluda cordialmente a ustedes,
XXXXXXXXXKXXXKXXXXXX
Directora

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

ANEXO N°5(Carta autoridad Bomberos)

Santiago,  de XXXXXXX de 201X
Sefores

Cuerpo de Bomberos de Chile
Comuna de Quilicura

Presente

De nuestra consideracion:
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De acuerdo a procedimiento interno de nuestro NOMBRE ESTABLECIMIENTO, en los que
se refiere al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), procedemos a adjuntar copia de
éste para su debido conocimiento e informacion.

Sin otro particular, agradece y saluda cordialmente a ustedes,

) 9.0.0.0.90.90.0.0.000.9.0.9.009.9.4
Directora

NOMBRE ESTABLECIMIENTO
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